
 
 

ส ำนักมำตรฐำนและก ำกับควำมปลอดภัยนักท่องเที่ยว 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ 

 
รับสมัครเจ้าหน้าที่แก้ไขปัญหาการหลอกลวงและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
 
ต าแหน่ง  เจ้ำหน้ำที่แก้ไขปัญหำกำรหลอกลวงและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว  
จ านวน  3  คน  (ภาษาจีน / ภาษารัสเซีย / ภาษาฝรั่งเศส) 
 
หน้าที่  1. รับเรื่องร้องเรียนจากนักท่องเที่ยวและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในเบื้องต้น รวมทั้งประสานกับ

หน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนต่อไป 
2. ปฏิบัติงานเป็นเจ้าหน้าที่ต้อนรับอ านวยความสะดวกในการเดินทางส าหรับผู้บริหารของ

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
3. ท าหน้าที่ Call Center เพ่ือให้บริการในเรื่องของการอ านวยความสะดวกและให้ความ

ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ รวมทั้งประชาสัมพันธ์และการจัดการด้านข่าวสารเพ่ือให้ข้อเท็จจริง    
แก่นักท่องเที่ยว 

4. ล่ามแปลภาษาในการประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือการอ านวยความ
สะดวกและการให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์และการจัดการด้านข่าวสารเพ่ือให้ข้อเท็จจริง            
แก่นักท่องเที่ยว  

5. งานอ่ืนๆ ที่ผู้ว่าจ้างมอบหมาย 
 

คุณสมบัติ 1. มีความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษในการพูด อ่าน เขียน เป็นอย่างดี 
2. มีความรู้ความสามารถด้านภาษาท่ีสามในการพูด อ่าน เขียน เป็นอย่างดี 

- ภาษาจีน จ านวน   1   คน 
- ภาษารัสเซีย จ านวน   1   คน 
- ภาษาฝรั่งเศส จ านวน   1   คน 

3. สามารถท างานเป็นกะได้ อย่างน้อยวันละ 8 ชั่วโมง สัปดาห์ละ 5 วัน 
วุฒิการศึกษา   ระดับปริญญาตรีขึ้นไปทุกสาขา 
วันที่เริ่มปฏิบัติงาน  17 เมษายน 2558 
ปิดรับสมัคร  1 พฤษภำคม 2558 
 
 
* โปรดเข้ามากรอกใบสมัครและสัมภาษณ์ ได้ที่ ส านักมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ส านักงาน

ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เลขที่ 4 ถนนราชด าเนินนอก แขวงวัดโสมนัส เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กทม. 
10100 (ข้างเวทีมวยราชด าเนิน)  

 
 


