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ยทุธศาสตรท่์องเท่ียวภิวฒัน์
หลงั COVID-19

“

”

ทีม่ารปู: clipartstation.com



เข้าใจ System dynamic ของโรคระบาด

• การเช่ือมต่อย่ิงมากกย่ิ็งรนุแรง
 ท่องเท่ียวเปราะบางท่ีสดุ

•จากจดุพลิกผนัสู่การทวีคณู
 ตดัไฟแต่ต้นลม ปิดไวกว่าเปิด

•ระบบอลวน ดลุยภาพใหม่ขึน้กบั
 ความสามารถในการเปล่ียนเงื่อนไข
 สภาพเบือ้งต้น + โครงสร้างระบบ
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เข้าใจ
• New normal วิถีปกติใหม่

• Next normal วิถีปกติชัว่คราว (แบบไม่เสถียร) 



โรคระบาด  เรง่แนวโน้มเก่า หรือ
สรา้งวิถีปกติใหม่

OLD WAY

NEW WAY
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• มีวคัซีน/ ยา
• พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปยงัคงอยู่เมื่อ

- ความรู้เปล่ียน
- เทคโนโลยีเปล่ียน
- สภาพทางกายภาพเปล่ียน
- โครงสร้างประชากรเปล่ียน

New Normal หลงัโควิด-19 มาเมื่อ 
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5 เมกะเทรนด์ (ดดัแปลงจาก Bloomberg Media)
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1. ชีวิตเสริมพลงั (Experience/ Health/ Creativity)
2. วิถีแบง่ปัน (Sharing Economy/ Network)
3. วิถีดิจิทลั (มนุษยแ์พลตฟอรม์)
4. บรูพาภิวฒัน์/ เมืองภิวฒัน์
5. การท่องเท่ียวท่ีรบัผิดชอบ 



New normal จากแนวโน้มใหม่

Sharing Economy 

หรือแนวโน้มท่ีเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในสงัคม
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• Grab ดีขึน้ ?
• Air bnb ลดลง ?
• Co-working space ?

(Nomad workers?)



Next Normal ไม่เสถียร

• ช่วงเปล่ียนแปลง
• สถานการณ์โลกไม่น่ิง 

(น ้ามนั สายการบิน นโยบายของต่างประเทศ)
• ปิดๆ เปิดๆ

8



7 ยทุธศาสตรส์ าหรบั Next Normal 
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o “ไทยชนะ” ท่ีสากล
1. จบัคู่จงัหวดัหรือเมืองกบัประเทศลกูค้า  
2. สร้างแบรนดจ์งัหวดัท่ีมีการติดเช้ือต า่
3. เช่ือมโยงแพลตฟอรม์ระดบัชาติ (ไทยชนะ)
4. ปรบัโรงแรมจากสถานท่ีกกักนัเป็น
กกักนัแบบพกัผอ่น/ ท่ีประชุมก่ึงกกักนั (ASQ)



7 ยทุธศาสตรส์ าหรบั Next Normal (ต่อ)
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5. ปรบัภาษี/ ค่าธรรมเนียมของผูเ้ดินทางเข้า
ประเทศ

6. ปรบักิจการขนาดเลก็ในห่วงโซ่อปุทาน
ให้เก้ือหนุนกนั เช่น โรงแรมขนาดเลก็กบั
ฟิตเนสหรือนวดแผนไทย  

7. เพ่ิมทกัษะการดแูลสขุภาพให้บคุลากรท่องเท่ียว 



การ
• ท า Brand จงัหวดั/ เมือง/ ชุมชน
เน้น Responsible tourism 
• ขยายการผลิตสินค้าตาม Brand เมือง

ตลาด
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Motor Tourism  

• Motel Bus แวะเมืองรอง
• Tours for Special Attention Guests
• ปรบัรถรบัส่งสาธารณะให้มีฉากกัน้
เพ่ือความปลอดภยั/ ปลอดเช้ือ
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การเยียวยาและฟ้ืนฟ:ู Next Normal มีเวลา 2 ปี

• ลดต้นทุน/ ลดแรงงาน/ ลดสมัผสั
• ออกแบบกิจกรรม/ พืน้ท่ีสาธารณะ/
ของท่ีระลึก/ DIY มากขึน้
• เพ่ิมความปลอดภยั (Safety + Healthy, Tracking App.)
• เพ่ิมผลิตภณัฑ ์บริการท่องเท่ียวส าหรบักลุ่มผูพิ้การ
• การบริการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายุ

นวตักรรม
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การฝึกอบรม/ เผยแพร่ 

• สร้างนวตักรรม/ อาชีพใหม่
• เอาไกดไ์ปสอนชมุชนท่องเท่ียว

(ภาษา/ การต้อนรบัขบัสู้)
• ของท่ีระลึกใหม่ (หน้ากากอนามยั, Face shield) 
• การแยกจดัการขยะในชุมชน 
• ปลูกปะการงั
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(1) ดแูลผูส้งูวยั
จดัเป็นแพก็เกจ A, B, C คิดราคาต่อหวั

(2) ค่ายมวย
(3) ค่ายจิตอาสา (สถาบนัอดุมศึกษา)
(4) ค่ายวฒันธรรม
(5) ค่ายชีวนิเวศน์

อนาคตของ CBT
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อนาคตใหม่ส าหรบับคุลากรท่องเท่ียว

นักออกแบบโปรแกรมท่องเท่ียวระดบัท้องถ่ิน 
• เน้นการค้นหาตวัตน อตัลกัษณ์ชมุชน 
เช่น ชมุชนเยาวราช / ตลาดนางเล้ิง 
ใน กทม.   

• ออกแบบและผลิตสินค้าท่ีระลึก
• ท างานฟ้ืนฟรูะบบนิเวศ 
เช่น ปลกูปะการงั/ ปลกูต้นซากรุะ/ 

ปลกูต้นเส้ียว/ ปลกูต้นหางนกยงู
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ธรุกิจท่องเท่ียวภิวฒัน์
• โปรแกรม Slow tourism 
• โปรแกรมจดัการท่องเท่ียวร่วมกบัชมุชน 

(Destination Management/ DIY)
• โปรแกรมท่องเท่ียวกบักลุ่มวิชาชีพพิเศษ (กลุ่ม 

Pottery) 
• แพลตฟอรม์ระดบัชาติ
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Q A
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ผูส้นใจสามารถดาวน์โหลดเอกสารฟรีได้ท่ี 

www.khonthai4-0.net


