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เขาตอ้งรูสึ้กปลอดภยั
ในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วบา้นเรา 

“
นายพิพัฒน ์รชักจิประการ

รฐัมนตรวีา่การกระทรวงการทอ่งเทีย่วและกีฬา

วนันีเ้ราคนไทยต้อง
ตอ้นรบันกัทอ่งเทีย่ว

ใหด้ทีีสุ่ด และส่ิงทีจ่ะท�าใหเ้ขามัน่ใจทีสุ่ดกค็อื
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	 รายงานภาวะเศรษฐกิจการท่องเท่ียวฉบับแรกของปี	 2562	 
มาพร้อมกับข่าวดีของสถานการณ์การท่องเที่ยวโลกที่ยังคงเติบโต
อย่างต่อเนื่องทั้งในปีที่ผ่านมา	(ปี	2561)	ที่เติบโตร้อยละ	5.6	และ
ในช่วง	6	เดือนแรกของปี	2562	ที่เติบโตกว่าร้อยละ	4	อย่างไรก็ด ี
ส�าหรับสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวของไทยในช่วง	6	เดือนแรกของ
ปี	2562	อาจจะมีการชะลอตัวไปบ้าง	โดยนักท่องเที่ยวต่างชาติมีการ
ขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ	1.77	ต�่ากว่าช่วงเวลาเดียวกันในระยะ	2-3	ปี 
ที่ผ่านมา	ก่อให้เกิดรายได้จากการท่องเท่ียว	1.02	ล้านล้านบาท	 
เพิ่มขึ้นจากช่วงเวลาเดียวกันในป	ี2561	เพียงร้อยละ	0.94	ซึ่งมาจาก 
ผลกระทบจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศที่ส่งผลให้เกิด
การขยายตัวน้อยลงของภาคการท่องเที่ยว	ได้แก่	การลดลงของ
จ�านวนนักท่องเที่ยวจีนท่ีสืบเน่ืองจากสงครามการค้ากับสหรัฐอเมริกา	
ความกังวลในประเด็นความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวของไทย 
จากเหตุการณ์อุบัติ เหตุทางเรือที่จังหวัดภู เก็ตเมื่อป ีที่ผ ่านมา 
รวมถึง	 เหตุการณ์ประท้วงรุนแรงถึงขั้นปิดสนามบินในฮ่องกง	 
ภาวะเศรษฐกจิในยโุรปและหลายประเทศทีไ่ด้รบัผลกระทบจากปัญหา
สงครามการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกาและจีน	ความไม่แน่นอนของ	
Brexit	และค่าเงินบาทที่มีการแข็งค่าขึ้นอย่างต่อเนื่อง
	 ในขณะที่ภาคการท่องเท่ียวภายในประเทศในช่วง	6	เดือนแรก
ของปี	2562	มชีาวไทยท่องเทีย่วภายในประเทศจ�านวน	76	ล้านคน-ครัง้	
เพิ่มขึ้นจากช่วงเวลาเดียวกันของปีท่ีผ่านมาร้อยละ	2.6	แต่ก่อให้เกิด 

บรรณาธกิารแถลง
รายได้ให ้กับประเทศจ�านวน	 5.36	 แสนล้านบาท	 เพ่ิมขึ้นจาก
ช่วงเวลาเดียวกันร้อยละ	5.32	มาจากปัจจัยเสริมจากการมีวันหยุด
ราชการเพิ่มขึ้น	มีความมั่นใจในด้านการเมืองภายในประเทศภายหลัง 
จากการเลือกตั้ง	มีการด�าเนินมาตรการในการน�าค่าใช้จ่ายจาก
การท่องเที่ยวมาลดหย่อนภาษี	 รวมทั้งการด�าเนินการส่งเสริม 
การท่องเที่ยวเมืองรองจากทุกภาคส่วน	
	 ส�าหรับบทความในรายงานภาวะเศรษฐกิจการท่องเท่ียวฉบับนี้ 
เป็นการน�าเสนอเรื่องที่เป็นประเด็นนโยบายเร่งด่วนของรัฐมนตรี
ว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา	(นายพิพัฒน์	รัชกิจประการ)	
ที่ให้ความส�าคัญของการสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวในด้าน
ความปลอดภัย	ประกอบด้วย	(1)	ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
กับความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของไทย	และ	 
(2)	การบริหารความเส่ียงด้านการท่องเที่ยวกับความยั่งยืนของ 
การท่องเที่ยวไทย	โดยมีการจัดท�าข้อมูลปฐมภูมิจากการส�ารวจ 
นักท่องเที่ยวต่างชาติและผู้ที่เกี่ยวข้องและรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ
ประกอบการน�าเสนอบทความดังกล่าว	
	 ส�านกังานปลดักระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬาหวงัเปน็อยา่งยิ่งว่า 
รายงานภาวะเศรษฐกิจการท่องเที่ยวรายไตรมาสจะเป็นประโยชน์ 
ต่อผู้สนใจทกุท่าน	หากมข้ีอตชิมประการใด	กองบรรณาธกิารยนิด	ีและ
พร้อมที่จะรับฟังเพื่อน�าไปปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความสมบูรณ์มากขึ้น

ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
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สรปุสถานการณ์
การทอ่งเทีย่วโลก 
ในปีทีผ่า่นมา 
(พ.ศ. 2561)
	 องค์การการท่องเที่ยวโลก	 (United	 
Nation	of	World	Tourism	Organization:	
UNWTO)	ได้จัดท�ารายงานสรุปสถานการณ์
การท่องเทีย่วโลกปี	2561	ระบุว่า	การท่องเทีย่ว 
ยังคงมีบทบาทส�าคัญในการขับเคลื่ อน
เศรษฐกิจโลก	เนื่องจากการเติบโตของรายได้ 
จากการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวมีการเติบโต 
ในอัตราที่สูงกว่าการเติบโตของเศรษฐกิจโลก 
และเตบิโตสงูต่อเนือ่งเป็นปีที	่9	โดยในปี	2561 
นักท ่องเที่ ยวระหว ่างประเทศเดินทาง 
ทัว่โลกมจี�านวนสูงถงึ	1.4	พนัล้านคน	ขยายตวั 
ร้อยละ	5.6	จากปีทีผ่่านมา	แต่เป็นการเตบิโต 
ทีช่ะลอตวัจากปี	2560	ทีข่ยายตวัสงูถงึร้อยละ	7	 
จากการฟ้ืนตวัของตรุก	ีและอยีปิต์	นอกจากน้ี 
การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวทั่วโลกยังสร้าง 
รายได้จากการส่งออกภาคบริการที่เกิดจาก
การท่องเทีย่วสูงถงึ	1.7	ล้านล้านเหรยีญสหรฐั	
ขยายตัวร้อยละ	4.4	จากปีที่ผ่านมา	
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สถานการณ ์การทอ่งเทีย่วโลก

ภมูภิาคยุโรปยังคงครองความนยิม
จากนกัทอ่งเทีย่ว 
	 ในปี	2561	ภูมิภาคยุโรปมีนักท่องเท่ียวไปเยือน
มากที่สุด	จ�านวน	700	ล้านคน	คิดเป็นร้อยละ	50.7	
ของจ�านวนนักท่องเที่ยวท่ัวโลก	 รองลงมา	 ได้แก่	
ประเทศในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก	(343	ล้านคน) 
คิดเป็นร้อยละ	27.8	ของจ�านวนนักท่องเท่ียวท่ัวโลก 
ภูมิภาคอเมริกา	(217	ล้านคน)	คิดเป็นสัดส่วน	ร้อยละ 
15.4	ของจ�านวนนักท่องเท่ียวท่ัวโลก	และส่วนท่ีเหลือ
ได้แก่	ภูมิภาคแอฟริกา	 (67	ล้านคน)	และภูมิภาค
ตะวันออกกลาง	(60	ล้านคน)	คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
4.8	 และ	 4.3	 ของนักท่องเท่ียวท่ัวโลกตามล�าดับ	 
ซึ่งถือว่าน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับภูมิภาคอื่น	ๆ	ส�าหรับ
ในด้านการของเติบโต	พบว่า	ภูมิภาคท่ีนักท่องเท่ียว 
ขยายตัวสูงสุด	คือ	ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิค	ขยายตัว
ร้อยละ	7.3	ตามล�าดบั	การขยายตวัสงูของนกัท่องเทีย่ว
ในภูมิภาคเอเชียใต้	รองลงมาได้แก่	ภูมิภาคแอฟริกา	
(ขยายตัวร้อยละ	7.0)	ภูมิภาคยุโรป	(ขยายตัวร้อยละ	
5.5)	ภมูภิาคตะวนัออกกลาง	(ขยายตวัร้อยละ	4.7)	และ
ภูมิภาคอเมริกา	(ขยายตัวร้อยละ	2.3)	ตามล�าดับ

รายไดจ้ากการทอ่งเทีย่วของโลก
ขยายตัวชะลอลง 
	 ในด้านรายได้ที่เกิดจากการท่องเท่ียว	ในปี	2561 
การท่องเที่ยวทั่วโลกสร้างรายได้กว่า	1,451	พันล้าน 
เหรียญสหรัฐ	โดยภูมิภาคที่มีรายได้จากการท่องเที่ยว 
สูงสุด	 คือ	 ภูมิภาคยุโรป	 (570	 พันล้านเหรียญสหรัฐ) 
รองลงมา ได้แก่	ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิค	(435	พันล้าน 
เหรยีญสหรฐั)	ภมูภิาคอเมรกิา	(333	พนัล้านเหรยีญสหรฐั)	
ภมูภิาคตะวนัออกกลาง	(73	พนัล้านเหรยีญสหรฐั)	และ

แอฟรกิา	(38	พนัล้านเหรยีญสหรฐั)	ตามล�าดบั	และเมือ่เปรยีบเทยีบกบัปีทีผ่่านมาพบว่า	
รายได้จากการท่องเทีย่วขยายตวัร้อยละ	4.4	ชะลอตวัจากปี	2560	ทีข่ยายตวัร้อยละ	5.2 
ตามทิศทางของจ�านวนนักท่องเที่ยว	นอกจากนี้	 เมื่อพิจารณาประเทศที่มีรายได้ 
จากการท่องเที่ยวสูงสุด	25	อันดับแรกในป	ี2561	พบว่า	มีเพียง	7	ประเทศ	ที่มีรายได้
จากการท่องเทีย่วขยายตวัในอตัราทีสู่งกว่าในปี	2560	ได้แก่	สหรฐัอเมรกิา	ออสเตรเลยี	
ญ่ีปุ่น	ฮ่องกง	สาธารณรัฐประชาชนจีน	ออสเตรีย	และสวิตเซอร์แลนด์		ซึ่งประเทศ
เหล่านี้ล้วนเป็นประเทศที่มีการเติบโตของจ�านวนนักท่องเที่ยวในปี	2561	ในอัตรา 
ไม่สูงมากนักแต่สามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นมาก
 
การทอ่งเทีย่วโลกขยายตวัจากปจัจยัดา้นเศรษฐกจิ 
การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยดีจิทิลั 
และการอ�านวยความสะดวกดา้นการตรวจลงตราหรอืวซีา่ 
	 ปัจจัยที่ส ่งผลต่อสถานการณ์การท่องเที่ยวโลกในปี	 2561	มีหลายปัจจัย	 
โดยปัจจัยบวก	ได้แก่	สภาวะเศรษฐกิจโลกที่ขยายตัวอย่างต่อเน่ืองในระดับใกล้เคียง
กับปีก่อนหน้า	การทรงตัวของอัตราแลกเปลี่ยน	และอัตราดอกเบี้ยที่ต�่า	ส�าหรับ 
ในด้านต้นทนุทางการท่องเทีย่วพบว่า	ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางท่องเทีย่วมแีนวโน้มลดลง 
จากราคาน�้ามันที่ค่อนข้างคงที่	การเช่ือมโยงเส้นทางบินระหว่างประเทศ	และการใช้
ประโยชน์จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อช่วยเพิ่มทางเลือกและความ
สะดวกในการจดัเตรยีมแผนการท่องเทีย่ว	นอกจากนี	้ประเทศต่าง	ๆ 	หนัมาใช้มาตรการ
อ�านวยความสะดวกด้านการตรวจลงตราหรอืวซ่ีา	เพือ่ดงึดดูและกระตุน้การท่องเทีย่ว
ทัง้ในรปูของการจดัท�า	e-Visas	และ	Visas	on	Arrival	(VoA)	แทนการใช้วีซ่าแบบเดมิ 
รวมถึงการออกมาตรการผ่อนปรนค่าธรรมเนียมหรือยกเว้นค่าธรรมเนียมวีซ่าให้กับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติมากขึ้น	
	 ส�าหรับปัจจัยลบที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวโลกที่ส�าคัญ	ได้แก่	สงคราม 
การค้า	(Trade	War)	ระหว่างสหรฐัอเมรกิาและจนีทีเ่ริม่มาตัง้แต่เดอืนมนีาคม	2561	
และมีแนวโน้มที่จะยืดเยื้อต่อเนื่องอีก	 เช่นเดียวกับเหตุการณ์ประท้วงในฮ่องกง 
ท่ีเริ่มมาตั้งแต่เดือนมีนาคม	2562	ซึ่งรุนแรงถึงขั้นปิดสนามบิน	รวมถึงการถอนตัว
ของอังกฤษออกจากสหภาพยุโรป	(Brexit)	ที่ยังคงเล่ือนออกไปอีก	ตลอดจนปัญหา
การเมืองภายในภูมิภาคและความขัดแย้งทางการเมืองในประเทศที่เกิดขึ้นให้เห็นได้
หลายพื้นที่ของโลก

World Middle East Asia and the
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แต่นักท่องเที่ยวจีนยังคงเดินทางท่องเที่ยวในภูมิภาค
เพิม่ขึน้ถงึร้อยละ	14	จากช่วงเวลาเดยีวกนัของปีทีผ่่านมา	
ส�าหรบัประเทศในภมูภิาคนีท้ีข่ยายตวัสงูสุด	คอื	เมยีนมา 
และมัลดีฟส์	ที่ขยายตัวร้อยละ	35.6	และ	17.6	จาก 
ช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา	ตามการขยายตัวของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มต่าง	ๆ	โดยเฉพาะจีน	ส�าหรับประเทศ
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้พบว่า	โดยภาพรวม
ขยายตวัร้อยละ	5.2	จากช่วงเวลาเดยีวกนัของปีทีผ่่านมา 
ตามการขยายตัวของนักท่องเที่ยวทุกประเทศ	อย่างไร
กต็าม	พบว่า	ประเดน็ด้านการก่อการร้าย	และการขดัแย้ง 
ภายในภูมิภาค	เป็นปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการท่องเทีย่ว	
เช่น	การวางระเบดิในศรลีงักาในช่วงเทศกาลอีสเตอร์	และ
ความตึงเครียดทางการเมืองระหว่างจีนและออสเตรเลีย	
เป็นต้น

ภูมิภาคยุโรป	นักท่องเท่ียวขยายตัว 
ร้อยละ	4.2	จากช่วงเวลาเดียวกันของ 
ปีทีผ่่านมา	จากการท่องเทีย่วภายในภมูภิาค
ที่เพิ่มขึ้นจากภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว 

และสภาพอากาศในยุโรปที่ค่อนข้างร้อนในปีนี้	ดึงดูดให้
นกัท่องเทีย่วจากภมูภิาคต่าง	ๆ	มาท่องเทีย่วเพิม่ขึน้	เช่น	
จากสหรัฐอเมริกา	จีน	ญี่ปุ่น	และกลุ่มตะวันออกกลาง	
เป็นต้น	 โดยภูมิภาคยุโรปกลางและยุโรปตะวันออก 
มีนักท่องเที่ยวขยายตัวสูงสุด	เท่ากับร้อยละ	6.4	จาก 
ช่วงเวลาเดยีวกนัของปีทีผ่่านมา	โดยมาตรการทีถ่กูน�ามาใช้
เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยว	ได้แก่	การอ�านวยความสะดวก
ด้านการตรวจลงตรา	(วีซ่า)	โดยการยกเว้นค่าธรรมเนียม
วีซ่าให้กับนักท่องเที่ยวจีน

ภมูภิาคแอฟรกิา	นกัท่องเทีย่วขยายตวัร้อยละ	3.4	
จากการขยายตัวของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเท่ียวรอง 

เช่น	ตูนิเซีย	 จากการด�าเนินมาตรการ
เพื่อแก้ไขปัญหาด้านความปลอดภัยและ 
การเชือ่มโยงเส้นทางการบนิกบัต่างประเทศ	
และเซเซลส์จากการเชื่อมโยงเส้นทาง 

การบนิ	และเส้นทางการเดนิเรอืส�าราญ	(Cruise)	เป็นต้น

ภมูภิาคอเมรกิา	นักท่องเที่ยวขยายตัวร้อยละ	1.8	
จากช่วงเวลาเดยีวกนัของปีทีผ่่านมา	ตามการขยายตวัของ 
นักท่องเที่ยวในภูมิภาคแคริเบียนที่ฟื้นตัวภายหลังจาก

พายเุฮอรเิคนเออร์มา	และมาเรยี	ในปี	2560 
และอเมริกาเหนือ	มาจากการขยายตัว
ของนักท่องเที่ยวเม็กซิโก	และแคนาดา	
โ ดย เ ม็ ก ซิ โ ก ไ ด ้ ใ ช ้ ดิ จิ ทั ล ม า เ ก็ ต ติ้ ง 

เป็นเครือ่งมอืในการกระตุน้การท่องเทีย่ว	ผ่านการจดัท�า 
แพลทฟอร์มดิจิทัลด้านการท่องเที่ยวอย่าง	VisitMexico

สถานการณก์ารทอ่งเทีย่วโลก
ในชว่ง 6 เดอืนแรกของปี พ.ศ. 2562 

	 องค์การการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ	 (UNWTO)	ได้จัดท�ารายงาน
สถานการณ์การท่องเที่ยวโลก	(World	Tourism	Barometer)	เดือนมกราคม	-	
มิถุนายน	2562	โดยระบุว่า	มีนักท่องเท่ียวท่ัวโลกเดินทางระหว่างประเทศ	ในช่วง 
ดังกล่าวจ�านวน	671	ล้านคน	มากกว่าช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมาจ�านวน	29	ล้านคน 
หรือคิดเป็นอัตราการขยายตัวท่ีร้อยละ	4.4	จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา	 
โดยภูมิภาคตะวันออกกลางมีนักท่องเที่ยวขยายตัวสูงสุด	และภูมิภาคแอฟริกา 
ขยายตัวต�่าสุด

ภมูภิาคตะวนัออกกลาง	นักท่องเที่ยวขยายตัวสูงเป็นอันดับ	1 
โดยขยายตัวร้อยละ	8.1	จากการใช้มาตรการด้านวีซ่า	การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและแหล่งท่องเที่ยว	รวมทั้งการจัดกิจกรรมต่าง	ๆ	 

ในหลายประเทศของภมูภิาคตะวนัออกกลาง	โดยเฉพาะ	ซาอุดอิาระเบยีทีน่กัท่องเทีย่ว 
ขยายตัวสูงถึงร ้อยละ	 11.5	 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ ่านมา	 จากการ 
ด�าเนินมาตรการต่าง	ๆ	เพื่อกระตุ้นการท่องเท่ียว	เช่น	การอ�านวยความสะดวก 
ด้านการตรวจลงตรา	(วซ่ีา)	และการลงทนุในโครงสร้างพืน้ฐานต่าง	ๆ 	เช่น	การสร้างรถไฟ 
ความเรว็สงู	การสร้างสวนสนุกระดบันานาชาตแิห่งแรก	ชือ่	Six	Flags	ภายใต้โครงการ	
Qiddiyah	เป็นต้น	

ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก 	 นักท ่องเที่ยวขยายตัวสูง 
เป ็นอันดับ	 2	 โดยขยายตัวร ้อยละ	 6.2	 จากช่วงเวลาเดียวกัน 
ของปีทีผ่่านมา	โดยนกัท่องเทีย่วจนีเป็นแรงผลกัดนัส�าคญัของการเตบิโต 
ของนักท ่องเท่ียวในภูมิภาค	 ทั้ง น้ี	 แม ้ว ่าเศรษฐกิจจีนจะได ้รับ 
ผลกระทบจากสงครามการค้าจีน-สหรัฐ	และค่าเงินหยวนที่อ่อนค่าลง 
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คาดการณ์การท่องเที่ยวโลกในช่วง
เดอืนกนัยายน - ธนัวาคม ของปี 2562 
จะชะลอตวัลง 
	 จาก	UNWTO	Confidence	Index	ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการท่องเที่ยวคาดการณ์ 
การท่องเที่ยวโลกในช่วงเดือนกันยายน	-	ธันวาคมของปี	2562	จะชะลอตัวลงในเกือบ 
ทุกภูมิภาคจากผลกระทบที่ยืดเยื้อต่อเนื่องจากช่วงต้นปีที่ผ่านมา	ยกเว้นภูมิภาคแอฟริกา
และตะวนัออกกลาง	ทีถ่กูมองว่ายงัคงได้รบัประโยชน์จากการท่องเทีย่วต่อเนือ่ง	ด้วยปัจจยั
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่ดีขึ้น	และการเพิ่มข้ึนในความเชื่อมโยงของเส้นทางการบิน	
ถึงแม้จะยังคงมีความไม่มั่นใจในเสถียรภาพทางด้านการเมืองของบางประเทศในภูมิภาคนี ้
ในขณะที่ภูมิภาคตะวันออกกลาง	จะยังคงเติบโตในระดับที่ใกล้เคียงกับการเติบโต 
ของช่วง	6	เดอืนแรกของปี	ด้วยผลทีเ่กิดจากการลงทนุเป็นมลูค่ามหาศาลในโครงสร้างพืน้ฐาน 
และการมุ่งเน้นให้ความส�าคัญกับการวางแผนด้านการท่องเที่ยวในฐานะสาขาเศรษฐกิจ 
ทีส่�าคญัของหลายประเทศในภมูภิาค	ซึง่ต่างจากหลายภมูภิาคทีผู่เ้ชีย่วชาญมองว่าน่าจะไม่มี
อะไรเปลี่ยนแปลงจากเดิมมากนัก	อาทิ	ประเทศในแถบยุโรป	เนื่องจากปัจจัยหลายอย่าง 
ยังคงเหมือนเดิม	เช่น	กรณีของ	Brexit	เป็นต้น	การท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก	
ที่มีประเด็นของความไม่แน่นอนของอนาคตเกาะฮ่องกงภายใต้การปกครองของจีน	 
และประเด็นการค้าเป็นปัจจัยท่ีฉุดคะแนนของภูมิภาคน้ี	และทวีปอเมริกา	ที่คาดว่า 
มีความไม่แน่นอนในตลาดนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางออกนอกประเทศ	อันเนื่องมาจาก	 
การเรียกคืนเครื่องบินรุ่น	737	MAX	มาตรวจสภาพใหม่	ท�าให้เที่ยวบินต่าง	ๆ	ลดลง
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การการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ (GDP) 
ของโลกปี 2562 
และปี 2563
	 จ ากรายงาน 	 Wor ld 	 Economic	 
Situation	and	Prospects	 :	Monthly 
Briefing		ฉบับเดือนมิถุนายน	2562	ของ
องค์การสหประชาชาต	ิ(United	Nation)	ได้
กล่าวถงึปัจจยัต่าง	ๆ 	ทีค่าดว่าจะส่งผลกระทบ 
ต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของโลกและ
ประเทศต่าง	ๆ	ในแต่ละภูมิภาค	อาทิ	ความ
ตึงเครียดจากสงครามการค้า	(Trade	War)	
ระหว่างสหรฐัอเมรกิาและจนี	ความไม่แน่นอน
ทางด้านนโยบายหลัก	ๆ	ของโลก	เช่น	Brexit	
เป็นต้น	รวมถงึปัญหาความขดัแย้งทางการเมอืง 
ทัง้ในระดบัประเทศและระดบัภมูภิาคของโลก 
ความแปรปรวนของดินฟ้าอากาศที่เกิดจาก 
ภาวะโลกร ้อน	 ก ่อให ้เกิดความเสียหาย 
ในหลายประเทศ	เป็นต้น	ท�าให้มีการปรับ
ประมาณการการเติบโตของ	GDP	โลกเป็น 
ขยายตัวร้อยละ	2.7	ลดลงจากปี	2561	ที่มี 
การเติบโตสูงขึ้นร้อยละ	3.0	และคาดว่าอัตรา
การขยายตัวของเศรษฐกิจโลกปี	2563	จะ
ขยายตัวร้อยละ	2.9	ซึง่ขยายตวัดกีว่าปี	2562	
	 ส�าหรับแนวโน้มเศรษฐกิจของภูมิภาค 
ที่ส�าคัญสรุปได้ดังนี้

สถานการณ ์การทอ่งเทีย่วโลก
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 เศรษฐกิจของภูมิภาคเอเชีย 
ยังคงเ ติบโตอย่ างต่อ เนื่ อง
มากกวา่ภูมภิาคอืน่ท้ังในป ี2562 
และปี 2563 แต่ยังต�่ากว่าการ
เตบิโตของป ี2561 ทีผ่า่นมา 
โดยภูมิภาคเอเชียตะวันออกเป็นภูมิภาคท่ีมี
อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นสูงสุด	
เป็นผลมาจากเศรษฐกิจของจีนที่ยังคงเติบโต
สูงอย่างต่อเนื่องถึงแม้ยังอยู ่ในอัตราลดลง	
เช่นเดียวกับประเทศอ่ืน	ๆ	เช่น	อินโดนีเซีย	
เกาหลีใต้	 มาเลเซีย	ฟิลิปปินส์	 และไทย	
เป็นต้น	 ที่มีการขยายตัวจากการเพิ่มขึ้น 
ของการบรโิภคภาคครวัเรอืน	การเพิม่ขึน้ของ
การลงทนุภาคเอกชนและภาครฐัในการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่	ส�าหรับภูมิภาค
เอเชียใต้	เป็นอีกกลุ่มหนึ่งที่มีอัตราการเติบโต
ทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นในอัตราสูง	ตามภาวะ
เศรษฐกิจของอินเดียและบังคลาเทศที่คาดว่า 
จะยังคงรักษาการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ในระดับสูงอย่างต่อเนื่องใกล้เคียงกัน	

 สหรฐัอเมรกิา ถือเปน็เศรษฐกิจ
ใหญ่ของทวีปอเมริกาเหนือ
ยังคงเติบโตอย่ างต่อ เนื่ อง 
แตใ่นอตัราไมสู่งนกั และนอ้ยกวา่ 
การเตบิโตในป ี2561 
เป็นผลมาจากการชะลอตัวของการบริโภค
ภาคครัวเรือนและการลงทุนของภาคเอกชน	 
ถึงแม้จะมีแรงผลักดันจากการลดลงของ
การน�าเข้าสินค้าและบริการในจีน	ในขณะที่
แคนาดา	ประเทศในแถบลาตินอเมริกาและ
แครบิเบยีน	มกีารเตบิโตเพิม่ขึน้เพยีงเลก็น้อย	

 สหภาพยุโรปคาดว่าจะเติบโต
เพ่ิมข้ึนเพียงเลก็นอ้ยเชน่กนั 
มีการปรับอัตราการเติบโตลง	เนื่องจากพบว่า 
มีปัจจัยเสี่ยงทางด้านการค้ามากขึ้น	ถึงแม้ 
มปัีจจยับวกจากการบรโิภคของภาคครวัเรอืน 
ค่าจ้างแรงงานทีม่แีนวโน้มสูงขึน้	อตัราเงนิเฟ้อ
ที่ลดน้อยลง	 สามารถเพิ่มอ�านาจซ้ือและ 
การใช ้จ ่ายของภาคครัวเรือนได ้มากขึ้น	
ประกอบกับความไม่แน่นอนของ	 Brexit	

ท�าให้ยังไม่ส่งผลกระทบอย่างชัดเจนท่ีคาดว่า 
อาจจะเกิดขึ้นกับปริมาณการค้าระหว่าง 
สหราชอาณาจักรและสหภาพยุโรป	

 กลุ่มประเทศ CIS (Common 
wealth of Independent States) 
มีอัตราการเติบโตใกล้เคียงกับ
สหภาพยโุรป 
เนื่องจาก	ประเทศรัสเซีย	ซึ่งเป็นเศรษฐกิจ
ขนาดใหญ่สุดของกลุ่มและคาดว่าจะมีการ
เติบโตไม่มากนัก	โดยตัวเลขจากไตรมาสแรก 
เพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ	0.5	เท่านั้น	เป็นผลจาก 
การ เพิ่ ม ขึ้ น ของอั ต ร าภาษี มู ลค ่ า เพิ่ ม 
ที่เป ็นแรงกดดันต่ออัตราเงินเฟ้อที่สูงขึ้น	 
ท�าให ้การบริโภคในภาคครัวเรือนลดลง	 
ต่างจากประเทศในภูมิภาคเดียวกันอย่าง 
อาเซอร ์ไบจาน	 และคาซัคสถานท่ีได ้รับ
ประโยชน์จากปริมาณการผลิตก๊าซธรรมชาติ
ที่ เพิ่มขึ้นและการใช้จ ่ายของภาครัฐและ 
ภาคเอกชนที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเช่นกัน



10 Tourism Economic Review

ผลจากสงครามการค้า (Trade War) 
ระหว่างสหรัฐอเมริกา-จีนต่อเศรษฐกิจ
และการทอ่งเทีย่วโลก
	 จากรายงาน	World	Economic	Situation	and	Prospects	 :	Monthly	Briefing	 
ฉบบัเดอืนกนัยายน	2562	ของ	United	Nation	ได้กล่าวถงึผลจากสงครามการค้า	(Trade	War) 
ระหว่างสหรัฐอเมริกากับจีนท่ีส่งผลในทางลบต่อเศรษฐกิจโลก	ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่ยืดเยื้อ 
มาตั้งแต่เดือนมีนาคมของปีที่ผ่านมา	และมีทีท่าจะรุนแรงขึ้นอีกเม่ือเดือนสิงหาคมที่ผ่านมา 
จากการทีส่หรฐัอเมรกิาได้ประกาศจะขึน้ภาษกีบัสนิค้าทีน่�าเข้าจากจนี		3	แสนล้านเหรยีญสหรฐั	
โดยจนีได้ตอบโต้ด้วยการเพิม่ภาษนี�าเข้าสนิค้าจากสหรฐัอเมรกิาเป็นมลูค่า	7.5	หมืน่ล้านเหรยีญ
สหรัฐ	ซึ่งเหตุการณ์ครั้งนี้ได้ก่อให้เกิดความเคลื่อนไหวในระบบเศรษฐกิจโลกด้วยตลาดทุนที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง	มีการปรับลดลงของราคาน�้ามันโลกและการไหลออกของเงินทุน
เพือ่แสวงหาตลาดใหม่ในการเกง็ก�าไร	ผลของสงครามการค้าดงักล่าวท�าให้การเตบิโตทางการค้า 
ลดลงจากร้อยละ	3.6	ของปี	พ.ศ.	2561	เหลือร้อยละ	2.7	ในปี	2562	โดยต�่ากว่าการเติบโต
เฉลีย่	5	ปีทีผ่่านมา	(ปี	2555-2560)	ทัง้นี	้ผลกระทบจากสงครามการค้าไม่เพยีงเกดิขึน้กบัคู่กรณี 
ระหว่างสหรฐัอเมรกิากบัจนีเท่านัน้	แต่ยังส่งผลกระทบไปยงัประเทศอืน่	ๆ 	ในโลก	เช่น	ยโุรป	และ
ประเทศทีม่กีารค้าและบรกิารกบัประเทศเหล่านีท้ัง้ในทางตรงและทางอ้อม	เป็นต้น	อย่างไรกต็าม 
มีประเทศก�าลังพัฒนาบางประเทศได้รับประโยชน์ในระยะสั้นจากการปรับเปล่ียนการไหล 
ของสินค้าและบริการ	โดยธุรกิจต่างแสวงหาแหล่งวัตถุดิบจากประเทศที่ไม่ได้รับผลกระทบ	 
มีการโยกย้ายแหล่งผลิตจากจีนไปยังประเทศอื่น	ๆ	โดยเฉพาะในประเทศแถบเอเชียตะวันออก
	 ผลกระทบที่เกิดจากสงครามการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกาและจีนที่น่าจับตามองก็คือ	 
ผลกระทบที่มีต่อภาคการท่องเที่ยว	เนื่องจาก	ประชากรประเทศจีนมีจ�านวนมากเป็นอันดับ	1 
ของโลก	(ประมาณ	1,400	ล้านคน)	จงึเป็นตลาดเป้าหมายด้านการท่องเทีย่วทีใ่หญ่ทีสุ่ดของโลก
ด้วยจ�านวนนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางออกนอกประเทศเกือบ	150	ล้านคนในปี	2561	เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ	14.7	เมื่อเทียบกับปี	2560	โดยเกือบครึ่งหน่ึง	(71.25	ล้านคน)	ที่ออกจากประเทศ 
มุง่หน้าสูแ่หล่งท่องเทีย่วในประเทศอืน่ๆ	นอกเหนือจากฮ่องกง	ไต้หวัน	และมาเก๊า	โดยมีการใช้จ่าย 
ถึง	1.2	แสนล้านเหรียญสหรัฐ	และที่ส�าคัญคือ	ในช่วง	15	ปีที่ผ่านมา	(ปี	พ.ศ.	2545-2560)	
ประชากรจนีมกีารท�าหนงัสอืเดนิทาง	(Passport)	เพยีง	173	ล้านเล่ม	คดิเป็นร้อยละ	10	เท่านัน้	
จากจ�านวนประชากรจีนทั้งหมดของประเทศ	(จาก	CHINADAILY.com.cn)	นั่นหมายถึงโอกาส
ทางการตลาดที่ยังมีอีกมากจากนักท่องเที่ยวจีน	อย่างไรก็ตาม	ในช่วงไตรมาสแรกของปี	2562	
พบว่า	นักท่องเที่ยวจีนที่มีการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตัวเอง	(FIT)	ยังคงมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น 
อย่างต่อเนือ่งร้อยละ	12.7	รวมทัง้ประชากรมอีายรุะหว่าง	24-33	ปีหรอืรุน่	Millennials	(Gen	M) 
ต่างมแีผนการเดนิทางส�าหรบัวนัหยดุหรอืวนัพกัผ่อนในช่วงสัน้	ๆ 	เพิม่ขึน้	(จาก	Travel	Trends:	
Jing	Travel) สหรฐัอเมรกิา	คูก่รณขีองสงครามการค้า 

ที่ ได ้ รั บผลกระทบโดยตรงจากจ� านวน 
นักท่องเที่ยวจีนที่ลดลงร้อยละ	10	ส่งผลให้ 
รายได้จากนักท่องเที่ยวจีนลดลงร้อยละ	11.9 
ในช่วงไตรมาสแรกของปี	2562	ซึ่งเป็นท่ี 
น ่ า เ สี ย ด า ย เ นื่ อ ง จ า ก 	 ถึ ง แ ม ้ จ� า น วน 
นักท่องเที่ยวจีนติดอันดับ	5	ของนักท่องเที่ยว 
ต่างชาติในสหรัฐอเมริกา	แต่จากข้อมูลของ	
The	International	Trade	Administration 
นกัท่องเทีย่วชาวจนีมยีอดการใช้จ่ายเฉลีย่สงูถงึ 
11,533	เหรยีญสหรฐัต่อคน	สงูกว่าการใช้จ่าย 
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติในสหรัฐอเมริกา
ที่เฉล่ียรวมกัน	3,217	 เหรียญสหรัฐต่อคน 

สถานการณ ์การทอ่งเทีย่วโลก
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(The	Trade	War’s	 Invisible	Damage.	
Fortune.com)	อย่างไรก็ตาม	สหรัฐอเมริกา
ยังคงเป็นประเทศยอดนิยม	1	ใน	10	ของ 
นักท่องเที่ยวจีน	

ยุโรป นับว่าได้รับประโยชน์จากการลดลง 
ของนั กท ่ อ ง เที่ ย วจี น ในสหรั ฐอ เมริ ก า	 
ด้วยจ�านวนทีเ่พิม่ขึน้ร้อยละ	16.9	ของยอดจอง 
โรงแรมที่พักในช่วง	 4	 เดือนแรกของปีนี้	 
โดยสหราชอาณาจักรได ้รับความสนใจ
สูงสุด	เพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ	133	จากปีที่ผ่านมา 
เช่นเดยีวกบัประเทศอืน่	ๆ 	ในแถบยโุรปตอนใต้ 
ที่มีสัดส่วนเพิ่มขึ้น	ส่วนหนึ่งมาจากการด�าเนิน
นโยบายการผ่อนปรน	วีซ่า	และพฤติกรรม 

ของนกัท่องเทีย่วทีเ่น้นหาความตืน่เต้นจากการ
แสวงหาแหล่งท่องเที่ยวใหม่	

เอเชยี การเตบิโตของจ�านวนนกัท่องเทีย่วจนี 
ในภูมิภาคนี้ค ่อนข้างคงที่ในช่วงครึ่งแรก
ของป ี	 2562	 ถึงแม ้ญี่ปุ ่นและเกาหลีใต ้ 
ต่างได ้รับประโยชน์จากการเพิ่มขึ้นของ 
นักท่องเที่ยวจีนในสัดส่วนร้อยละ	11.7	และ
ร้อยละ	30.0	ตามล�าดับ	รวมทั้งเมียนมาที่ม ี
นกัท่องเทีย่วจนีเพิม่ขึน้ถงึร้อยละ	140	ในขณะที่ 
เวียดนามและไทยมีจ�านวนนักท่องเที่ยวจีน 
ลดลงถงึร้อยละ	3.3	และร้อยละ	8.5	ตามล�าดบั	
	 กรณีของประเทศไทยส่วนหนึ่งเป็นผลพวง
จากเหตุการณ์อุบัติเหตุทางเรือที่จังหวัดภูเก็ต

ในปี	2561	แต่นกัวเิคราะห์จาก	Jing	Travel	มองว่า 
บางส่วนอาจจะมาจากการที่นักท่องเท่ียวจีน 
มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยต้องการหา
แหล่งท่องเที่ยวใหม่	ซึ่งไทยควรให้ความส�าคญั 
กับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่	 เน้นการ
ส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ไปยัง 
กลุ ่ มลูกค ้ านักท ่อง เที่ ยวจีนที่ ยั ง ไม ่ เคย 
เดินทางมาประเทศไทยควบคู่กับการรักษา 
นักท่องเที่ยวเดิมไว้ตลอดจนการหามาตรการ 
อ� า น ว ย ค ว า ม ส ะด ว ก ใ น ก า ร เ ดิ น ท า ง 
เข้าประเทศและเพิม่มาตรการด้านความปลอดภยั 
เพื่ อสร ้ างความมั่ น ใจในการท ่อง เ ท่ียว 
ในประเทศไทยมากขึ้น
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สถานการณ์

การท่องเทีย่วไทย
สถานการณก์ารทอ่งเทีย่วของ
ชาวตา่งชาตใินประเทศไทย
ชว่ง 6 เดอืนแรกของ ปี 2562
	 ในช่วง	6	เดอืนแรกของปี	2562	มปัีจจยัหลายอย่างทีส่่งผลให้ภาคการท่องเทีย่วของไทยขยายตวั 
ต�่ากว่าช่วงเดียวกันของ	2-3	ปีท่ีผ่านมา	อาทิ	การลดลงของจ�านวนนักท่องเที่ยวจีนที่สืบเนื่อง 
จากปัญหาสงครามการค้ากบัสหรฐัอเมรกิา	ความไม่เชือ่มัน่ในความปลอดภยัด้านการท่องเทีย่ว 
ของไทยจากเหตุการณ์อุบัติเหตุทางเรือที่จังหวัดภูเก็ตเมื่อปีที่ผ่านมา	รวมถึงเหตุการณ์ประท้วง
รนุแรงถงึขัน้ปิดสนามบนิในฮ่องกง	ภาวะเศรษฐกจิในยโุรปและหลายประเทศทีไ่ด้รบัผลกระทบ 
จากปัญหาสงครามการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกาและจีน	ความไม่แน่นอนของ	Brexit	และ 
ค่าเงินบาทที่แข็งค่าขึ้น	อย่างไรก็ตาม	นักท่องเท่ียวต่างชาติยังคงนิยมมาท่องเที่ยวประเทศไทย
เพิม่ขึน้ด้วยจ�านวน	19.76	ล้านคน	เพิม่ขึน้จากปี	2561	ทีม่จี�านวน	19.42	ล้านคน	แต่น้อยกว่า
ปี	2560	ที่มีจ�านวน	17.36	ล้านคน	และมีการเติบโตในอัตราที่น้อยกว่าเม่ือเทียบกับช่วงเวลา
เดียวกันในระยะ	2-3	ปีที่ผ่านมา	โดยเพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ	1.77	เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกัน 

ของปี	2561	ที่เพิ่มขึ้นร้อยละ	11.85	ปี	2560	
ที่เพิ่มขึ้นร้อยละ	5.16	และปี	2559	ที่เพิ่มขึ้น
ร้อยละ	11.50	ตลาดนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต	ิ
5	อันดับได้แก่	1.จีน	2.มาเลเซีย	3.อินเดีย	
4.เกาหล	ีและ	5.ลาว	ตามล�าดับ
	 ส�าหรับรายได้จากการท่องเที่ยวพบว่า	 
ในช่วง	6	เดอืนแรกของปี	2562	มมีลูค่าเท่ากบั	 
0.95	ล้านล้านบาท	ขยายตัวร้อยละ	2.32	
จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา	ซึ่งเป็น 
การขยายตัวที่น้อยสุดในช่วง	3	ปีท่ีผ่านมา	 
ที่ขยายตัวร้อยละ	6.86	และร้อยละ	6.81	 
ในปี		2560	และ	2561	ตามล�าดับ	ซึ่งเป็นผล 
จากปัจจัยต่าง	ๆ	ดังที่กล่าวถึงข้างต้น	ส�าหรับ
ตลาดนกัท่องเทีย่วสร้างรายได้สูงสุด		5		อนัดบัแรก 
ประกอบด้วย	จนี	รสัเซยี	มาเลเซีย	ญีปุ่น่	และ
สหรฐัอเมรกิา		ตามล�าดบั

สถานการณ์
การทอ่งเทีย่วไทยทีส่�าคญั
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 ลูมอขิติถส
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บัดนัอ10
CHINA
5,650,474 คน -4.71% + 10.84%

+ 8.75% - 2.97%

+ 24.27% + 5.01%

+ 2.96% + 3.43%

+ 11.08% + 1.54%

 1,930,027 คน 

 978,785 คน

 907,387 คน

886,341 คน 

864,379 คน 

825,556 คน 

595,226 คน

525,687 คน 

504,754 คน 
LAOS

MALAYSIA

JAPAN

RUSSIA

USA

VIETNAM

UNITED KINGDOM

INDIA

KOREA

บัดนัอ10

C
H

IN
A

274
,367

54
,812

4
8,853

4
2,10

5

41,812

39,351

39,211

34
,913

27,581

27,569

U
SA

R
U

SSIA

U
N

ITED
 

K
IN

G
D

O
M

IN
D

IA

KO
R

EA

G
ER

M
A

N
Y

A
U

STR
A

LIA

M
A

LA
Y

SIA

JA
PA

N

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

นักทองเที่ยว
ที่กอใหเกิดรายไดสูงสุด

นักทองเที่ยว
ที่มีจำนวนสูงสุด

หนวย : คน

หนวย : ลานบาท



Tourism Economic Review 15

การขยายตัวของจ�านวนนักท่องเที่ยว 
ชาวต่างชาติในช่วง 6 เดือนแรก ของ 
ปี 2562 แบง่ตามภมูภิาค 

	 มีการขยายตัวของจ�านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพิ่มขึ้นจากเอเชียใต้	เอเชียตะวันออก	
และอเมริกา	เพียงเล็กน้อย	ยกเว้นนักท่องเที่ยวจากเอเชียใต้ที่มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นสูงสุด	 
(ร้อยละ	20.23)	ในขณะที่นักท่องเที่ยวจากภูมิภาคอื่น	ๆ	มีจ�านวนนักท่องเที่ยวลดลง
 ภูมิภาคเอเชียตะวันออก	 นักท่องเท่ียวจากเอเชียตะวันออกมีจ�านวนสูงสุด	 
(13.40	ล้านคน)	เพ่ิมข้ึนร้อยละ	1.68	เป็นการขยายตัวน้อยกว่าปีที่ผ่านมาที่เพิ่มขึ้นสูงถึง 
ร้อยละ	15.21	ซ่ึงเป็นไปตามการขยายตวัอย่างต่อเนือ่งของนกัท่องเทีย่วอาเซยีน	ญีปุ่น่	เกาหลใีต้	
และไต้หวัน	ในขณะที่	นักท่องเที่ยวจีนซึ่งมีจ�านวนสูงสุดกลับลดลงร้อยละ	4.71	เน่ืองจาก	 
มีการแข่งขันอย่างรุนแรงในการดึงดูดนักท่องเท่ียวกรุ๊ปทัวร์จีน	ถึงแม้ประเทศไทยมีมาตรการ
การยกเว้นค่าธรรมเนียมการตรวจลงตรา	ณ	ช่องทางอนุญาตของด่านตรวจคนเข้าเมือง	 
(Visa	on	Arrival:	VoA)	ช่วยบรรเทาผลกระทบดังกล่าวได้ระดับหนึ่ง
 ภูมิภาคยุโรป	 นักท่องเที่ยวจากยุโรปที่มีจ�านวนสูงเป็นอันดับสอง	 (3.54	ล้านคน)	 
แต่ขยายตวัลดลงร้อยละ	1.71	เนือ่งจากภาวะเศรษฐกจิในยโุรปทีเ่ป็นเศรษฐกจิหลักของโลกได้รบั 
ผลกระทบจากสงครามการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกาและจีน	และความไม่แน่นอนของ	Brexit	
ท�าให้มจี�านวนนกัท่องเทีย่วเดนิทางมาประเทศไทยหลากหลายประเทศลดลงอย่างเช่น	ฟินแลนด์	
สวีเดน	และสวิตเซอร์แลนด	์เป็นต้น
 ภูมิภาคเอเชียใต้	เป็นภูมิภาคเดียวท่ีมีการขยายตัวของนักท่องเที่ยวมาประเทศไทย
สูงขึ้นมาก	(ร้อยละ	20.37)	สูงกว่าการขยายตัวของปี	 	2561	ที่ผ่านมา	(ร้อยละ	13.34)	 
ซึง่เป็นสิง่ทีน่่าจบัตามอง	โดยเฉพาะนกัท่องเทีย่วจากประเทศอนิเดยีทีม่กีารขยายตวัสงูถงึร้อยละ 
24.27	(เกือบ	1	ล้านคน)	เป็นผลบวกมาจากมาตรการยกเว้นค่าธรรมเนียม	VoA	และภาวะ
เศรษฐกิจภายในประเทศที่ดีขึ้น	มีการยกระดับรายได้ของประชาชนเข้าสู่ชนชั้นกลางมากขึ้น

 ภูมิภาคอเมริกา ถึงแม ้จะได ้
รับผลกระทบจากสงครามการค ้ากับจีน	 
แต่นักท่องเที่ยวจากทวีปอเมริกายังเดินทาง 
มาประเทศไทยเพิ่มขึ้น	ร้อยละ	1.82	โดย
เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยว 
จากสหรฐัอเมรกิาทีย่งัคงเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง 
(ร้อยละ	5.01)	แต่มีการลดลงของจ�านวน 
นักท่องเที่ยวจากอาเจนติน่าถึงร้อยละ	47.01 
ทีป่ระสบปัญหาวกิฤตเิศรษฐกจิภายในประเทศ	
และการอ่อนค่าของเงินเปโซอาร์เจนตินา
 ภูมิภาคอื่น ๆ	จ�านวนนักท่องเท่ียว
จากตะวันออกกลาง	แถบโอเชียเนีย	และ
แอฟริกาต่างขยายตัวลดลงเมื่อเปรียบเทียบ 
กับช่วงเดยีวกนัของปีทีผ่่านมา	โดยนกัท่องเทีย่ว 
จากตะวันออกกลางมีการขยายตัวลดลง
มากที่สุดถึงร้อยละ	6.24	ถึงแม้นักท่องเที่ยว 
จากประเทศหลัก	ได้แก่	อยีปิต์	อสิราเอล	คเูวต 
ซาอุดีอาระเบีย	และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
มี ก า ร เพิ่ ม ขึ้ น ใ นอั ต ร าที่ สู ง 	 ใ นขณะ ท่ี 
นั กท ่ อ ง เที่ ย วแถบโอ เ ชีย เนี ย 	 ที่ ลดลง 
อย่างต่อเนื่องจากการลดลงของนักท่องเที่ยว
จากออสเตรเลียและนิวซีแลนด์	 ส�าหรับ 
นักท่องเที่ยวจากแอฟริกามีการขยายตัว 
ล ด ล ง ข อ ง นั ก ท ่ อ ง เ ที่ ย ว แ อฟ ริ ก า ใ ต  ้
ที่ เกิดจากปัญหาภัยธรรมชาติและปัญหา 
ทางเศรษฐกิจภายใน
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ดไยาระลแนวนาํจ
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หนวย: จำนวนนักทองเที่ยว (คน)

จำนวนนักท�องเที่ยวชาวต�างชาติ จากภูมิภาคต�างๆ แบ�งตามรายไตรมาส

หมายเหตุ : p หมายถึง ขอมูลเบื้องตน                    ที่มา : สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
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 นักท่องเที่ยวจากภูมิภาคอื่น ๆ	 ในช่วงไตรมาส	1 
และไตรมาส	 2	 มีจ�านวน	 1.42	 ล ้านคน	 และ	 1.40	 ล ้านคน	 
ตามล�าดับ	ขยายตัวร้อยละ	4.46	และ	9.66	จากช่วงเวลาเดียวกัน 
ของปีที่ผ่านมา	ตามการขยายตัวของนักท่องเที่ยวเกือบทุกภูมิภาค	
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวอินเดียที่มีการขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ	 24	 
จากมาตรการยกเว ้นค่าธรรมเนียม	 VOA	 รวมถึงนักท่องเท่ียว
สหรฐัอเมรกิา	ทีย่งัคงขยายตวั	ทัง้นี	้คาดว่าในไตรมาสท่ี	3	นกัท่องเทีย่ว 
มีแนวโน้มขยายตัวต่อเนื่อง

สถานการณก์ารทอ่งเทีย่วของชาวตา่งชาตใินประเทศไทย  
ในไตรมาส 1/2562 และไตรมาส 2/2562

จ�านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากภูมิภาคต่าง ๆ
 แบ่งตามรายไตรมาส

ตลาดนกัทอ่งเทีย่วตา่งชาตขิองไทย 
ในไตรมาส 1 และไตรมาส 2
	 มีการปรับตัวลดลงเล็กน้อย	ในช่วงไตรมาส	1	และไตรมาส	2 
มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาประเทศไทย	จ�านวน	10.79	
ล้านคน	 และ	 8.97	 ล้านคน	 ตามล�าดับ	 โดยเป็นการขยายตัว 
ร้อยละ	2.05	และร้อยละ	1.43	จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา 
ตามแนวโน้มการหดตัวของนักท่องเที่ยวยุโรป	และการชะลอตัว 
ของนักท่องเที่ยวเอเชียตะวันออก	
 นักทอ่งเทีย่วจากภมูภิาคเอเชยีตะวนัออก 
	 ในช่วงไตรมาส	 1	 และไตรมาส	 2	 มีจ�านวน	 6.93	 ล้านคน	 
และ	6.46	ล้านคน	ตามล�าดับ	ขยายตัวร้อยละ	3.12	และ	0.17	 
จากช่วงเวลาเดยีวกนัของปีทีผ่่านมา	ตามการหดตัวของนกัท่องเทีย่วจนี 
ท่ีได้รับผลกระทบจากการชะลอตัวทางเศรษฐกิจภายในประเทศ 
และการแข่งขนัทีรุ่นแรงในตลาดท่องเทีย่วโลก	อย่างไรก็ตาม	มกีารขยายตวั 
ของนักท่องเที่ยวอาเซียนท่ีมีขนาดตลาดใกล้เคียงกับนักท่องเที่ยวจีน	
รวมถึงนักท่องเที่ยวญ่ีปุ่นท่ีได้รับประโยชน์จากปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
จึงท�าให้เกิดการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองสองไตรมาสติดต่อกัน	 
ส่งผลให้นกัท่องเทีย่วภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกโดยรวมยงัคงขยายตวั	ทัง้นี้	
คาดว่าจะมกีารปรบัตวัของนกัท่องเทีย่วในกลุม่นีใ้นช่วงไตรมาสที	่3 
 นักท่องเที่ยวจากภูมิภาคยุโรป	ในช่วงไตรมาส	1	และ
ไตรมาส	2	มีจ�านวน	2.43	ล้านคน	และ	1.09	ล้านคน	ตามล�าดับ	
หดตัวร้อยละ	2.15	และ	0.74	จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา 
ตามการลดลงของนกัท่องเทีย่วยโุรปทีไ่ด้รบัผลกระทบจากหลายปัจจยั 
เช่น	การชะลอตัวของเศรษฐกิจยุโรป	การรุกตลาดยุโรปของตุรกี 
ท่ีใช้ประโยชน์จากการอ่อนค่าของเงินลีราตุรกี	ความไม่แน่นอน 
ของ	Brexit	ทัง้นี	้คาดว่าในไตรมาสท่ี	3	นกัท่องเทีย่วมีแนวโน้มทรงตัว
เช่นเดียวกับในช่วงที่ผ่านมา	
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ร�อยละของจำนวนนักท�องเที่ยวชาวต�างชาติ ไตรมาสที่ 1/2562 และไตรมาสที่ 2/2562

East Asia Europe Other

ไตรมาสที่ 1 ป� 2560

ไตรมาสที่ 1 ป� 2561

ไตรมาสที่ 1 ป� 2562p

61.86%

24.25%

13.89%

63.55%

23.57%

12.88%

64.22%

22.60%

13.18%

ไตรมาสที่ 2 ป� 2560

ไตรมาสที่ 2 ป� 2561

ไตรมาสที่ 2 ป� 2562p

70.89%

13.78%

15.33%

73.00%

12.50%

14.49%

72.09%

12.24%

15.67%

โครงสรา้งนกัทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาติ 
ในไตรมาส 1/2562 และไตรมาส 2/2562 
	 ไตรมาส	1/2562	นักท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียตะวันออกมีสัดส่วน
สงูสดุเท่ากบัร้อยละ	64.22	รองลงมาได้แก่	นกัท่องเทีย่วภมูภิาคยโุรป	 
ร้อยละ	22.60	และนกัท่องเทีย่วภมิูภาคอืน่	ๆ	ร้อยละ	13.18	ตามล�าดบั 
ไตรมาส	2/2562	พบว่า	สดัส่วนนกัท่องเทีย่วจากภมูภิาคต่าง	ๆ 	ยงัคงเดมิ 
นกัท่องเทีย่วภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกมสีดัส่วนเพิม่ข้ึน	เป็นร้อยละ	72.09 
สัดส่วนนักท่องเที่ยวภูมิภาคยุโรปลดลงเหลือร้อยละ	12.24	และ
สดัส่วนนกัท่องเทีย่วภมูภิาคอืน่	ๆ	เพิม่ขึน้เลก็น้อยเท่ากบัร้อยละ	15.67	
โดยปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว	คือ	ฤดูกาลท่องเที่ยว	 
(Seasonal)	ทีน่กัท่องเทีย่วภมูภิาคยโุรป	และภมูภิาคอเมรกิานยิมเดนิทาง 
ในช่วงวนัหยดุพกัร้อนฤดหูนาว	(Winter	holiday)	และวนัหยดุเทศกาล	
ในช่วงปลายไตรมาสที	่4	ต่อเนือ่งไตรมาส	1/2562

วนัพักเฉลีย่ของนกัทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาติ
แบง่ตามไตรมาส 
	 ในไตรมาส	1	และไตรมาส	2	ของปี	2562	มีจ�านวนวันพักเฉล่ีย 
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ	9.67	วัน	และ	8.51	วันตามล�าดับ 
โดยส่วนหนึง่เป็นผลจากการเปลีย่นแปลงโครงสร้างตลาดนกัท่องเทีย่ว 
ชาวต่างชาติ	 โดยสัดส่วนนักท่องเท่ียวระยะไกล	 (Long	 Haul)	 
จากภมูภิาคยโุรปมแีนวโน้มลดลง	และพฤตกิรรมการเดนิทางท่องเทีย่ว 
เชือ่มโยงสูป่ระเทศอืน่	ๆ	ในภมูภิาคอาเซยีน

หนวย: จำนวนวันพักเฉลี่ย (วัน)

หมายเหตุ : p หมายถึง ขอมูลเบื้องตน         ที่มา : สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
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จำนวนวันพักเฉลี่ยของนักท�องเที่ยวชาวต�างชาติจากภูมิภาคต�าง ๆ 
ไตรมาส 1/2560 - ไตรมาส  2/2562P
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20.00

จ�านวนวันพักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจาก
ภูมิภาคต่าง ๆ ไตรมาส 1/2560 - ไตรมาส  2/2562P

ร้อยละของจ�านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
 ไตรมาส 1/2560 - ไตรมาส 2/2562

สถานการณ ์การทอ่งเทีย่วไทยทีส่�าคัญ
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คาใชจายเฉลี่ย (บาท/คน/วัน)

หมายเหตุ : p หมายถึง ขอมูลเบื้องตน                 ที่มา : สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
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2560 2561 2562

East AsiaEuropeOther Grand Total
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7,000.00

ค�าใช�จ�ายเฉลี่ยของนักท�องเที่ยวชาวต�างชาติ 
ไตรมาส 1/2560 - ไตรมาสที่ 2/2562P

4,500.00

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ในชว่งไตรมาส 1/2562 และไตรมาส 2/2562 
	 มีจ�านวนเท่ากับ	 5,335.65	 บาทต่อคนต่อวัน	 ในไตรมาส	 1	 
และ	5,182.25	บาทต่อคนต่อวันในไตรมาส	2	ตามล�าดับ	ขยายตัว 
ร้อยละ	1.84	และร้อยละ	1.33	จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา 
ซึ่งเป็นผลมาจากการใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวทุกภูมิภาค	 
โดยเฉพาะภูมิภาคเอเชียตะวันออกที่มีการขยายตัวร้อยละ	2.26	 
และร้อยละ	1.17	ตามล�าดบั

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
 ไตรมาส 1/2560 - ไตรมาส 2/2562P

รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากภูมิภาคต่าง ๆ 
ไตรมาส 1/2560 - ไตรมาส 2/2562P

รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในช่วง
ไตรมาส 1/2562 และไตรมาส 2/2562 
	 มมีลูค่าเท่ากบั	5.56	แสนล้านบาท	และ	3.95	แสนล้านบาท	ตามล�าดบั	
ขยายตวัร้อยละ	2.33	และ	2.31	ตามแนวโน้มการขยายตวัของรายได้ 
จากนักท ่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียตะวันออก	 และภูมิภาคอื่น	 ๆ	 
ซึ่งเป็นผลจากการเพิ่มขึ้นของทั้งจ�านวนนักท่องเที่ยว	และค่าใช้จ่าย 
ของนกัท่องเทีย่ว

รายไดจากการทองเที่ยว (ลานบาท)

หมายเหตุ : p หมายถึง ขอมูลเบื้องตน                 ที่มา : สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
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รายได�จากนักท�องเที่ยวชาวต�างชาติจากภูมิภาคต�าง ๆ 
ไตรมาส 1/2560 - ไตรมาส 2/2562P
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สถานการณ ์การทอ่งเทีย่วไทยทีส่�าคัญ

	 การท่องเที่ยวภายในประเทศในช่วง	6	 เดือนแรกของปี	2562	 
พบว่ามีการขยายตัวมาจากปัจจัยบวกจากการเพิ่มวันหยุดราชการ	 
และการด�าเนนิมาตรการส่งเสรมิการท่องเทีย่วภายในประเทศของภาครฐั 
ในเรือ่งของการน�าค่าใช้จ่ายมาหกัภาษ	ีโดยมชีาวไทยท่องเท่ียวภายใน
ประเทศเป็นจ�านวน	76	ล้านคน-ครั้ง	เพิ่มขึ้นจากช่วงเวลาเดียวกัน 
ของปีทีผ่่านมาร้อยละ	2.52	ก่อให้เกิดรายได้ให้กบัประเทศจ�านวน	536,106	 
ล้านบาท	เพิม่ขึน้จากช่วงเวลาเดยีวกนัร้อยละ	4.51

อตัราการเขา้พัก (Occupancy Rate: OR) 
ของสถานพักแรม
ไตรมาส 1/2562 และไตรมาส 2/2562
	 อัตราการเข้าพักแรมของสถานพักแรมในช่วงไตรมาส	1/2562	 
และไตรมาส	2/2562	เท่ากบัร้อยละ	78.55	และร้อยละ	70.79	ตามล�าดบั 
โดยกรงุเทพมหานครมอีตัราการเข้าพกัสูงสุดทัง้สองไตรมาส	เนือ่งจาก
เป็นศูนย์กลางของการเดนิทางระหว่างประเทศและเช่ือมโยงไปยังประเทศ
ต่าง	ๆ	ในภูมิภาค	นอกจากนี้	 เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกัน 
ของปีทีผ่่านมา	โดยภาพรวม	พบว่าอตัราการเข้าพกัอยูใ่นระดบัเดยีวกนั
กบัปีทีผ่่านมา	โดยเพิม่ขึน้เลก็น้อยร้อยละ	0.88	และ	0.42	ในไตรมาส	1 
และไตรมาส	2	ตามล�าดับ	 โดยผลกระทบจากปัญหาหมอกควัน 
ที่รุนแรงจึงท�าให้เฉพาะภาคเหนือเท่านั้นที่อัตราการเข้าพักลดลง 
ในไตรมาส	1/2562

สรุปสถานการณ์การท่องเที่ยว
ภายในประเทศ ไตรมาส 1/2562 
และไตรมาส 2/2562

อตัราการเขา้พักของสถานพักแรมในประเทศ

ไตรมาส 1/2562 ไตรมาส 2/2562

78.55%
+0.88% +0.42%

70.79%
อตัราการเขา้พัก

(Y-o-Y) (Y-o-Y)

อตัราการเขา้พัก
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รายไดจ้ากผูเ้ยีย่มเยอืนชาวไทยทอ่งเทีย่วภายใน 
ประเทศ ไตรมาส 1 และไตรมาส 2 /2562
	 รายได้จากผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยท่องเที่ยวภายในประเทศในช่วง
ไตรมาส	1	และไตรมาส	2	มีมูลค่า	276,282.26	ล้านบาท	และ	
259,824.14	ล้านบาท	ตามล�าดับ	 โดยกรุงเทพมหานครมีรายได้ 
จากผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยมากที่สุดทั้งสองไตรมาส	จ�านวน	84,081.08	 
ล้านบาท	และ	91,826.53	ล้านบาท	ตามล�าดับ	ส�าหรับภูมิภาค 
ที่มีรายได้จากผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยต�่าที่สุด	คือ	ภาคกลาง	เนื่องจาก 
ผูเ้ยีย่มเยอืนส่วนมากเป็นนกัทศันาจรทีไ่ม่มกีารพกัค้างคนื	จงึเป็นผลให้ 
มรีายได้จากการท่องเทีย่วต�า่กว่าภมูภิาคอืน่
	 นอกจากนี้	โดยภาพรวมรายได้จากการท่องเที่ยวภายในประเทศ 
มีการขยายตวัทีล่ดลง	คอืขยายตวัร้อยละ	6.70	และร้อยละ	2.28	ตามล�าดบั 
ซึง่เป็นผลจากภาวะชะลอตวัของเศรษฐกจิในประเทศ

จ�านวนผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยท่องเที่ยวภายใน
ประเทศ ไตรมาส 1/2562 และไตรมาส 2 /2562
	 จ�านวนผูเ้ยีย่มเยอืนชาวไทยท่องเทีย่วภายในประเทศในช่วงไตรมาส	1 
และไตรมาส	2	เท่ากับ	35,278,378	คน-ครัง้	และ	41,443,201	คน-ครัง้ 
ตามล�าดับ	 เพ่ิมขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีท่ีผ่านมาถึงร้อยละ3.34 
และร้อยละ	1.83	ตามล�าดับ	โดยชาวไทยนิยมเดินทางไปท่องเที่ยว 
ภาคเหนอืมากทีส่ดุในไตรมาส	1	จากสภาพอากาศทีห่นาวเยน็ตามฤดกูาล	
และเดนิทางไปภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืมากทีส่ดุในไตรมาส	2 
	 นอกจากนี้	 จ�านวนผู ้เยี่ยมเยือนชาวไทยเพิ่มขึ้นในทุกภูมิภาค 
ทัง้สองไตรมาส	โดยขยายตวัร้อยละ	3.34	และ	1.83	ตามล�าดบั	ทัง้นี้	 
ปัญหาหมอกควันในจังหวัดเชียงใหม่	และหลายพ้ืนท่ีในภาคเหนือ 
ที่มีความรุนแรงมากในช่วงเดือนมีนาคม	-	เมษายน	ส่งผลให้จ�านวน 
ผูเ้ยีย่มเยอืนชาวไทยของภาคเหนอืในไตรมาส	1/2562	ขยายตวัต�่าสดุ 
ในรอบ	3	ปี	 และเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลให้ผู ้เยี่ยมเยือนชาวไทย 
ของภาคเหนอืหดตวัในไตรมาส	2/2562

ไตรมาส 1/2562 ไตรมาส 1/2562

ไตรมาส 2/2562 ไตรมาส 2/2562

+3.34
%CH

+6.70
%CH

+1.83
%CH

+2.28
%CH

จ�านวน รายได้

จ�านวน รายได้

(Y-o-Y) (Y-o-Y)

(Y-o-Y) (Y-o-Y)

จ�านวนผูเ้ยีย่มเยือนชาวไทย
เดนิทางทอ่งเทีย่วภายในประเทศ

รายไดจ้ากการทอ่งเทีย่ว
ภายในประเทศของชาวไทย

35,278,378.00 276,282.26 

41,443,201.00 259,824.14 

คน-ครัง้ (ลา้นบาท)

คน-ครัง้ (ลา้นบาท)
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สถานการณ์

การท่องเทีย่วโลก

ความส�าคญัของการทอ่งเทีย่ว
	 ในช่วง	10	ปีที่ผ่านมา	อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทยเติบโตอย่างต่อเนื่อง	 
โดยนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต	ิเพิม่ขึน้จาก	14.58	ล้านคนในปี	2551	เป็น	38.17	ล้านคน 
ในปี	2561	หรือเติบโตเฉลี่ยร้อยละ	10.10	ต่อปี	ท�าให้ในปี	2561	มีจ�านวน 
นักท่องเที่ยวสูงเป็นอันดับ	4	ของโลกในปี	2561	และมีคนไทยเที่ยวไทยเป็นจ�านวน	
166	ล้านครั้ง	
	 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความส�าคัญต่อระบบเศรษฐกิจไทยอย่างต่อเนื่อง	 
โดยในปี	2561	นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตสิามารถสร้างรายได้ให้กบัอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว 
1.87	ล้านล้านบาท	ในช่วง	10	ปีที่ผ่านมาเติบโตเฉลี่ยร้อยละ	12.56	ต่อปี	เมื่อรวมกับ
รายได้จากคนไทยเทีย่วไทยอกี	1.07	ล้านล้านบาท	การท่องเทีย่วสามารถสร้างเมด็เงนิ
หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจไทยกว่า	2.94	ล้านล้านบาท
	 ในปี	2560	อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยก่อให้เกิด	GDP	ด้านการท่องเท่ียว	หรือ	
TGDP	มูลค่า	1,078,095.17	ล้านบาท	เพิ่มขึ้น	10.28	เท่าเม่ือเทียบกับปี	2559	
การท่องเที่ยวยังก่อให้เกิดการจ้างงาน	4,318,297	ล้านคน	หรือร้อยละ	11.53	 
ของการจ้างงานทั้งหมด	นอกจากนี้การท่องเที่ยวยังก่อให้เกิดผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ 
เชื่อมโยงไปยังสาขาอื่น	ๆ	 ท่ีอยู่ในห่วงโซ่อุปทาน	 (Supply	Chain)	 เช่น	 เกษตร 

การบรหิารความเส่ียง
ดา้นการทอ่งเทีย่ว

อุตสาหกรรม	พาณิชยกรรม	เป็นต้น	 ในรูปแบบของ	 
Indirect	GDP	อกี	1,649,644.97	ล้านบาท	
	 และการท่องเทีย่วยงัมบีทบาทส�าคญัในการกระจาย 
ความเจริญควบคู่กับการกระจายรายได้ไปยังจังหวัด
ต่าง	ๆ	อีกด้วย
	 แม้ว่าประเทศไทยจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวอันดับสิบ 
ของโลกในด้านจ�านวน	และมรีายได้เป็นอนัดบัสีข่องโลก	
ในปี	2561	จากการมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
ที่สวยงาม	 โดยเฉพาะทางทะเล	 ซึ่ งมีหลายแห ่ง 
ที่ติดอันดับโลก	รวมทั้งการมีวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
ความเป็นมติรของคนไทย	และค่าใช้จ่ายต�า่	อย่างไรก็ตาม 
ในช่วงที่ผ่านมาการท่องเที่ยวของไทยได้รับผลกระทบ 
จากเหตุการณ์หรือวิกฤตการณ์ต่าง	ๆ	เช่น	การเกิดภัย
ธรรมชาติ	โรคระบาด	อุบัติเหตุ	อาชญากรรม	เป็นต้น 
ซึ่งได้ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการ
เลือกการเดินทางท่องเที่ยวและเกิดภาพลักษณ์ท่ีไม่ดี 
ในด้านความปลอดภยั
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การบรหิารความเส่ียง
ดา้นการทอ่งเทีย่ว

วิกฤตการณ์ที่ กร ะทบ 
ตอ่การทอ่งเทีย่ว
	 การท่องเที่ยวแตกต่างจากการค้าระหว่างประเทศ
ที่เกิดขึ้นในสถานที่อื่นนอกเหนือจากประเทศบ้านเกิด 
ของนักท่องเที่ยว	นักท่องเที่ยวจึงมีความอ่อนไหว
ต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว	 
ดังนั้น	คราวใดที่เกิดวิกฤตการณ์ขึ้น	ก็หลีกเลี่ยงไม่ได ้
ที่จะส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว
	 วิกฤตการณ์	(Crisis)	เป็นความเส่ียงที่เกิดขึ้นแล้ว 
จะส่งผลกระทบต่อภาคการท่องเที่ยว	ไม่ว่าจะเกิดจาก 
ความเสียหายต่อโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�านวย 
ความสะดวก	หรือการถูกมองว่าไม่ปลอดภัย	ส่งผลให้
จ�านวนนกัท่องเทีย่วลดลงอย่างรวดเรว็	ท�าให้เกดิผลกระทบ 
ต่อธุรกิจที่บริการนักท่องเที่ยว	เช่น	โรงแรม	ร้านอาหาร	
แหล่งช้อปป้ิง	เป็นต้น	ตามมาด้วยการปรบัลดการจ้างงาน 

และส่งผลต่อรายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศลดลง	เหตุการณ์อาจจะเกิด 
ในพื้นที่จ�ากัด	แต่ส่งผลกระทบในระดับประเทศ	จากความกังวลหรือภาพลักษณ ์
ด้านความปลอดภัย	ทั้งในระยะส้ันหรือระยะยาวได้	ขึ้นอยู่กับนักท่องเที่ยวมาจาก
ประเทศหรือภูมิภาคใด	ซึ่งจากการส�ารวจและประเมินผล	พบว่ามีความอ่อนไหว 
ต่อความเส่ียงที่แตกต่างกัน	และขึ้นอยู่กับว่ามีการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ได้หรือไม่
	 ดังน้ัน	สิ่งที่ดีที่สุดจึงต้องเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดหรือลดผลกระทบหากเกิด 
เหตุการณ์ขึ้น	และจ�าเป็นต้องเรียนรู้และวางระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ด้านการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสมและทันท่วงท	ีเพื่อให้เกิดผลกระทบน้อยที่สุด

 องคก์ารการทอ่งเทีย่วแหง่สหประชาชาต ิ(UNWTO) ไดแ้บง่วกิฤตการณ ์
ดา้นการทอ่งเทีย่วออกเปน็ 5 ประเภท ไดแ้ก่
  ด้านสิง่แวดลอ้ม	รวมถึงเหตุการณ์ทางธรณีวิทยาและสภาพอากาศที่รุนแรง	 
	 	 และสถานการณ์ที่เกิดจากมนุษย์	 เช่น	การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	 
	 	 การตัดไม้ท�าลายป่า	เป็นต้น
  ดา้นสงัคมและการเมอืง	รวมถึงการจลาจล	อาชญากรรม	การก่อการร้าย	 
	 	 การละเมิดสิทธิมนุษยชน	การรัฐประหารภายในประเทศ	การประท้วงเลือกตั้ง	
	 	 ที่รุนแรง
  ด้านสุขภาพ	เช่น	โรคระบาดที่ส่งผลกระทบต่อมนุษย์หรือสัตว์
  ด้านเทคโนโลยี	รวมถึงอุบัติเหตุจากการเดินทาง	และความล้มเหลว
	 	 ของระบบไอที
  ดา้นเศรษฐกจิ	เช่น	ความผันผวนของค่าเงนิหลัก	และวกิฤตการณ์ทางการเงนิ

วิกฤตการณ ์(Crisis) ทีเ่คยเกิดขึน้และก่อให้เกิดผลกระทบตอ่
การทอ่งเทีย่วของไทย ไดแ้ก่
 	 ปี	2547	เกิดสึนามิครั้งใหญ่ใกล้เกาะสุมาตราของอินโดนีเซีย	ส่งผลกระทบต่อ
ชายฝ่ังรอบมหาสมทุรอนิเดยี	มผีูเ้สยีชวีติประมาณ	10,000	คน	ในประเทศไทยรวมถงึ
ชาวต่างชาติราว	3,750	คน	และสร้างความเสียหายแก่อาคารสถานที่จ�านวนมาก
 	 ปี	2549	เกิดการรัฐประหารภายในประเทศก่อให้เกิดความวิตกกังวลในตลาด
ส�าคญั	ๆ 	แต่เหตกุารณ์ดงักล่าวมผีลกระทบในวงจ�ากดั	จงึไม่มผีลกระทบอย่างมนียัส�าคญั 
ต่อการมาถึงของผู้มาเยือน
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 	 ปี	 2551	 เกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองรวมถึงการยึดและปิดสนามบิน 
นานาชาตหิลกัเป็นเวลา	8	วนั	ซึง่น�าไปสูก่ารยกเลกิเทีย่วบนิและผลกระทบจากการบนิ	 
เช่น	การยกเลิกทัวร์และการจองโรงแรม	ทั้งน้ี	พบว่านักท่องเที่ยวลดลงเล็กน้อย 
เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา
 	 ป ี 	 2551-2552	 เกิดวิกฤตการณ์ทางการเงินทั่วโลกส ่งผลให ้จ�านวน 
นักท่องเที่ยวลดลงเล็กน้อย	และฟื้นตัวในปีต่อมา	
 	 ปี	2553	เกดิการประท้วงทีน่�าไปสูก่ารปิดกรงุเทพมหานคร	ส่งผลให้มผีูเ้สยีชวีติ	
90	รายและสร้างความเสยีหายอย่างมากต่ออาคารสถานที	่มกีารประกาศภาวะฉกุเฉนิ
ในประเทศ	ส่งผลให้นักท่องเที่ยวลดลง
 	 ปี	2554	เกิดอุทกภัยครั้งรุนแรงท่ีสุด	มีพื้นท่ีประสบภัยกระจายตัวในทุกภาค
ของประเทศ	65	จังหวัด	ประชาชนเดือดร้อน	4,039,459	ครัวเรือน	ส่งผลกระทบ 
ต่อการท่องเที่ยว
 	 ปี	 2557	นักท่องเที่ยวชาวอังกฤษสองคนถูกสังหารที่เกาะเต่า	 จังหวัด
สุราษฎร์ธานี	ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ	ได้ส่งผล
ต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยในประเทศไทย
 	 ปี	2557	การชุมนุมประท้วงปิดกรุงเทพมหานครและเกิดการรัฐประหาร 
เมื่อวันที่	22	พฤษภาคม	2557	ส่งผลให้จ�านวนผู้มาเยือนลดลงร้อยละ	7
 	 ปี	2558	เกิดเหตุระเบิดที่บริเวณศาลท้าวมหาพรหม	โรงแรมแกรนด์	ไฮแอท	
เอราวัณ	บริเวณสี่แยกราชประสงค์	ส่งผลให้ชาวไทย	6	คนและชาวต่างชาติ	14	คน 
เสียชีวิต	ซึ่งมีทั้งนักท่องเที่ยวและประชาชน	125	คน	ได้รับบาดเจ็บ	เป็นผลให้รัฐบาล
ของหลายประเทศออกประกาศเตือนประชาชนของตนให้ระมัดระวังเป็นพิเศษ 
หรือหลีกเลี่ยงมาประเทศไทย
 	 ปี	2561	เกดิเหตกุารณ์เรอืท่องเทีย่วล่มบรเิวณเกาะเฮ	จงัหวดัภเูกต็	มผีูโ้ดยสาร
บนเรือจ�านวน	97	คน	ทั้งหมดเป็นนักท่องเที่ยวชาวจีน	และเสียชีวิตจากเหตุการณ ์
ครั้งนี้ถึง	47	คน	ก่อให้เกิดผลกระทบจ�านวนนักท่องเท่ียวจีนลดลงอย่างมากในช่วง
เดือนต่อ	ๆ	มา
	 เหตุการณ์หรือวิกฤตการณ์เหล่าน้ี	มีท้ังท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ	ที่นอกเหนือ 
การควบคุม	และที่เกิดจากปัญหาด้านการบริหารจัดการที่ยังขาดประสิทธิภาพ	 
โดยก่อให้เกดิความเสยีหายต่อชีวติ	และทรพัย์สนิ	รวมท้ังส่งผลกระทบต่อธรุกจิท่องเทีย่ว 
มากน้อยแตกต่างกนัไป	ในแต่ละทีบ่างวกิฤตการณ์ส่งผลกระทบต่อจ�านวนนกัท่องเทีย่ว 
ในภาพรวมของประเทศ	รวมทัง้ภาพลกัษณ์ด้านความปลอดภยัของประเทศทอ่งเทีย่ว 
PATA ไดร้ะบหุนา้ทีข่องการจดัการความเส่ียง 6 ประการดงันี้

  ระบุ (Identify) :	ระบุความเสี่ยงหรือ
อันตรายก่อนที่จะกลายเป็นความจริง
  วิเคราะห ์(Analyse) :	สร้างข้อมูลส�าหรับ
การตัดสินใจ	 โดยการประเมินความน่าจะเป็น	 
กรอบเวลา	และผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้	จากความเสีย่ง
แต่ละอย่าง	จากนัน้จ�าแนกและจดัล�าดบัความส�าคญั
  แผน (Plan) :	ใช้ข้อมูลการตัดสินใจเพื่อ
ก�าหนดแผนปฏบิตักิารฉกุเฉินเพือ่บรรเทาผลกระทบ 
ที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงแต่ละอย่าง
  ตดิตาม (Track) :	ตรวจสอบประสิทธิภาพ
ของแผน	โดยการตรวจสอบข้อมูลเกีย่วกบัความเสีย่ง
ที่เปลี่ยนแปลงไป
  การควบคมุ (Control) :	แก้ไขแผนตามข้อมลู 
จากขั้นตอนการติดตาม
  การสือ่สาร (Communicate) :	สื่อสาร
ข้อมลูภายในและภายนอกเพือ่ให้มัน่ใจว่าผู้มส่ีวนได้เสยี
ยอมรบัและสนบัสนนุการตรวจสอบการเปลีย่นแปลง
ในสภาพแวดล้อมที่มีความเสี่ยง
	 UNWTO	แนะน�าว่าหน่วยงานการท่องเที่ยว 
ของแต่ละประเทศควรจัดตั้งคณะกรรมการบริหาร
หรือคณะท�างานที่รับผิดชอบด ้านการบริหาร 
ความเสี่ยงในพื้นที่ส�าคัญ	ๆ	ส�าหรับประเทศไทย	
กระทรวงการท่องเที่ยวหรือหน่วยงานที่มีภารกิจ 
รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวเป็นเจ้าภาพ	(host)	
และความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน 
ในการด�าเนินการร่วมกัน

การบรหิารความเสีย่งดา้นการทอ่งเทีย่ว
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การบรหิารความเสีย่งดา้น
การท่องเทีย่วไทย
	 ความเสี่ยง	(risk)	คือ	เหตุการณ์ความไม่แน่นอน
ที่อาจจะเกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบเชิงลบต่อเป้าหมาย	
พนัธกจิ	และวสิยัทศัน์ขององค์กร	ความเสีย่งจงึต่างจาก 
ปัญหา	2	ประการคือ	1)	ปัญหาคือ	สิ่งที่เกิดแล้ว	 
ในขณะที่ความเสี่ยงคือ	ส่ิงที่อาจจะเกิดหรือไม่เกิดก็ได ้
2)	ความเสี่ยงหากเกิดแล้วจะท�าให้องค์กรไม่บรรลุ
เป้าหมาย	พันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กร	ในขณะที ่
ป ัญหาอาจเป ็นเพียงแค ่ เรื่ อง เล็กน ้อย ท่ีอาจจะ 
ไม่เกี่ยวข้องกับการไม่บรรลุเป้าหมายขององค์กร
	 แนวทางการบริหารความเสี่ยงตามที่	PATA	แนะน�า
ในคู่มือตามที่กล่าวมาแล้ว	ก็เป็นกระบวนการหรือ 
ขั้นตอนในการบริหารความเสี่ยงท่ีน�ามาปรับใช้กับ 
การบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับวิกฤตการณ์
ที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว
	 การบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ
สามารถป้องกันไม่ให้เรื่องเล็ก	ๆ	กลายเป็นวิกฤตการณ์	
ในทางตรงกนัข้ามการขาดความเข้าใจและบรหิารจดัการ
ความเสี่ยงไม่ดี	สามารถน�าไปสู่การเกิดวิกฤตการณ์
รุนแรงได้
	 การบริหารความเสี่ยงที่ เป ็นมาตรฐานสากล 
ที่มีการใช้เกือบทุกประเทศคือ	มาตรฐานสากล	COSO	
ซึง่ได้มกีารพฒันากนัมาอย่างต่อเนือ่ง	และฉบบัล่าสดุคอื	 
มาตรฐาน	COSO	ERM	2017	ที่มีการเช่ือมโยงเข้ากับ 
ยุทธศาสตร์และสมรรถนะขององค์กร	 ซึ่งจากผล 
การส�ารวจบริษัทจดทะเบียนไทย	7	กลุ่มอุตสาหกรรม
จ�านวน	 700	 กว ่าบริ ษัทพบว ่า	 ร ้อยละ	 81	 ใช ้
มาตรฐานสากล	COSO	ERM	 	 (Committee	of	 
Sponsoring	Organization	of	 the	Treadway	 
Commission	Enterprise	Risk	Management),	 

(Sae-Lim,	2020)		เนื่องจากมีกรอบการด�าเนินงานที่ชัดเจน	ตลอดจนเป็นมาตรฐาน
สากลที่มีการใช้เกือบทุกประเทศ
การบริหารความเส่ียงประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบ  
  Component 1: Governance and Culture	เกี่ยวข้องกับการจัดตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	จัดโครงสร้างให้มีหน่วยงานดูแลรับผิดชอบ	ก�าหนด
วฒันธรรมองค์กรทีต้่องการ	แสดงให้เหน็ถงึความมุง่มัน่ต่อค่านยิมหลกั	(Core	values)	
พัฒนาและรักษาบุคคลที่มีความสามารถไว้
  Component 2: Strategy and Objective Setting	คือ	การแทรก
การบริหารความเสี่ยงเข้าไปในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร	ตลอดจน 
การก�าหนดความเสี่ยง	(Risk	Appetite)	ที่องค์กรยอมรับได้	
  Component 3: Performance  คอื	ขัน้ตอนการระบ	ุประเมนิ	จดัอนัดบั 
ตอบสนองความเสี่ยง	และการจัด	Portfolio	ของความเสี่ยง		
  Component 4: Review & Revision	คือ	กระบวนการทบทวน 
และพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงองค์กร	
  Component 5: Information, Communication & Report	พฒันา
ศักยภาพสูงสุดระบบบริหารความเสี่ยงด้วยข้อมูล	การสื่อสารและการจัดท�ารายงาน

กรอบการบริหารความเสี่ยงสากล	COSO	ERM	ปี	2017		แหล่งที่มา:	COSO	(2017)
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 ทกุมาตรฐานการบรหิารความเส่ียงให้มุมมองเดยีวกนัว่ากระบวนการ
บริหารความเสี่ยงที่ส�าคัญจะประกอบไปด้วย	การระบุความเสี่ยง	 
(Risk	Identification)	การประเมินความเสี่ยง	(Risk	Assessment)	 
การตอบสนองหรอืจดัการความเสีย่ง	(Risk	Response	and	Mitigation) 
และการติดตามความเสี่ยง	(Risk	Monitoring)
	 การน�าการบริหารความเสี่ยงมาใช้ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว	 
นับเป็นเครื่องมือส�าคัญที่จะช่วยลดผลกระทบจากวิกฤตการณ์ต่าง	ๆ	
อย่างไรก็ตาม	การบริหารความเสี่ยงในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวควรมอง
ในมุมมองที่กว้างกว่าความเสี่ยงจากวิกฤตการณ์ต่าง	ๆ	ทั้ง	5	ประเภท	
ตามที	่UNWTO	จัดประเภทไว้	โดยจะต้องระบปุระเภทของความเสีย่ง
เพื่อความยั่งยืน	ให้ครอบคลุมทุกมิติ	คือ	ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน	
(Sustainability	Risks)	ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์	 (Strategic	Risks)	 
ความเสี่ยงด้านการด�าเนินงาน	(Operational	Risks)	ความเส่ียงทาง 
การเงิน	(Financial	Risk)

ความเสีย่งดา้นการทอ่งเทีย่วไทย
จากกรอบการบริหารความเส่ียงเพื่อความยั่งยืนที่ได้กล่าวมาแล้ว	
สามารถน�ามาวิเคราะห์ความเสี่ยงในบริบทของการท่องเที่ยวไทย	ดังนี้

1. ความเสีย่งดา้นความยัง่ยืน่
(Sustainability Risks) 
	 ความเสี่ยงด้านความยั่งยืนในบริบทด้านการท่องเที่ยว	 ได้แก่	 
ความยัง่ยนืของทรพัยากรด้านการท่องเทีย่ว	ความยัง่ยนืด้านวฒันธรรม	
ความยั่งยืนด้านสังคมที่ได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยว
  ความยั่งยืนด้านทรัพยากรธรรมชาติ	เกิดจาก	2	สาเหตุ
หลัก	ๆ	ได้แก่	เกิดจากภัยธรรมชาต	ิและเกิดจากการกระท�าของมนุษย	์
ปกตแิล้วความเสีย่งจากภยัธรรมชาตมิกัเป็นความเสีย่งทีม่โีอกาสเกดิต�า่ 
แต่ผลกระทบสูงมาก	อย่างไรก็ตาม	World	Economic	Forum	(WEF)	
ได้คาดการณ์ผ่านรายงาน	Global	Risk	2019	ว่าการเกิดขึ้นของ 
ภัยธรรมชาติจะถี่ขึ้น	พบว่า	10	อันดับแรกของความเส่ียงระดับโลก 
มักมีอยู่ในหมวดของภัยธรรมชาติทั้งสิ้น	6	รายการ	ได้แก่	ความรุนแรง
ของสภาพอากาศ	การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	 
ภยัธรรมชาต	ิภยัธรรมชาตจิากมนษุย์	ความสญูเสยีทางความหลากหลาย
ทางชีวภาพและระบบนิเวศวิกฤตทางน�า้แหล่งที่มา:	Saardchom	(2013:	38)

ประเภทของความเสีย่งเพ่ือความยัง่ยนื

ความเสีย่งทีว่ดัจากความถี ่10 อนัดบัแรก ความเสีย่งทีวั่ดจากผลกระทบ 10 อนัดับแรก
 ความรนุแรงของสภาพอากาศ  ความเส่ียงดา้นอาวุธอานภุาพท�าลายล้างสูง
 การปรบัตวัตอ่การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ  การปรบัตวัตอ่การเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ
 ภยัธรรมชาต ิ  ความรนุแรงของสภาพอากาศ
 การโจรกรรมขอ้มลู  วิกฤตทางน�า้
 ดา้นโจรกรรมทางไซเบอร ์  ภัยธรรมชาติ
 ภยัธรรมชาตจิากมนษุยแ์ละระบบนเิวศ  ความสูญเสียทางความหลากหลายทางชีวภาพ  
 การอพยพยา้ยถิน่  ดา้นโจรกรรมทางไซเบอร์
 ความสญูเสยีทางความหลากหลายทางชวีภาพ  ระบบโครงสรา้งพ้ืนฐานล่ม
และระบบนเิวศ
 ภาวะเศรษฐกจิฟองสบู ่  การแพรก่ระจายของเช้ือโรค

10 อนัดบัความเสีย่งทีเ่กดิถีแ่ละรนุแรง

แหล่งที่มา:	WEF	(2019:	5)

การบรหิารความเสีย่งดา้นการทอ่งเทีย่ว
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	 ทั้งนี้	 การเพิ่มขึ้นของเหตุการณ์ภัยธรรมชาติไม่ใช่ความเสี่ยง 
ท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทยเท่านั้น	แต่เกิดขึ้นทั่วโลกและแน่นอนว่า 
หากเกิดภัยธรรมชาติมากขึ้น	จ�านวนนักท่องเท่ียวท้ังภายในประเทศ
และภายนอกประเทศมแีนวโน้มทีล่ดลงอย่างแน่นอน	และจากงานวจิยั 
(Kaewnuch,	2017)	พบว่าภัยธรรมชาติส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ไม ่เดินทางมาท่องเท่ียวกับนักท่องเท่ียวชาวตะวันตกมากกว่า 
นักท่องเที่ยวจากตะวันออก
	 ทรัพยากรธรรมชาต	ินอกจากได้รบัผลกระทบจากภยัธรรมชาตแิล้ว 
ยังเกิดจากการกระท�าของมนุษย์	 เช ่น	 นักท่องเท่ียวเข ้าไปใน
แหล่งท่องเที่ยวมากเกินกว่าความสามารถในการรองรับ	ส่งผลต่อ
ทรพัยากรธรรมชาตเิสือ่มโทรมหรอืถกูท�าลาย	การบุกรกุท�าลายเพือ่สร้าง 
สิง่ปลูกสร้าง	เช่น	รีสอร์ท	เพือ่ให้บรกิารนกัท่องเทีย่ว	การท�าลายจากน�า้มอื 
ของนักท่องเที่ยว	เป็นต้น
	 ปัญหาด้านขยะมูลฝอย	การท้ิงขยะลงทะเล	น�้าเสีย	ก็เป็นปัญหา 
ที่มีผลต่อความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน

  ความยั่งยืนด้านวัฒนธรรม	ทรัพยากรด้านวัฒนธรรม	 
เช ่น	 แหล่งประวัติศาสตร์	 โบราณสถาน	 ประเพณี	 วัฒนธรรม	
เป็นต้น	เป็นทรัพยากรส�าคัญ	ที่มีความเสี่ยงจะถูกท�าลาย	หากขาด 
การบริหารความเสี่ยงที่ดี	อาทิ	ขาดมาตรการในการอนุรักษณ์	ฟื้นฟู	 
รักษาไว้

  ความยั่งยืนด้านสังคมที่ ได้ รับผลกระทบจากการ 
ทอ่งเทีย่ว	การท่องเที่ยวไม่ใช่จะมีแต่กระทบทางบวกเท่านั้น	ยังมีผล
ทางลบตามมา	เช่น	ผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของคนในชุมชน	ราคา
สินค้าและบริการที่แพงขึ้น	การจราจรที่แออัด	การแย่งกันใช้บริการ
สาธารณูปโภค	ปัญหาสังคม	ยาเสพติด	เป็นต้น

2. ความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์(Strategic Risks) 
	 หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวจ�าเป็นต้องมีการศึกษา
วิเคราะห์และวางกลยุทธ์การท่องเที่ยวของประเทศให้เหมาะสม	 
เพื่อให ้ยั่งยืนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันกับนานา
ประเทศ	 ซึ่ งจะต ้องครอบคลุมถึงทิศทางการพัฒนา	 การใช ้
เทคโนโลยีและนวัตกรรม	การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน	 
การปรบัตวัให้เข้ากบัโลกาภิวฒัน์	หากประเทศใดละเลยหรอืวางกลยทุธ์ 
ไม่เหมาะสม	หรือวางกลยุทธ์แต่ไม่ได้น�าไปสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ
และน�าไปปฏิบัติ	รวมทั้งขาดการสนับสนุนการด�าเนินการตามกลยุทธ์	
ย่อมน�ามาซึ่งความเสีย่งต่อการท่องเทีย่ว	

3. ความเสีย่งดา้นการด�าเนนิงาน 
(Operational Risks)
	 	 เป็นความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการขาด 
การก�ากบัดแูลกจิการทีด่	ีหรอืขาดธรรมาภบิาลในองค์กร	และการขาด
การควบคุมที่ดี	โดยอาจเก่ียวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน	 
คน	ระบบงาน	หรอืเหตกุารณ์ภายนอก	และส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม
ท่องเทีย่ว	ซึง่ความเส่ียงการด�าเนนิงานนี	้นอกเหนือจากการด�าเนนิงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับด้านการท่องเที่ยวแล้ว	 ยัง
ครอบคลุมถึงผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวของภาคเอกชน	เพราะ
หากเกิดความเสี่ยง	ณ	จุดใดก็อาจส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวได ้
เช่น	การฉ้อโกงนักท่องเทีย่ว	กก่็อให้เกดิภาพลกัษณ์ไม่ดต่ีอการท่องเทีย่ว 
การประมาทเลินเล่อในการขับขี่ของคนขับรถและเกิดอันตราย 
ต่อนักท่องเที่ยว	หรือการให้บริการกีฬาทางน�้าแล้วเกิดอุบัติเหต	ุ 
ก็ล้วนแต่เป็นความเส่ียงที่ก่อให้เกิดความเสียหายได้ทั้งสิ้น	ดังนั้น	
การพัฒนามาตรฐานของหน่วยงานภาครัฐ	และผู้ให้บริการด้าน 
การท่องเที่ยว	การบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดจึงเป็นสิ่งจ�าเป็น
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4. ความเสีย่งทางการเงนิ (Financial Risk)  
 รายได้จากการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับจ�านวนนักท่องเที่ยว 
จ�านวนวันพักเฉลี่ย	 และค่าใช้จ ่ายเฉล่ียท่ีนักท่องเท่ียวน�ามาใช้
จ่ายเป็นค่าที่พัก	ค่าอาหารและเครื่องดื่ม	ค่าเดินทาง	ค่ากิจกรรม 
ความบันเทิง	 เป็นต้น	ความเสี่ยงทางการเงินจึงมีความสัมพันธ์กับ
ด้านการตลาด	ซึ่งขึ้นอยู่กับการโฆษณาประชาสัมพันธ์	ความน่าสนใจ 
ขอ ง สิ น ค ้ า แ ล ะบ ริ ก า ร ด ้ า น ก า รท ่ อ ง เ ที่ ย ว 	 ภ าพลั ก ษณ  ์
ความปลอดภัย	เป็นต้น	ความเสี่ยงทางการเงินยังมีความสัมพันธ์
กับค ่าเงินบาทเมื่อ เปรียบเทียบกับเงินสกุลของประเทศของ
นักท่องเที่ยว	 หากค่าเงินบาทแข็งเกินไป	 จะท�าให ้สินค ้าและ
บริการด้านการท่องเที่ยวแพงขึ้น	นักท่องเที่ยวลดลง	นอกจากนี้ 
สถานการณ์เศรษฐกิจโลก	 เศรษฐกิจของประเทศท่ีเป ็นตลาด 
นักท่องเที่ยว	ก็มีส่วนส�าคัญต่อความเสี่ยงทางการเงิน

การบริหารความเส่ียงเพ่ือความ
ยัง่ยนืของการทอ่งเทีย่วไทย
	 ในปัจจบุนัการบรหิารความเสีย่งด้านการท่องเทีย่วยงัอยูใ่นรปูแบบ
เชิงรับและขาดความต่อเนื่อง	เมื่อเกิดวิกฤตการณ์ครั้งใดก็จะเกิดความ
ตื่นตัวในการด�าเนินการ	และเม่ือเหตุการณ์ผ่านไป	ก็จะน�าเร่ืองการ
บรหิารความเสีย่งด้านการท่องเทีย่วมาด�าเนนิการต่อยอดค่อนข้างน้อย	
ดังนั้น	เพื่อความยั่งยืนของการท่องเที่ยวไทย	จึงควรด�าเนินการ	ดังนี้
 	 ให้ความส�าคัญกับการบริหารความเสี่ยงด้านการท่องเที่ยว
อย ่างยั่งยืน	 โดยควรมีองค ์กรรับผิดชอบและมีคณะกรรมการ 
ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน	ร่วมกันวางแผน
และขับเคลื่อนการบริหารความเสี่ยงด้านการท่องเที่ยว	โดยอาจมี
โครงสร ้างการบริหารทั้งในระดับประเทศ	 ระดับจังหวัด	 และ 
ระดับพื้นที่หรือแหล่งท่องเที่ยว	โดยทุกระดับควรมีทั้งภาครัฐและ 
ภาคเอกชน	และในระดับพื้นที่ควรมีผู้แทนชุมชนเข้าร่วมด้วย
 	 ศึกษาและจัดท�าแผนบริหารความเสี่ยงในอุตสาหกรรม 
ท่องเท่ียวให้ครอบคลุมทุกมิติของความเสี่ยง	และก�าหนดวิธีการ 
ตอบสนองต ่อความเสี่ยง ท่ี เหมาะสม	 และน�าไปสู ่การปฏิบัติ 
อย่างต่อเนื่อง	

 	 อบรมให้ความรู ้ด ้านการบริหารความเสี่ยงให้กับบุคลากร 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน	ตลอดจนประชาชนในแหล่งท่องเท่ียว	 
เพือ่ให้เข้าใจ	ตระหนกัถงึความส�าคัญ	และมส่ีวนร่วมในด้านการบรหิาร 
ความเสี่ยงด้านการท่องเที่ยว	และน�าความรู้ไปปรับใช้ตามบทบาท
หน้าที่ของตน
 	 จัดท�าระบบฐานข ้อมูลเพื่อการบริหารความเสี่ยงด ้าน 
การท่องเที่ยว	ทั้งในลักษณะตัวช้ีวัดเตือนภัยล่วงหน้า	และตัวชี้วัด
สถานการณ์	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยงด้านการ 
ท่องเที่ยว
 	 ศึกษาและน�าแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่จัดท�าโดย 
หน่วยงานต่าง	ๆ 	ระดบัโลก	เช่น	UNWTO,	PATA	เป็นต้น	มาจัดท�าเป็นคูม่อื
การบริหารความเสี่ยงด้านการท่องเที่ยว	ในระดับต่าง	ๆ	เพื่อแจกจ่าย 
ให้กบัหน่วยงานต่าง	ๆ 	ทีเ่กีย่วข้อง	น�าไปประยกุต์ใช้กบัการบรหิารความ
เสี่ยงด้านการท่องเที่ยว
 	 น�า เทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาเพื่อใช ้ ในการดูแลรักษา 
ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว	 เช่น	 การจัดท�า	 Application	 
ด้านความปลอดภัย	 ให้นักท่องเที่ยว	Download	ระบบสามารถ 
เพือ่ช่วยให้นกัท่องเทีย่วเข้าถงึข้อมลูด้านความปลอดภยั	ความช่วยเหลือ
จากหน่วยงานต่าง	ๆ 	ได้ทกุสถานทีต่ลอด	24	ชัว่โมง	สามารถแจ้งเตอืนภยั 
ณ	จดุทีม่คีวามเส่ียง	เพือ่ให้นกัท่องเทีย่วสามารถระวงัภัยได้ง่ายๆ	สามารถ
หาต�าแหน่งของนักท่องเที่ยวในกรณีต้องการความช่วยเหลือเร่งด่วน 
และนักท่องเที่ยวสามารถใช้ในการร้องเรียนต่าง	ๆ	ได้ด้วย	เป็นต้น

การบรหิารความเสีย่งดา้นการทอ่งเทีย่ว
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ความปลอดภยัของนกัทอ่งเทีย่ว
กบัความสามารถในการแขง่ขนัดา้นการทอ่งเทีย่วของไทย

อยู่ในขั้นวิกฤติของการท่องเที่ยวไทยคือ	ประเด็นด้าน 
ส่ิงแวดล ้อมและความยั่งยืน	 (Environment	 &	 
Sustainability)	ที่เป็นปัจจัยย่อยทางด้านนโยบายด้าน
การท่องเที่ยว	รองลงมาเป็นเรื่องของความปลอดภัย
ของนักท่องเที่ยว	(Safety	and	Security)	และเรื่อง
ของความสะอาดและสุขอนามัย	ซึ่งเป็นปัจจัยย่อย 
ภายใต้ปัจจัยหลักด้านสภาวะแวดล้อมที่เอื้ออ�านวย	
	 ส�าหรบัประเดน็ด้านความปลอดภยัของนกัท่องเทีย่ว 
WEF	ได้จัดอันดับประเทศไทยอยู่ที่อันดับ	111	ด้วย
คะแนน	4.8	ถึงแม้ดีขึ้นกว่าปี	2560	(อันดับ	118) 
แต ่ยั งถือว ่ าต�่ ามากเมื่ อ เทียบกับประเทศอื่น 	 ๆ 
ในเอเชีย	โดยเฉพาะประเทศเพื่อนบ้านในอาเซียนอย่าง	
มาเลเซีย	(อันดับ	34)	เวียดนาม	(อันดับ	58)	อินโดนีเซีย	
(อันดับ	80)	ลาว	(อันดับ	83)	และกัมพูชา	(อันดับ	102)	
โดยตวัชีว้ดัภายใต้ประเดน็นีท้ัง้หมดอยูใ่นอนัดบัทีต่�า่มาก	
ได้แก่	ต้นทนุทางธรุกจิทีเ่กดิขึน้จากการก่ออาชญากรรม
และความรุนแรง	อยู่ในอันดับที่	87	ความน่าเชื่อถือของ
บริการที่ได้รับจากเจ้าหน้าที่ต�ารวจ	อยู่ในอันดับที	่107	
ต้นทุนทางธุรกิจที่เกิดจากการก่อการร้าย	อยู่ในอันดับ 
ที่	115	และดัชนีเหตุการณ์การก่อการร้ายท่ีเกิดขึ้น	 
อยู่ในอันดับ	133	ยกเว้นอัตราการก่ออาชญากรรม 
ที่เกิดขึ้นในประเทศซึ่งจัดได้ว่าอยู่ในระดับเฉลี่ยกลาง	ๆ	
ค่อนไปทางสูงเล็กน้อย	(อันดับที่	77)

ความส�าคัญของความปลอดภยัของนกัทอ่งเทีย่ว (Safety 
and Security) ทีมี่ตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัดา้น
การทอ่งเทีย่วของไทยทัง้ในระดบัประเทศและระดบัเมอืง
	 จากรายงาน	“The	Travel	and	Tourism	Competitiveness	Report	2019”	 
จัดท�าโดย	World	Economic	Forum	(WEF)	เพื่อจัดอันดับขีดความสามารถในการ
แข่งขนัด้านการท่องเทีย่วของ	140	ประเทศทัว่โลก	(สองปีครัง้)	ส�าหรบัให้ประเทศต่าง	ๆ  
ประเมินความสามารถด้านการท่องเที่ยวที่เป็นปัจจัยส�าคัญต่อความสามารถในการ
แข่งขันด้านการท่องเที่ยวเปรียบเทียบกับประเทศอื่น	ๆ	โดยการวัดจากปัจจัยหลัก	4	
ด้าน	ได้แก่	ด้านสภาวะแวดล้อมท่ีเอือ้อ�านวย	(Enabling	Environment)	นโยบายด้าน 
การท่องเที่ยวและเงื่อนไขในการอ�านวยความสะดวก	(T&T	Policy	and	Enabling	 
Conditions)	โครงสร้างพื้นฐาน	(Infrastructure)	และทรัพยากรธรรมชาติและ
ทรพัยากรทางวฒันธรรมทีม่อียู	่(Natural	and	Cultural	Resources)	ทัง้นีใ้นปี	2562	
ประเทศไทยถกูจดัไว้ในอนัดบัที	่31	มคีะแนนรวม	4.5	ดขีึน้กว่าเมือ่ปี	2560	ทีอ่ยูอ่นัดบั	
34	ด้วยคะแนน	3.48	ทัง้นี	้จดุอ่อนทีถ่อืว่าต�า่กว่ามาตรฐานเฉล่ียของประเทศต่าง	ๆ 	และ 
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ปัจจุบัน การท่องเที่ยวนับว่ามีความส�าคัญต่อเศรษฐกิจโลกและ
ของหลายประเทศ ท�าใหป้ระเทศตา่ง ๆ หนัมาสนใจกบัการพัฒนา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของตนให้เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว 
ต่างชาติ ท้ังด้วยการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการพัฒนา
สินค้าและบริการที่เก่ียวข้องในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
ตั้งแต่ผู้ส่งมอบวัตถุดิบและบริการ (Tourism Supplier) บริษัท 
น�าเทีย่ว (Tour Operator) บรษัิทตวัแทนทอ่งเทีย่ว (Travel Agent) 
และนักท่องเที่ยว (Tourist) ให้สามารถท�างานสอดประสานกัน 
(Collaboration) ได้อย่างลงตวั เพ่ือตอบสนองตอ่ความตอ้งการ
ของนกัทอ่งเทีย่วทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา
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	 นอกจากนี้	The	Economist	Intelligence	Unit	
(EIU)	 ได้จัดท�ารายงาน	Safe	Cities	 Index	2019	 
เพื่อจัดอันดับเมืองใหญ่ของโลกจ�านวน	60	 เมือง 
จาก	57	ตวัชีว้ดั	ภายใต้	4	ปัจจยัหลกั	ๆ 	คอื	(1)	ความม่ันคง 
ปลอดภัยในการใช ้เครื่องมือทางดิจิ ทัล	 ทั้งในแง ่ 
ของประสิทธิภาพ	ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและ 
การใช้ประโยชน์	(2)	ความปลอดภัยของสุขภาพอนามัย	
ทั้งในระดับนโยบายไปจนถึงความสะอาดของอาหาร	
อากาศ	และน�้า	รวมถึงความพร้อมของการให้บริการ
ทางด้านการแพทย์	(3)	ความปลอดภัยของโครงสร้าง
พื้นฐาน	ทั้งด้านการขนส่ง	ที่พัก	 ระบบประกันภัย 
ที่ เกิดจากความเสียหาย	 การพัฒนาระบบข้อมูล 
แจ้งเตอืนภยั	ความสามารถของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องใน
การอ�านวยความสะดวกต่อการเข้าถงึโครงสร้างพืน้ฐาน 
รวมทั้ ง ค ว าม เสี ยหายที่ เ กิ ด จ ากภั ย ธ ร รมชาติ	 
(4)	ความปลอดภัยส่วนบุคคล	ที่ครอบคลุมในประเด็น
ของการเข้าถงึข้อมลูด้านอาชญากรรม	มมีาตรการรกัษา
ความปลอดภยัในระดบับคุคลทีช่ดัเจน	มกีฎระเบยีบและ
การบังคับใช้อาวุธปืน	ระดับอาชญากรรมบนท้องถนน 
ประสิทธิภาพการปราบอาชญากรรมของเจ้าหน้าท่ี
ต�ารวจและการมีอาสาสมัครต�ารวจชุมชน	ความเสี่ยง
ของเสถียรภาพทางการเมือง	และความสามารถในการ
ควบคุมสถานการณ์เลวร้ายที่เกิดขึ้น	โดยกรุงโตเกียว	
ประเทศญี่ปุ ่นได ้รับการจัดอันดับให้เป ็นเมืองท่ีมี 
ความปลอดภยัทีส่ดุในโลก	รวมทัง้เมอืงใหญ่อืน่	ๆ 	ในเอเชยี 
ทีต่ดิอนัดบั	Top	10	ได้แก่	ประเทศสงิคโปร์	เมอืงโอซากา	
ประเทศญี่ปุ่น	และกรุงโซล	ประเทศเกาหลีใต้	
	 ส�าหรับประเทศไทย	กรุงเทพมหานคร	ถูกจัดอยู่ใน 
อันดับที่	47	ต�่ากว่าอันดับของเมืองใหญ่ในเอเชียอื่น	ๆ 
ได้แก่	กรุงโซล	ประเทศเกาหลีใต้	ฮ่องกง	กรุงปักก่ิง 
และนครเซี่ยงไฮ้	ของประเทศจีน	กรุงกัวลาลัมเปอร ์

ประเทศมาเลเซยี	กรุงมานลิา	ประเทศฟิลปิปินส์	และกรงุโฮจมินิห์ซติี	้ประเทศเวยีดนาม 
โดยอันดับที่แย่สุดของความปลอดภัยในกรุงเทพมหานคร	คือ	ความปลอดภัย
ม่ันคงส่วนบุคคล	ที่อยู่ในอันดับที่	52	และที่ดีสุดคือ	ความปลอดภัยทางด้านดิจิทัล	 
อันดับที่	40	ในขณะที่	ความปลอดภัยด้านโครงสร้างพื้นฐาน	อยู่ในอันดับที่	48 
	และความปลอดภัยด้านสุขภาพอนามัย	อันดับที่	45	
	 ผลการจัดอันดับความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวทั้งในระดับประเทศของ	WEF	
และระดับเมืองใหญ่ของ	The	Economist	 Intelligence	Unit	แสดงให้เห็นถึง 
ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของไทยที่ยังต้องพัฒนาโดยค�านึงถึง
ประเด็นเรื่องความปลอดภัยมาเป็นล�าดับต้น	ๆ 	และไม่ใช่เฉพาะระดับประเทศเท่านั้น	
แต่รวมถึงการรักษาความปลอดภัยในระดับเมืองใหญ่	ที่ต้องมีการเตรียมความพร้อม
รองรับกับแนวโน้มจ�านวนประชากรในเมืองขนาดใหญ่ที่ปัจจุบันมีประชากรอาศัยอยู่
กว่าครึ่งหนึ่งของประชากรโลก	(ร้อยละ	56)	และจะเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ	68	ในปี	2593	
หรืออีก	30	ปี	ข้างหน้า	ซึ่งจะเป็นข้อจ�ากัดในการจัดการด้านความปลอดภัยให้กับ 
นักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก

นยิามความหมายของค�าวา่ 
“ความปลอดภยัของนกัทอ่งเทีย่ว” 
	 ไม ่ มี หน ่ วย ง าน ใดที่ นิ ย ามความหมายค� า ว ่ า 	 “ความปลอดภั ยของ 
นักท่องเที่ยว”	ไว้ชัดเจนและถือเป็นนิยามที่ใช้กันโดยทั่วไป	แต่มีการก�าหนดขึ้น 
เฉพาะของแต่ละองค์กร	 อย่างเช ่น	 กรณีของการวัดค่าความปลอดภัยของ 
นกัท่องเทีย่วจากองค์กรทีม่ชีือ่เสยีงอย่าง	WEF	และ	The	Economist	Intelligence	Units	
(EIU)	เป็นต้น	องค์กรด้านการท่องเที่ยวโลกได้ระบุถึงความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
ทีต้่องพจิารณาจากความเสีย่งภยัทีเ่กดิขึน้ได้จาก	4	แหล่งด้วยกนั	ซึง่โดยรวมสอดคล้อง
กับตัวชี้วัดความปลอดภัยทางด้านการท่องเที่ยวของทั้งสองสถาบันที่กล่าวถึงข้างต้น	
แต่มกีารจดักลุม่ตามแหล่งทีก่่อให้เกดิความไม่ปลอดภยัแก่นกัท่องเทีย่ว	ประกอบด้วย
  จากการกระท�าของมนุษย์และสภาพแวดลอ้มภายนอกอตุสาหกรรม
การท่องเที่ยว	 ได้แก่	 การกระท�าผิดทั่วไปที่นักท่องเที่ยวตกเป็นผู ้เสียหาย	 
(การลักขโมย	การล้วงกระเป๋า	การจู่โจมท�าร้ายร่างกาย	การฉ้อโกง)	การกระท�า
อันตรายแบบสุ ่มและแบบเฉพาะเจาะจง	 (การข่มขืน)	การก่ออาชญากรรมที่ม ี
การเตรียมการวางแผนและไตร่ตรองไว้ก่อน	 (การค้าทาส	การขู่กรรโชก	การบีบ
บังคับขู่เข็ญ)	การก่อการร้ายและการบุกรุกสถานที่ของรัฐโดยมิชอบด้วยกฎหมาย	
สงคราม	การจับตัวประกัน	และการจี้เครื่องบิน	ภาวะสงคราม	ความขัดแย้งทางสังคม 
และการก่อความไม่สงบทางการเมอืงและทางศาสนา	รวมท้ังความบกพร่องของระบบ
การป้องกันภัยสาธารณะ	องค์กร	และบริการที่เกี่ยวข้อง
  จากภาคการท่องเที่ยวและภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง	ได้แก่	ความบกพร่อง
ทางด้านมาตรฐานความปลอดภัย	(เช่น	ก่อให้เกิดเพลิงไหม้	ความผิดพลาดจาก 
การก่อสร้าง	และขาดมาตรการป้องกันแผ่นดินไหว	เป็นต้น)	ความบกพร่องทางด้าน 
สขุอนามยัทีด่แีละความส�านกึต่อสิง่แวดล้อมทีย่ัง่ยนืในสถานทีท่่องเทีย่ว	ขาดมาตรการ
ป้องกันการกระท�าที่ผิดกฎหมาย	การก่ออาชญากรรมและการกระท�าผิดในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่รวมถึงการใช้บริการแรงงานเด็กอย่างผิดกฎหมาย	 การหลอกลวง 
นักท่องเที่ยวที่เป็นผลจากการละเลยการตรวจสอบผู้ประกอบการท่องเท่ียว	 
การไม่ด�าเนนิการตามเงื่อนไขข้อตกลง	รวมทั้งการประท้วงนัดหยุดงานของพนักงาน
หรือเจ้าหน้าที่
  จากนักท่องเที่ยวที่สร้างปัญหาความไม่ปลอดภัยให้กับตนเอง 
ได้แก่	การท�ากิจกรรมที่โลดโผนและเสี่ยงอันตรายเกินไป	(การเล่นกีฬา	การขับรถ	 
การบรโิภคอาหารและเครือ่งดืม่	และอืน่	ๆ )	ปัญหาด้านสขุภาพและการมโีรคประจ�าตวั 
ของนักท ่องเที่ยว	 การไม ่ เคารพสถานที่และมีความขัดแย ้งที่ ไม ่ เหมาะสม 

ความปลอดภยัของนกัทอ่งเทีย่วกับ 
ความสามารถในการแข่งขันดา้นการทอ่งเทีย่วของไทย
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และขัดต่อกฎหมายกับคนในพื้นท่ี	การมีส่วนร่วมในการกระท�าที่ผิดกฎหมาย	 
เช่น	การลักลอบขนส่ิงผิดกฎหมาย	เป็นต้น	การเดินทางไปในพื้นที่ที่ไม่ปลอดภัย	 
การกระท�าที่ไม่ได้ตั้งใจหรือประมาทเลินเล่อจนเกิดความสูญเสียของส่วนตัว	 
เอกสารส�าคัญ	เงิน	และอื่น	ๆ	
  ความไม่ปลอดภัยที่ เกิดจากความเสี่ยงทางกายภาพและ 
สภาวะแวดล้อม	ได้แก่	การไม่ระมัดระวังอันตรายในพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยว	
เช่น	พืชและสัตว์ที่เป็นอันตราย	เป็นต้น	ไม่มีการฉีดวัคซีนป้องกันโรคติดต่อในเขต
ภูมิภาคนั้น	ๆ	ไม่ระมัดระวังเรื่องของอาหารการกินท่ีสะอาดถูกหลักอนามัยเพียงพอ	 
และการเข้าไปอยู่ในภาวะฉุกเฉิน	เช่น	ภัยธรรมชาติ	และโรคระบาด	เป็นต้น	

ขอ้มลูสถติทิีเ่กีย่วขอ้ง
 
 ข้อมูลทุติยภูมิ	จากข้อมูลของกองมาตรฐานและก�ากับความปลอดภัย 
นกัท่องเทีย่ว	รวบรวมสถติกิารบาดเจบ็/เสยีชวีติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตท่ีิเดนิทาง
เข้ามาท่องเทีย่วในประเทศไทย	พบว่า	ตัง้แต่ปี	2559	เป็นต้นมา	จนถงึช่วง	8	เดอืนแรก 

ของปี	2562	มีนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามา 
ท่องเที่ยวในประเทศไทยได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิต 
รวมทั้งสิ้น	2,522	ราย	โดยส่วนใหญ่	(ร้อยละ	54.60)	 
เกดิจากอบุตัเิหตทุางบก-จราจร	รองลงมาได้แก่	อบุตัเิหตุ
ทางน�า้-ทีไ่ม่ใช่การโดยสาร	เช่น	กจิกรรมทางน�า้	เป็นต้น	
จ�านวน	499	ราย	คดิเป็นร้อยละ	19.79	อบุตัเิหตทุางน�า้ 
จากการโดยสารและขนส่งทางน�้า	จ�านวน	269	ราย	 
คิดเป็นร้อยละ	 10.67	 ซึ่งเป็นจ�านวนและสัดส่วน 
ทีใ่กล้เคยีงกบัอบุตัเิหตทุางบกทีไ่ม่ใช่การจราจร	จ�านวน	
261	ราย	คดิเป็นร้อยละ	10.35	ทีน้่อยสดุเป็นการบาดเจบ็ 
และเสียชีวติทีเ่กดิจากการก่ออาชญากรรม	จ�านวน	116	ราย 
คดิเป็นร้อยละ	4.60	ส�าหรบัสาเหตทุีท่�าให้เกดิอบุตัเิหต	ุ
10	อันดับแรก	ได้แก่	จักรยานยนต์	รถยนต์	รถทัวร์	 
เล่นน�า้ในแหล่งน�า้ธรรมชาต	ิโรคไม่ตดิต่อ/โรคประจ�าตวั	
รถตูส้าธารณะ	อบุตัเิหตทุางบกอืน่	ๆ	เรอืสปีดโบ๊ท	ด�าน�า้ 
แบบผิวน�้า	 (สน๊อกเกิ้ล)	และด�าน�้าลึก	โดยจังหวัดที่มี 
จ�านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติบาดเจ็บและเสียชีวิต 
ส่วนใหญ่เป็นจังหวัดท่องเที่ยวหลักของไทย	 ได้แก	่
ภูเก็ต	สุราษฎร์ธานี	พังงา	กระบ่ี	เชียงใหม่	กาญจนบุร	ี
พระนครศรอียธุยา	และชลบรุ	ีตามล�าดบั	
	 อย่างไรก็ตาม	จ�านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ทีไ่ด้รบับาดเจบ็/เสียชวีติมสัีดส่วนน้อยมากเมือ่เทยีบกบั 
จ�านวนนักท ่องเที่ยวต ่างชาติที่ เข ้ามาท ่องเ ท่ียว 
ในประเทศไทยซึ่งมีจ�านวนปีละเกือบ	40	ล้านคน	ทั้งนี้	
แนวโน้มจ�านวนนักท่องเที่ยวที่บาดเจ็บและเสียชีวิต 
มีแนวโน้มลดลงในช่วง	 8	 เดือน	 (ม.ค.-ส.ค.)	 ของ 
ปี	2562	เมือ่เทยีบกบัทัง้ปี	2561	ทัง้โดยรวม	(ถ้าจ�านวน 
นักท ่องเที่ยวที่บาดเจ็บและเสียชีวิตเฉลี่ยในช ่วง	 
4	 เดือนที่เหลือของปี	 2562	 อยู ่ในระดับเดียวกับ	 
8	เดือนแรก)	โดยอุบัติเหตุทางน�้าที่เป็นการโดยสาร 
และขนส่ง	และอาชญากรรมมแีนวโน้มลดลงค่อนข้างมาก

ประเภท

แหล่งที่มา : กองมาตรฐานและกำากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 (ม.ค.-ส.ค.)
บาดเจ็บ-เสียชีวิต

รวม (ราย)
สัดส่วน (%)

บาดเจ็บ-เสียชีวิต
รวม (ราย)

บาดเจ็บ-เสียชีวิต
รวม (ราย)

บาดเจ็บ-เสียชีวิต
รวม( ราย)

บาดเจ็บ-เสียชีวิต
รวม (ราย)

 อุบัติเหตุทางบก-จราจร 323 451 376 227 1,377 54.60
 อุบัติเหตุทางนำ้า-ไม่โดยสาร/ 102 163 133 101 499 19.79
 กิจกรรมทางน้ำา
 อุบัติเหตุทางน้ำา-โดยสาร/ขนส่ง 102 48 106 13 269 10.67
 อุบัติเหตุทางบก-ไม่จราจร 56 87 69 49 261 10.35
 /กิจกรรมทางบก
 อาชญากรรม 40 45 22 9 116 4.60

 รวม 623 794 706 399 2,522 100.00
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	 ในส่วนของเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการถูกหลอกลวง 
เอารัดเอาเปรียบจากข้อมูลท่ีกองมาตรฐานและก�ากับ
ความปลอดภัยนักท ่องเที่ยว	 และศูนย ์ช ่วยเหลือ 
นักท่องเทีย่ว	(Tourist	Assistance	Center:	TAC)	ได้รบัในช่วง	
6	เดอืนแรกของปี	2562	มจี�านวนทัง้สิน้	201	เรือ่ง	แบ่งเป็น 
เรื่องร ้องเรียนเกี่ยวกับการคมนาคมขนส่งทางเรือ	 
เครือ่งบนิ	และรถโดยสารจ�านวน	48	เรือ่ง	คดิเป็นสดัส่วน
ร้อยละ	23.88	รองลงมาได้แก่	แจ้งของหายจ�านวน	23	เรือ่ง	 
(ร้อยละ	11.44)	ซึง่ใกล้เคยีงกบัเรือ่งโรงแรมทีพ่กัทีมี่จ�านวน 
22	เรือ่ง	(ร้อยละ	10.95)	ซึง่ทัง้	3	ประเดน็เป็นประเภททีอ่ยู่
ในกลุม่ทีม่เีร่ืองร้องเรียนมากทีส่ดุใน	3	ล�าดบัต้นของปี	2560	
เช่นกนั	ยกเว้นปี	2561	ทีม่เีรือ่งร้องเรยีนเกีย่วกบัการลกัทรพัย์ 
สงูกว่ากรณกีารแจ้งของหาย	นอกจากน้ัน	เป็นการร้องเรยีน 
เกีย่วกบัความเดอืดร้อนด้านสิง่แวดล้อม	สขุอนามยั	และ
ความปลอดภัย	บริษัททัวร์	เจ้าหน้าท่ีรัฐ	การลักทรัพย์ 
ความเดือดร้อน/ร�าคาญ	และการขายอัญมณีปลอมไม่
ได้คุณภาพ	ที่มีจ�านวนไม่มากนัก	ยกเว้นรายการอ่ืน	ๆ 
เช่น	ร้านนวด	ร้านขายของ	การท�าธุรกิจ	การให้บริการ
ล่าช้า	และการไม่มีป้ายภาษาอังกฤษในแหล่งท่องเที่ยว 
เป็นต้น	ที่รวมกันมีมากถึง	33	เรื่อง	ซึ่งเรื่องร้องเรียน 
ส่วนใหญ่เกิดขึ้นในจังหวัดท่องเท่ียวหลักของไทย	 
โดย	กรงุเทพมหานคร	มากท่ีสดุเกอืบครึง่หนึง่	(91	เรือ่ง	
คดิเป็นร้อยละ	45.27)	รองลงมาได้แก่	กระบี	่ชลบรุ	ีภเูกต็	
เชยีงใหม่	และสุราษฎร์ธาน	ีตามล�าดบั	ในขณะท่ีนกัท่องเทีย่ว 
ชาวอินเดีย	จีน	อังกฤษ	สิงคโปร์	ไทย	อเมริกัน	ฮ่องกง	
มาเลเซีย	ออสเตรเลีย	และบรูไน	ติดอันดับ	Top	10 
ของผู้ส่งจ�านวนเรื่องร้องเรียนมากที่สุด	ซึ่งเป็นไปตาม 
จ�านวนนักท่องเที่ยวของประเทศดังกล่าวท่ีเดินทาง 
มาประเทศไทยในสดัส่วนทีค่่อนข้างสงู

	 นอกจากนั้นจากรายงานภาวะสังคมไทย	 ไตรมาส	2/2562	 โดย	ส�านักงาน 
สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต	ิ(สศช.)	ข้อมูลโดยรวมของประเทศเกี่ยวกับ 
ความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สิน	และความปลอดภยัในการสัญจรทางถนน	มแีนวโน้ม 
ที่ดีขึ้น	 ยกเว้นประเด็นด้านสุขอนามัยที่เกี่ยวกับการเจ็บป่วยด้วยโรคเฝ้าระวัง 
ทีเ่พิม่ขึน้มาก	โดยคดชีีวติร่างกายและเพศ	รวมท้ังคดปีระทษุร้ายต่อทรพัย์ลดลงจากช่วง
เวลาเดยีวกนัของปีทีผ่่านมา	(ลดลงร้อยละ	2.9	และร้อยละ	6.9	ตามล�าดบั)	ในขณะที่	 
ความปลอดภยับนท้องถนนทีม่กีารรบัแจ้งการเกดิอบุตัเิหตจุราจรทางบกจ�านวน	23,592	ราย	
ลดลงร้อยละ	10.6	จากไตรมาสเดยีวกนัในปีทีผ่่านมา	แต่จ�านวนผูเ้สยีชวีติและมลูค่า 
ความเสยีหายเพิม่ขึน้ร้อยละ	3	และร้อยละ	8.4	ตามล�าดบั	สาเหตสุงูสดุคอื	ขบัรถเรว็ 
เกนิกว่าทีก่ฎหมายก�าหนด	ส่วนใหญ่เป็นรถจกัรยานยนต์	ส่วนอบุตัเิหตรุถยนต์โดยสาร 
สาธารณะช่วงครึ่งปีแรกของปี	2562	พบการเกิดอุบัติเหตุ	811	ราย	ลดลงจาก 
ช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมาร้อยละ	7.6	สาเหตุมาจากการใช้ความเร็วเกินก�าหนด	 
การไม่เคารพกฎจราจร	สภาพรถมกีารดดัแปลงและมสีภาพไม่เหมาะสมกบัการน�ามาเป็น 
รถโดยสารสาธารณะ	รวมทัง้การบรรทกุผูโ้ดยสารเกนิกว่าก�าหนด

ขอ้มลูปฐมภมูจิากการส�ารวจความเหน็ของนกัทอ่งเทีย่ว
เกีย่วกบัความปลอดภยัการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 
จากผลการส�ารวจนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตจิ�านวน	502	ตวัอย่าง	ทีเ่ดนิทางท่องเทีย่ว 
ในประเทศไทย	ณ	ท่าอากาศยานนานาชาติ	5	แห่ง	ได้แก่	ท่าอากาศยานนานาชาติสวุรรณภมู ิ
ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง	ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต	ท่าอากาศยาน
นานาชาตหิาดใหญ่	และท่าอากาศยานนานาชาตเิชียงใหม่	โดยเป็นเพศหญิงใกล้เคยีงกบั 
เพศชาย	และส่วนใหญ่มีอายุไม่เกิน	35	ปี	กว่าครึ่งหนึ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทาง 
มาจากภูมภิาคเอเชีย	รองลงมาได้แก่	ยโุรป	เอเชยีใต้	อเมรกิา	โอเชยีเนยี	ตะวนัออกกลาง	
และแอฟรกิา	และส่วนใหญ่เดนิทางมาเองกบัครอบครวัเพือ่การพกัผ่อนในช่วงวนัหยดุ	
และกว่าครึง่หนึง่ทีเ่ดนิทางมาประเทศไทยเป็นครัง้แรก	สามารถสรปุผลการส�ารวจ	ดงันี้
  นกัทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาตสิว่นใหญใ่ชค้วามปลอดภยัเป็นปัจจยัหนึง่
ในการพิจารณาเลอืกประเทศเพ่ือการทอ่งเท่ียว 
โดยนกัท่องเทีย่วจากภูมภิาคเอเชียให้ความส�าคัญด้านความปลอดภัยในการเลือกประเทศ
เพือ่การท่องเทีย่ว	ในสดัส่วนทีส่งูกว่านกัท่องเทีย่วจากภมูภิาคยโุรป	และภมูภิาคอืน่	ๆ

(เรื่อง)

 ประเภท ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 (ม.ค.-มิ.ย.)
   (เรื่อง) (เรื่อง) (เรื่อง)

 คมนาคมขนส่ง/เรือ/เครื่องบิน/รถโดยสาร 96 107 48
 โรงแรม 53 51 22
 ของหาย 41 26 23
 เจ้าหน้าที่รัฐ 37 28 8
 ลักทรัพย์ 18 41 8
 บริษัททัวร์ 28 27 10
 สิ่งแวดล้อม/อนามัย/ปลอดภัย 16 18 12
 เดือดร้อน/รำาคาญ 14 13 8
 รถเช่า 15 9 4
 ค่าธรรมเนียม 13 8 3
 อัญมณ ี 6 10 8
 ถูกทำาร้ายร่างกาย 5 12 5
 ทารุณสัตว์ 7 4 5
 สนามบิน 8 5 3
 สายการบิน 6 4 1
 ตัดสูท 1 2 
 อื่น ๆ เช่น ร้านนวด ร้านขายของ การทำาธุรกิจ บริการล่าช้า  75 74 33
 ป้ายภาษาอังกฤษในแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น   
 รวม 439 439 201

แหล่งที่มา : กองมาตรฐานและกำากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

ความปลอดภยัของนกัทอ่งเทีย่วกับ 
ความสามารถในการแข่งขันดา้นการทอ่งเทีย่วของไทย
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ความปลอดภยันัน้...ส�าคญัไฉน
มีสถิติน่าสนใจเกี่ยวกับการเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว โดยใช้ “ความปลอดภัย” 

เป็นเครื่องมือช่วยในการตัดสินใจมากน้อยขนาดไหน...

ใช้ “ความปลอดภัย” ในการ
ตัดสินใจ ภาพรวม

ใช้ “ความปลอดภัย” ในการ
ตัดสินใจ ภาพรวม

ใช้ “ความปลอดภัย” ในการ
ตัดสินใจ ภาพรวม

เมื่อเทียบกับทวีปอื่นๆ ทั่วโลก

ทวปีเอเชยีทวปียโุรปภมูภิาคอืน่ๆ

สรปุในภาพรวมทัว่โลก มกีารใช้ “ความปลอดภยั”
เป็นปัจจยัเลือกประเทศเพือ่การท่องเทีย่วแค่ไหน...
ใช้ “ความปลอดภยั” ในการตดัสนิใจ ภาพรวม 

“มากทีส่ดุ” 

ค่อนข้างสงู 

ค่อนข้างสงู 

ค่อนข้างสงู ค่อนข้างสงู 
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  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มองว่าประเทศไทยมีความ
ปลอดภัยค่อนข้างสูง	 ยกเว้นนักท่องเที่ยวจากยุโรปที่มองความปลอดภัย 
ของประเทศไทยอยูใ่นระดบัสงูสดัส่วนใกล้เคยีงกบัระดบัปานกลาง	ทัง้นี	้เกอืบครึง่หนึง่ 
มองว่า	เมื่อเดินทางมาประเทศไทยจะไม่มีความปลอดภัยเกี่ยวกับด้านอาชญากรรม	 
(ปล้นจี	้ชงิทรพัย์	ข่มขนื	ฯลฯ)	มากทีส่ดุ	รองลงมาได้แก่	การเดนิทางทางบก	(รถโดยสาร	
รถบสั	รถตู้	รถแทก็ซี	่รถจักรยานยนต์)	การเดนิทางทางน�า้	(เรอืโดยสาร	เรอืท่องเทีย่ว)	
และกฬีาทางน�า้	และมองว่า	การท่องเทีย่ว	สวนสนกุมคีวามปลอดภยัมากทีส่ดุ
  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ประเมินความเสี่ยงด้านต่างๆ  
ลว่งหน้าก่อนมาประเทศไทยอยู่ในระดับต�า่คอ่นไปทางระดับปานกลาง 
แต่มีความแตกต่างกันระหว่างนักท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาค อาทิ นักท่องเที่ยวจากเอเชีย  
เห็นว่าการท่องเที่ยวแบบผจญภัยมีความเสี่ยงมากที่สุด ในขณะที่ นักท่องเที่ยวจากยุโรป 
และอื่น ๆ เห็นว่า ภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น น�้าท่วม เป็นต้น มีความเสี่ยงมากที่สุด  
แต่ระหว่างเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย พบความเสี่ยงด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ถึงน้อยแตกต่างกันไป โดยค่าเฉลี่ยที่พบจะต�่ากว่าค่าเฉลี่ยที่ประเมินล่วงหน้าก่อนมา
ประเทศไทยในทุกประเภทความเสี่ยง แสดงถึงการมาท่องเที่ยวประเทศไทยมีความเสี่ยง 
ต�่ากว่าที่คาดการณ์ไว้ และมีระดับความเสี่ยงที่ใกล้เคียงกันในทุกประเภทของกิจกรรม 
ด้านการท่องเที่ยว และความปลอดภัยในด้านต่าง ๆ

ความเห็นต่อระดบัความปลอดภยัในการทอ่งเทีย่วประเทศไทย
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ต�า่ ค่อนข้างต�า่ ปานกลาง ค่อนข้างสงู สงู

ลกัษณะความไมป่ลอดภยัเมือ่เดินทางมาประเทศไทย
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ความไม่ปลอดภยั
ในการเดนิทางทางบก

ความไม่ปลอดภัย
ในการเดนิทางทางน�า้

ความไม่ปลอดภยั
ในการเล่นกฬีาทางน�า้

ความไม่ปลอดภยั
ในการเทีย่วสวนสนกุ

ความไม่ปลอดภยั
ในชวีติและทรัพย์สนิ อืน่ๆ

ความปลอดภยัของนกัทอ่งเทีย่วกับ 
ความสามารถในการแข่งขันดา้นการทอ่งเทีย่วของไทย
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สือ่ทีท่�าให้ทราบขอ้มลูขา่วสารดา้นความปลอดภยัในการทอ่งเทีย่วประเทศไทย
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เวบ็ไซต์ด้านการท่องเท่ียว ส่ือสังคมออนไลน์ เพ่ือน	/	ญาติ บริษัทน�าเทีย่ว สือ่ต่างๆ	(โทรทศัน์,	วทิย)ุ อืน่ๆ

 
ความเสี่ยงด้านต่าง ๆ

 ค่าเฉลี่ยจากการประเมิน
    ภาพรวม เอเชีย ยุโรป ภูมิภาคอื่นๆ
 การเดินทาง 2.01 2.03 2.20 1.58
  การเดินทางโดยรถยนต ์ 2.09 2.03 2.44 1.89
   • รถโดยสารสำาหรับนักท่องเที่ยว 1.95 1.94 2.13 1.77
   • รถโดยสารสาธารณะ 2.11 2.08 2.37 1.90
   • ระบบขนส่งสาธารณะอื่นๆ 2.11 2.05 2.41 1.94
  การเดินทางโดยรถไฟ 1.80 1.85 1.86 1.49
   • การเดินทางโดยรถไฟฟ้า 1.76 1.80 1.81 1.50
   • การเดินทางโดยรถไฟ 1.84 1.85 1.97 1.60
  การเดินทางทางน้ำา 2.09 2.12 2.15 1.81
   • การเดินทางในทะเล 2.08 2.12 2.11 1.73
   • การเดินทางในแม่น้ำา/คลอง 2.15 2.15 2.19 2.04
  การเดินทางโดยเครื่องบิน 1.80 1.88 1.82 1.33
 การท่องเที่ยวทางทะเล 2.06 2.09 2.16 1.68
 กิจกรรมทางน้ำา 2.24 2.25 2.39 1.97
  การดำาน้ำา 2.32 2.33 2.46 2.02
  กีฬาทางน้ำา 2.35 2.32 2.63 2.15
  อื่นๆ 2.15 2.21 1.85 1.80
 การท่องเที่ยวแบบผจญภัย 2.25 2.30 2.22 2.11
  การล่องแก่ง 2.41 2.38 2.58 2.38
  การปีนหน้าผา 2.35 2.30 2.53 2.36
  การขับรถ ATV 2.13 2.08 2.29 2.17
  การขี่จักรยาน 2.02 2.01 2.25 1.79
  การขี่ม้า/นั่งช้าง 2.01 2.00 2.24 1.77
  การเดินป่า 1.97 1.96 2.04 1.92
  อื่นๆ 2.04 2.12 1.93 1.36
 การเที่ยวสวนสนุก 1.85 1.85 1.96 1.71
 ภัยพิบัติทางธรรมชาต ิ 2.31 2.28 2.58 2.14
 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 2.11 2.06 2.42 1.88
 การก่อการร้าย 2.02 2.01 2.11 1.94
 อื่นๆ   2.00 1.91 2.70 2.00

  นกัทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาตทิราบขอ้มลู ขา่วสารดา้นความปลอดภยั
ในการทอ่งเทีย่วในประเทศไทยจากหลากหลายส่ือ	โดยทราบจากสือ่เวบ็ไซต์
และสือ่สงัคมออนไลน์มากทีส่ดุ	รองลงมา	ได้แก่	สือ่บคุคล	คอื	เพือ่น/ญาต	ิ	สือ่ทัว่ไป	
(โทรทศัน์	วิทย	ุหนงัสอืพมิพ์	ฯลฯ)	บรษิทัน�าเทีย่ว	และมคัคเุทศก์	ยกเว้นนกัท่องเทีย่ว
จากภมูภิาคยโุรปทีใ่ช้ช่องทางการเข้าถงึข้อมลูด้านความปลอดภยัในประเทศไทยผ่านทาง
เวบ็ไซต์ด้านการท่องเทีย่วเป็นหลกัมากกว่าสือ่สงัคมออนไลน์

  นักท่องเที่ยวจากทุกภูมิภาคมี เพียง 
ส่วนน้อยมากที่ ใช้แอปพลิเคชันด้านความ
ปลอดภัยการท่องเที่ยว	เช่น	International	SOS	
และ	Police	Lert	u	เป็นต้น
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  นกัทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาตสิว่นใหญไ่มไ่ดท้�าประกนัการเดินทาง 
กรณีที่ท�าประกันการเดินทางจะครอบคลุมกรณีเสียชีวิตจะได้รับความคุ้มครอง 
เฉลีย่	48,292.76	ดอลลาร์สหรฐัฯ	คดิเป็นเงนิไทยประมาณ	1.5	ล้านบาท	และในกรณี 
เจบ็ป่วยจะได้รับความคุม้ครองเฉลีย่	51,734.69	ดอลลาร์สหรฐัฯ	คดิเป็นเงนิไทยประมาณ	
1.6	ล้านบาท	ทัง้นี	้ส่วนใหญ่การประกันจะคุม้ครองค่ารกัษาพยาบาลกรณเีป็นคนไข้ใน 
คุ้มครองกรณีเสียชีวิตและสูญเสียอวัยวะจากอุบัติเหตุ	และการส่งกลับประเทศ 
ทีเ่ป็นภมูลิ�าเนา

ความปลอดภยัของนกัทอ่งเทีย่วกับ 
ความสามารถในการแข่งขันดา้นการทอ่งเทีย่วของไทย

  นักท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิประสบภยัพิบตัิ
ได้ขอความช่วยเหลือจากบุคคลที่เก่ียวข้อง
เพียงส่วนน้อย เนื่องจากเหตุการณ์ไม่ถึงขั้นรุนแรง	
ทัง้นี	้นกัท่องเทีย่วได้รบัความช่วยเหลอืด้วยความรวดเรว็ 
ในระดับปานกลางและค่อนข้างมากเป็นส่วนใหญ่	 
เช่นเดยีวกบัระดบัการให้บรกิารของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	
และระดบัผลของความช่วยเหลอื
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กลไกหลักของภาครัฐในการด�าเนินงาน
ด้านความปลอดภยัของนกัทอ่งเทีย่ว
กองมาตรฐานและก�ากบัความปลอดภยันกัทอ่งเทีย่ว 
กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา	เป็นหน่วยงานหลกัในการด�าเนนิงานด้านความปลอดภยั
ของนกัท่องเทีย่ว	จากบทบาทหน้าทีท่ีก่�าหนดไว้อย่างครอบคลมุ	ได้แก่
 	ศกึษา	วเิคราะห์	วิจยัเกีย่วกบัสถานการณ์	ตลอดจนพฒันากลไกระบบเฝ้าระวงั 
และป ้องกันภัยที่มีผลกระทบต ่อความปลอดภัยของนักท ่องเที่ยวในพื้นที ่
แหล่งท่องเทีย่ว	และเผยแพร่และแจ้งเตอืนภยัแก่นกัท่องเทีย่ว
 	จดัท�าข้อเสนอแนะเชงินโยบาย	รวมถึงก�าหนดและเสนอแนวทางเกีย่วกบัการแก้ไข
ปัญหาการหลอกลวงนกัท่องเทีย่วและการให้ความช่วยเหลอืนกัท่องเทีย่ว	
 	ศกึษา	ก�าหนด	และพฒันามาตรฐานเกีย่วกบัความปลอดภยัของนกัท่องเทีย่ว
 	เฝ้าระวัง	ติดตามสถานการณ์	และตรวจสอบสิง่บอกเหตุทีม่ผีลกระทบหรอือาจเกดิ
ผลกระทบต่อความปลอดภยัของนกัท่องเทีย่ว	
 	เป็นศนูย์กลางประสานงานและสร้างความร่วมมอืของทกุภาคส่วนในการให้ความ
ช่วยเหลอืและอ�านวยความสะดวก	แก้ไขปัญหาการหลอกลวง	การดแูลความปลอดภยั	

และการบรรเทาทุกข์แก่นักท่องเที่ยวและผู้ประสบภัย
ทางการท่องเที่ยว	โดยส่งเสริม	สนับสนุนหน่วยงานรัฐ 
และเอกชน	 เพื่อร่วมกันด�าเนินงานให้เกิดเครือข่าย 
และความเข้มแขง็ทัง้ระบบ	
 	ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วข้องหรอืทีไ่ด้รบัมอบหมาย	

ศนูยช์ว่ยเหลอืนกัทอ่งเทีย่ว 
(Tourist Assistance Center) 
เป็นกลไกภายใต้การบริหารงานของกองมาตรฐาน 
และก�ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยวที่ถือได ้ว ่า 
เป็นด่านหน้าในการให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว	ซึ่ง
ปัจจบุนัมอียู	่61	แห่งใน	61	จงัหวดั	แบ่งเป็น	ภาคกลาง 
จ�านวน	21	แห่ง	ภาคเหนือจ�านวน	14	แห่ง	ภาคตะวนัออก 
เฉยีงเหนอืจ�านวน	17	แห่ง	และภาคใต้	9	แห่ง	ท�าหน้าที ่
ให้ข้อมูลค�าแนะน�าด้านการท่องเที่ยวและการป้องกัน 
ภัยจากการท่องเที่ยว	 รับเรื่องร้องเรียน	 ร้องทุกข  ์
จากนกัท่องเทีย่ว	และประสานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
ในการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้กับนักท่องเที่ยว 
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ	โดยเจ้าหน้าท่ีประจ�าศูนย์ 
จะมีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษเป็น 
ภาษาหลัก	และมคีวามสามารถในการส่ือสารภาษาทีส่าม 
เช่น	ภาษาจีน	เกาหลี	ญี่ปุ ่น	ฝรั่งเศส	รัสเซีย	สเปน	
เป็นต้น	หรอืภาษาอืน่	ๆ	ทีเ่ป็นตลาดนกัท่องเทีย่วส�าคญั 
ของประเทศ
	 ในช่วง	 6	 เดือนแรกของปี	 พ.ศ.	 2562	 (เดือน
มกราคม-มิถุนายน	 2562)	 ประเภทของบริการให  ้
ความช่วยเหลอืแก่นกัท่องเทีย่วต่างชาตมิากกว่าครึง่หนึง่ 
(ร้อยละ	60.62)	อยูใ่นลกัษณะการสอบถามข้อมลู	ได้แก่ 
ข้อมูลสถานที่ท ่องเที่ยว	 ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและ
บรกิาร	ข้อมลูทีพ่กัแรม	และข้อมูลการเดินทาง	รองลงมา	 
(ร้อยละ	31.25)	อยู่ในลักษณะการขอความช่วยเหลือ	 

ระดบัผลของการชว่ยเหลอืจากบคุคลทีเ่กีย่วข้องกรณีประสบภยัพิบตัิ
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ความรวดเร็วในการใหค้วามชว่ยเหลอื การใหบ้รกิารของหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ระดบัผลของการชว่ยเหลอื

น้อย ค่อนข้างน้อย ปานกลาง ค่อนข้างมาก มาก
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ทีม่ากสดุได้แก่	ขอให้ช่วยเป็นล่าม	และติดตามคนหาย/
ของหาย	มเีพียงส่วนน้อยมากทีข่อให้ช่วยเจรจา/ไกล่เกลีย่	 
ช่วยเหลือเรื่องรักษาพยาบาล	การขอเงินช่วยเหลือ	
และอืน่	ๆ	โดยมเีพยีงร้อยละ	5.01	ทีเ่ป็นกรณบีาดเจบ็ 
และเสยีชวีติ	ซึง่ส่วนใหญ่เป็นการบาดเจบ็เพยีงเลก็น้อย
เท่าน้ัน	และทีเ่หลอืร้อยละ	3.11	อยูใ่นลกัษณะของเรือ่ง 
ร้องเรยีนในประเดน็ต่าง 	ๆทีน่กัท่องเทีย่วได้รบัความเดอืดร้อน 
เช่น	การคมนาคมขนส่ง	 ท่ีพัก	ของหาย	บริษัททัวร์	 
สขุอนามัย	และความปลอดภัย	ความร�าคาญ	การลกัทรพัย์	
เป็นต้น	ซึง่มสีดัส่วนในแต่ละประเภทน้อยมาก

กองทนุเพ่ือสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วไทย
ตามทีก่�าหนดไว้ในพระราชบญัญตั	ินโยบายการท่องเทีย่ว 
แห่งชาติ	 (ฉบับที่	 2)	 พ.ศ.	 2562	ตามประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันท่ี	 22	พฤษภาคม	 2562	 
ให้จัดตั้งกองทุนนี้ขึ้นมาเป็นกลไกภายใต้ส�านักงานปลัด
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา	และการบริหารงาน 
ของคณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่ อส ่ ง เสริม 
การท่องเที่ยวไทย	เพ่ือใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในการ 
พัฒนาการท่องเที่ยว	การสร้างขีดความสามารถในการ 
แข่งขันให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยว	การพัฒนาทักษะ 
ด้านบริหาร	การตลาด	หรือการอนุรักษ์ทรัพยากร 
ท่องเทีย่วในชมุชน	การดแูลรักษาคณุภาพแหล่งท่องเทีย่ว	

การส่งเสรมิสินค้าทางการท่องเทีย่วใหม่	ๆ 	ในท้องถ่ิน	รวมทัง้การจดัให้มีการประกนัภยั 
แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในระหว่างท่องเที่ยวภายในประเทศ 	 โดยให  ้
คณะกรรมการนโยบายการท่องเทีย่วแห่งชาตมิอี�านาจเสนอคณะรฐัมนตรเีพือ่ให้มกีาร 
จดัเกบ็ค่าธรรมเนยีมการท่องเทีย่วภายในประเทศของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิพือ่ใช้จ่าย 
ในการบริหารและพัฒนาการท่องเที่ยว	รวมทั้งใช้จ่ายในการจัดให้มีการประกันภัย 
แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในระหว่างท่องเที่ยวภายในประเทศ	ตลอดจนแก้ไขเพิ่ม
เติมบทบัญญัติเกี่ยวกับกองทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยให้มีวัตถุประสงค์รองรับ 
การเกบ็เงนิค่าธรรมเนยีมการท่องเทีย่วดงักล่าว	ปัจจบุนั	อยูร่ะหว่างท�าการศกึษาเชงิลกึ 
ในรายละเอยีดจากตวัอย่างของประเทศต่าง	ๆ	ทีม่กีารจดัเกบ็ค่าธรรมเนยีมดงักล่าวว่า	 
มรีปูแบบการจดัเกบ็อย่างไร	ในอตัราเท่าไหร่	พร้อมท�าการศกึษาข้อดแีละข้อเสยีของ
แต่ละรปูแบบอย่างละเอยีด	เพือ่น�ามาพฒันาและปรบัประยกุต์ใช้ในประเทศไทยต่อไป
 
กองบัญชาการต�ารวจท่องเที่ยว	เป็นหน่วยงานภายใต้ส�านักงานต�ารวจ
แห่งชาติ	แต่มีภารกิจในการปฏิบัติงานสนับสนุนกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
แต่เป็นหน่วยงานภายใต้ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติและเป็นกลไกหลักทางด้านความ
ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวต่างชาติเช่นกัน	ในบทบาทของการปราบปรามเป็นหลัก	
ตามบทบาทหน้าทีใ่นการปฏิบตังิานตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญาและ
กฎหมายอืน่อนัเกีย่วกบัความผดิทางอาญาทัว่ราชอาณาจกัร	ทัง้ในกรณทีีผู่เ้สยีหายหรอื
ผู้ต้องหาเป็นคนต่างด้าวซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการช่ัวคราวเพื่อการท่องเที่ยว
หรอืเพือ่การอืน่ตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมอืง	ในกรณทีีม่ผีลกระทบต่ออตุสาหกรรม 
ท่องเทีย่ว	และในกรณคีวามผดิอืน่ทีเ่กีย่วข้อง	เช่น	การหลอกลวงขายสินค้าหรอืบรกิาร
ด้านการท่องเทีย่ว	และการหลอกลวงนกัท่องเทีย่วต่างชาตใินรปูแบบต่างๆ	เป็นต้น	รวมทัง้ 
ให้ความช่วยเหลอื	อ�านวยความสะดวก	และให้ความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีย่ว		

ความปลอดภยัของนกัทอ่งเทีย่วกับ 
ความสามารถในการแข่งขันดา้นการทอ่งเทีย่วของไทย
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มาตรการสร้างความปลอดภัยให้กับ 
นกัทอ่งเทีย่ว
	 กองมาตรฐานและก�ากบัความปลอดภยันกัท่องเทีย่ว	ซึง่เป็นหน่วยงานหลกัในการ 
ด�าเนนิงานด้านความปลอดภยัของนกัท่องเทีย่วได้ออกมาตรการเกีย่วกบัความปลอดภยั
ของนกัท่องเทีย่วใน	6	รายการด้วยกนัคอื
  มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยทางน�้า	โดยการจัดท�าคู่มือ 
การฝึกอบรมอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเท่ียวทางทะเล	(Lifeguard)	และการจัด
กจิกรรมการฝึกอบรมและสร้างเครอืข่ายอาสาสมคัรช่วยเหลอืนกัท่องเทีย่วทางทะเล
  มาตรการเกีย่วกบัความปลอดภยัทางถนน	โดยการจัดท�าคูม่อื
ขบัขีป่ลอดภยั	การจดักจิกรรมรณรงค์ให้นกัท่องเทีย่วขับข่ีอย่างปลอดภยัในช่วงเทศกาล
ส�าคัญ	และการจัดกิจกรรมฝึกอบรมข้อปฏิบัติในการขับข่ีรถยนต์	/รถจักรยานยนต ์
ในประเทศไทยให้กบันกัท่องเทีย่วชาวจนีทีขั่บข่ีผ่านแดนเข้ามาท่องเทีย่วในประเทศไทย
ผ่านด่านเชยีงของ	จงัหวดัเชียงราย	
  มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยจากการถูกหลอกลาง
เอารัดเอาเปรียบ	โดยการประสานขอความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง	ๆ	ได้แก่	
กรมการขนส่งทางบก	กรมการท่องเท่ียว	กองบัญชาการต�ารวจท่องเทีย่ว	การท่องเทีย่ว 
แห่งประเทศไทย	และตวัแทนภาคเอกชน	เช่น	สภาอตุสาหกรรมท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย	
สมาคมผู้ค้าอัญมณีไทยและเครื่องประดับ	และชมรมผู้ค้าอัญมณีและเครื่องประดับ
มาตรฐาน	เป็นต้น	ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงเม่ือได้รับการร้องเรียนจากนักท่อง
เที่ยวเกี่ยวกับการเอารัดเอาเปรียบของรถแท็กซ่ี	ผู้ประกอบการธุรกิจน�าเที่ยว	ผู้
ประกอบการอญัมณ	ีและธรุกจิร้านเสือ้ผ้าทีข่ายในราคาแพงเกนิจรงิ	ทีแ่อบอ้างใช้ตรา
เครื่องหมายหรือชื่อย่อของหน่วยงานภาครัฐ	และการไม่ปฏิบัติตามข้อตกลง	เพื่อน�า

มาลงโทษตามกฎหมาย	การเรยีกหลกัประกนัเพือ่ชดเชย 
ให้นักท่องเที่ยวตามพระราชบัญญัติธุรกิจน�าเที่ยว 
และมัคคุเทศก์	พ.ศ.	2551	และการเจรจาไกล่เกล่ีย 
ระหว่างนักท่องเที่ยวและผู ้ประกอบการ	 รวมทั้ง 
การประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ให้ซือ้สนิค้าและบรกิารด้านการท่องเทีย่วทีม่เีครือ่งหมาย
และหนงัสอืรบัรองมาตรฐาน	
  มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในชี วิตและทรัพย์สิน 	 โดยการลงพ้ืนที่
ประชาสัมพันธ์และเตือนภัยด้านการท่องเท่ียวต่อเน่ือง 
เป็นประจ�าทกุปีตัง้แต่ปี	พ.ศ.	2555	ในพืน้ทีก่ว่า	16	จงัหวดั 
ทั่วประเทศ	 และจัดกิจกรรมไปแล้วกว่า	 58	 ครั้ง
ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว	มีการจัดอบรมให้บุคลากร
ทางการท่องเที่ยวให้มีความรู้ในการสังเกตและจดจ�า 
บุคคลต้องสงสัย	การประเมินสถานการณ์ภัยคุกคาม 
และการบริ ห า รจั ดการ ในภาวะวิ กฤติ ร วมทั้ ง 
ทักษะในการปฐมพยาบาลและการช่วยฟื ้นคืนชีพ 
ในเบื้องต้น	และการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์การสร้าง
ความเช่ือม่ันด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต	ิพ.ศ.	2558	
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  มาตรการเกี่ยวกับการให้ความ 
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว	โดยการจัดตั้งศูนย ์
ช่วยเหลอืนกัท่องเทีย่ว	การจดัตัง้กองทนุช่วยเหลอืเยยีวยา 
นักท่องเที่ยวต่างชาติ	 และการจัดตั้งศาลแผนกคด ี
นักท่องเทีย่วในศาลสถติยตุธิรรม	ร่วมกบัส�านกัเลขาธกิาร
ศาลยุติธรรม	ส�านักงานอัยการสูงสุด	และส�านักงาน
ต�ารวจแห่งชาต	ิเพ่ือเป็นการอ�านวยความยตุธิรรมให้แก่ 
นกัท่องเทีย่วซึง่มข้ีอจ�ากดัด้านระยะเวลาในการเดนิทาง 
และพ�านกัในประเทศไทย	ปัจจุบนัมกีารจดัตัง้แล้วจ�านวน 
15	แห่งในจงัหวดัท่องเทีย่วส�าคญั	เช่น	พทัยา	เชยีงใหม่	
กระบี	่สมยุ	ภเูกต็	ขอนแก่น	สงขลา	สโุขทยั	เป็นต้น
  มาตรการเกี่ยวกับการยกระดับ 
ความปลอดภยัดา้นการทอ่งเทีย่ว 
โดยการจดัท�าแผนการบรหิารจดัการภายใต้ภาวะวกิฤติ 
จากกรณีศึกษาเหตุระเบิดบริเวณสี่แยกราชประสงค ์
เพื่อให้การช่วยเหลือนักท่องเท่ียวเม่ือเกิดภาวะวิกฤติ 
เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีระบบ	 ซึ่งจะด�าเนินการ 
ภายใต้รูปแบบของ	“War	Room”	และการจัดท�า 
แผนยุทธศาสตร์เพื่อสร้างความร่วมมือในการบริหาร 
จัดการวิกฤตการณ์ด้านการท่องเที่ยวไทยใน	5	ด้าน 
ได้แก่	ด้านอุบัติเหตุ	ด้านโรคระบาด	ด้านสาธารณภัย	
ด้านสถานการณ์ทางการเมือง	 และด้านเศรษฐกิจ	
โดยมียุทธศาสตร์ที่แบ่งออกตามระยะเวลาตั้งแต่
ก ่อนเกิด	 การเตรียมความพร้อม	 การด�าเนินงาน 
ภายใต้สภาวะวกิฤต	ิสภาวะหลงัวกิฤต	ิและการประเมนิผล 
เพือ่น�ามาปรบัปรุงหลงัเกดิวกิฤติ

การบรูณาการความรว่มมอืระหวา่ง
ภาครฐัและเอกชน
บทบาทของภาครฐั
 	ก�าหนดนยิามความหมายของค�าว่า	“ความปลอดภยัของนกัท่องเทีย่ว”	ให้ชดัเจน	
เพือ่ใช้เป็นกรอบในการด�าเนนิงานของทกุภาคส่วนทีเ่กีย่วข้อง	และน�ามาใช้ในการประเมนิ
ความเสีย่งของความปลอดภยัของนกัท่องเทีย่วทัง้ในระดบัประเทศและระดบัพืน้ที่
 	จดัท�ายทุธศาสตร์ด้านความปลอดภัยของนกัท่องเทีย่วในระดบัประเทศและพืน้ที่
อย่างต่อเน่ือง	เพื่อใช้เป็นกรอบในการท�างานร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่าง 
บรูณาการ	ครอบคลมุทกุมติติามนยิามความหมายทีก่�าหนดไว้ชดัเจนและเป็นทีย่อมรบั
 	พัฒนาระบบข้อมูลกลางด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวให้มีความทัน
สมัยและครอบคลุมทุกมิติ	 เพื่อใช้ในการจัดท�ายุทธศาสตร์	และเพ่ือสร้างความรู	้ 
ความเข้าใจให้กบันกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตริวมทัง้ชาวไทย	โดยการจดัท�าทัง้ในรปูของ 
คูม่อืส�าหรบันกัท่องเทีย่วทีเ่ป็นเอกสารแจกในสนามบนิของประเทศและในแต่ละจงัหวดั	
และแหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกับส่ิงที่ควรท�าและห้ามท�าส�าหรับการเดินทางท่องเที่ยว 
ในประเทศไทยและข้อมูลการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง	นอกจากนี้ 
ควรใช้ประโยชน์จากดิจิทัลในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์ที่สามารถ 
เข้าถงึได้สะดวกและรวดเรว็ทัง้ก่อนการเดนิทาง	ระหว่างเดนิทาง	และหลงัการเดนิทาง	
ในลกัษณะทีเ่ป็น	Real	Time	และมช่ีองทางในการถาม-ตอบข้อสงสยัและการแจ้งข้อมลู 
ของนกัท่องเทีย่วได้	
 	เพิม่การประชาสัมพนัธ์ถงึความปลอดภัยในการเดนิทางมาประเทศไทยให้เข้าถงึ 
กลุ่มเป้าหมายทางการท่องเที่ยวในประเทศต่าง	ๆ	ให้มากขึ้น	รวมทั้ง	เร่งศึกษาและ
ปรบัปรงุแก้ไขประเดน็ทีเ่ป็นจดุอ่อนของประเทศไทยจากการจดัอนัดบัความปลอดภยั 
ด้านการท่องเทีย่วทัง้ในระดบัประเทศของ	WEF	และระดบัเมอืงใหญ่ของ	The	Economist 
Intelligence	Unit	 เพื่อสร้างภาพพจน์ที่ดีของประเทศด้านความปลอดภัยทาง 
การท่องเที่ยว	อันเป็นปัจจัยส�าคัญในล�าดับต้นของการตัดสินใจเลือกประเทศในการ 
เดนิทางไปท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่
 	ประสานความร่วมมอืกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เพือ่จดัสรรงบประมาณพฒันา
ระบบความปลอดภยัและสขุอนามยัในแหล่งท่องเทีย่ว
 	ปลูกฝังจิตส�านึกของการเป็นเจ้าบ้านที่ดี	โดยการอบรมให้ความรู้	ความเข้าใจ 
เกีย่วกบัความส�าคญัของการท่องเทีย่วทีม่ต่ีอการสร้างรายได้ให้กบัประเทศและชมุชน	
และการร่วมกันดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ	รวมทั้งแนวปฏิบัต ิ
ในการดแูลทัง้ความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ	รวมทัง้	สนบัสนนุการจดัตัง้เครอืข่าย
อาสาสมคัรในชมุชนดแูลความปลอดภยัของนกัท่องเทีย่ว
 	 พัฒนาคุณภาพของระบบคมนาคมขนส่ง	 ทั้งความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 
และคุณภาพการให้บริการ	โดยการจัดให้มีเส้นทางเล่ียงการสัญจรไปมาที่หนาแน่น	 
การจัดท�าป้ายจราจรและป้ายบอกทางที่ชัดเจน	การก�ากับดูแลด้านมาตรฐาน 
ความปลอดภยัของระบบการขนส่ง
 	ติดตามและเร่งรัดพฤติกรรมของการประกอบการด้านการท่องเที่ยวในลักษณะ
นอมินีที่ไม่ได้มาตรฐาน	และอยู่ในลักษณะหลอกลวงนักท่องเที่ยวต่างชาติ	รวมทั้ง 
กลุม่มจิฉาชพีทัง้คนต่างชาตแิละคนไทย	ทัง้ทีม่สีถานทีต่ัง้ในประเทศและในต่างประเทศ	
โดยการประสานการท�างานร่วมกนักบัหน่วยงานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ

ความปลอดภยัของนกัทอ่งเทีย่วกับ 
ความสามารถในการแข่งขันดา้นการทอ่งเทีย่วของไทย
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ภาคเอกชน/ชุมชน
 	ปฏบิตัติามกฎหมายอย่างเคร่งครดัในการขายสนิค้าและบรกิารให้กบันกัท่องเทีย่ว 
ต่างชาติ	ซึ่งต้องเป็นสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ	เป็นไปตามข้อตกลงระหว่าง 
ผูป้ระกอบการและนกัท่องเทีย่ว	และมคีวามปลอดภยั
 	สร้างจิตส�านึกท่ีดีต่อการท่องเท่ียว	และการด�าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย	์ 
ไม่เอารัดเอาเปรียบ	โดยค�านงึถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน	และค�านงึถงึ 
ผลกระทบในระยะยาวมากกว่าผลประโยชน์ในระยะสัน้
 	ร่วมกันสอดส่องดูแลรักษาความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว	ที่สาธารณะ	 
และในสถานประกอบการ	 รวมท้ังปรับปรุงสินค้าและบริการให้มีมาตรฐาน 
และความปลอดภัยต่อนักท่องเท่ียว	ทั้งในเรื่องของท่ีพักแรม	การขนส่ง	อุปกรณ์ 
ในการท�ากิจกรรมต่าง	ๆ	ทางการท่องเที่ยว	และอื่น	ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย 
ของนักท่องเที่ยว	แจ้งให้กับหน่วยงานในพืน้ทีเ่พือ่ด�าเนนิการ

 	เพิม่บทบาทขององค์กรตวัแทนภาคเอกชนทางด้าน
การท่องเที่ยว	ได้แก่	สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย	และสมาคมท่องเท่ียวต่างๆ	ในการเผยแพร่
ข้อมลู	ข่าวสารเกีย่วกบัความปลอดภัยของนกัท่องเทีย่ว
ทั้งในสถานการณ์ปกติและกรณีที่เกิดเหตุภัยพิบัติขึ้น 
ที่ถูกต้องและรวดเร็วให้กับผู ้ประกอบการท่องเที่ยว	 
รวมทั้งเป็นตัวกลางประสานความร่วมมือระหว่าง 
ผูป้ระกอบการและหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้อง



42 Tourism Economic Review

สมัภาษณพิ์เศษ
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	 เป็นทีย่อมรับกนัทัว่โลกแล้วว่า	“ประเทศไทย”	คอืจดุหมายปลายทาง
ทีม่คีวามโดดเด่น	มอีตัลกัษณ์เป่ียมเสน่ห์	ดงึดดูนกัเดนิทางจากทกุมมุโลก
ให้เข้ามาสมัผสั	และวันนีภ้ารกจิหลกัของกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา	
คอืการขบัเคลือ่นท่องเทีย่วไทยให้เดนิหน้าไปในทศิทางทีถู่กต้อง	เพือ่สร้าง 
แรงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ	เป็นรากฐานของเมืองไทยท่ีก้าวไกลด้วย 
ความมัน่คง	มัง่คัง่	และยัง่ยนื	

นโยบายส�าคัญที่กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
จะด�าเนนิการในระยะสัน้และระยะยาวมีอะไรบา้ง
	 ตั้งแต่เข้ารับต�าแหน่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา	ผมได้ประกาศนโยบายที่จะเร่งรัดผลักดันให้เกิดผลส�าเร็จเป็น 
รูปธรรมเกดิประโยชน์แก่ประเทศชาตแิละประชาชนทัง้ด้านการท่องเทีย่ว 
และด้านการกฬีา	ซึง่นโยบายเร่งด่วนในการขบัเคลือ่นด้านการท่องเทีย่ว 
น้ัน	ม	ี4	ด้านด้วยกัน	ได้แก่	1.	ยกระดบัความปลอดภยัเพือ่สร้างความมัน่ใจให้
กบันกัท่องเทีย่ว	(Safe)	2.	ส่งเสรมิความสะอาดและรกัษ์สิง่แวดล้อม	(Clean)	
3.	ส่งเสริมความเป็นธรรม	ป้องกันการเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว 
(Fair)	4.	สร้างรายได้สู ่ท้องถิ่น	กระจายรายได้สู ่ชุมชน	ลดความ
เหลือ่มล�า้อย่างยัง่ยนื	(Sustainable)	นโยบายเร่งด่วนทัง้	4	ข้อเหล่านี้	 
คือสิ่งที่ทางกระทรวงฯ	ต้องเร่งด�าเนินการเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 
ให้กบัการท่องเทีย่วไทย	เพราะวนันีเ้ราต้องท�างานในเชิงรกุมากขึน้

ในดา้นความปลอดภัยของนกัทอ่งเทีย่ว ทา่นมมีาตรการ
อย่างไรในการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย 
ด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพ่ือสร้างความมั่นใจ 
แกน่กัทอ่งเทีย่ว
	 ผมคิดว่าความปลอดภัยถือเป็นนโยบายส�าคัญของกระทรวง	 
และเราก็มีแนวทางการด�าเนินการจะเป็นการบูรณาการความร่วมมือ 
กับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	ทั้งในระดับภาพรวมของประเทศ	และใน
ระดบัพ้ืนที	่และจะด�าเนนิการอย่างต่อเนือ่ง	รวมทัง้การตดิตามประเมนิผล 
เพื่อน�ามาปรับปรุงแก้ไข	 กระทรวงจะร่วมมือกับทุกหน่วยงาน 
อย่างเป็นระบบ	เพราะความปลอดภยันัน้เกีย่วข้องกบัหลายหน่วยงาน	
รวมทั้งกระทรวงฯ	จะจัดท�าแผนบริหารความเสี่ยงด้านการท่องเที่ยว	 

เมือ่ความปลอดภยัคอืหวัใจส�าคญัของการทอ่งเทีย่ว

พิพัฒน ์รชักจิประการ 
รัฐมนตรวีา่การกระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา

เพือ่สร้างความมัน่คงและยัง่ยนืของอตุสาหกรรมท่องเทีย่วในระยะยาว
อกีด้วย
	 ส่ิงที่กระทรวงฯ	ก�าลังด�าเนินมาตรการด้านความปลอดภัย	ได้แก	่ 
(1)	ศูนย์ช่วยเหลอืนกัท่องเทีย่ว		(Tourist	Assistance	Center	:	TAC)	
(2)	การจัดกิจกรรมการฝึกอบรมอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยว
ทางทะเล	(Life	Guard)	(3)	กองทุนช่วยเหลือเยียวยานักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาต	ิ(4)	การจดัตัง้ศาลแผนกคดนีกัท่องเทีย่วในศาลสถติยตุธิรรม 
(จัดตั้งเมื่อวันที่	3	กันยายน	2556)	และ	(5)	การจัดกิจกรรมรณรงค์ 
นักท่องเที่ยวขับขี่ปลอดภัยในช่วงเทศกาลต่าง	ๆ	เช่น	เทศกาลปีใหม	่
เทศกาลสงกรานต์	เป็นต้น
	 ส�าหรับศูนย์	 TAC	 จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อท�าหน้าท่ี 
ในการอ�านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว	 ให้ข้อมูลค�าแนะน�า 
ด้านการท่องเท่ียวและการป้องกนัภยัจากการท่องเทีย่ว	รบัเรือ่งร้องเรยีน 
ร้องทุกข์	จากนักท่องเที่ยว	และประสานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ในการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้กับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ 
ชาวต่างชาติ	ปัจจุบันมีศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว	จ�านวน	17	ศูนย์	 
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ใน	17	จังหวัด	(ท่าอากาศยานดอนเมือง	ท่าอากาศยานสุวรรณภูม	ิ 
จังหวัดสงขลา	กาญจนบุรี	 เชียงใหม่	พังงา	เชียงราย	ภูเก็ต	กระบี่	
อบุลราชธาน	ีชลบรีุ	สรุาษฎร์ธาน	ีประจวบครีขีนัธ์	อยธุยา	บรุรีมัย์	สโุขทยั	
และอุดรธานี)	และมีศูนย์ประสานงานช่วยเหลือนักท่องเท่ียว	จ�านวน	 
61	ศนูย์	ใน	61	จงัหวดั	มเีจ้าหน้าทีท่ัง้หมด	จ�านวน	260	คน	ตามกรอบอตัรา	
โดยเจ้าหน้าทีท่ีป่ระจ�าอยูใ่นแต่ละศนูย์จะมคีวามสามารถ		ในการส่ือสาร 
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลัก	และมีความสามารถในการสื่อสารภาษา 
ทีส่าม	เช่น	ภาษาจนี	เกาหล	ีญีปุ่น่	ฝรัง่เศส	รสัเซีย	สเปน	หรอืภาษาอืน่	ๆ	
ทีเ่ป็นตลาดนกัท่องเทีย่วของประเทศไทย
	 นอกจากนี้	 เรายังจัดกิจกรรมการฝึกอบรมอาสาสมัครช่วยเหลือ 
นักท่องเที่ยวทางทะเล	(Life	Guard)	มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู ้
แก่บคุลากรทางการท่องเทีย่วในการช่วยเหลอืนกัท่องเทีย่วผูป้ระสบภยั 
ทางน�้าอย ่างถูกต ้อง	 เหมาะสม	 รวมท้ังมีแนวทางการปฏิบัต ิ
ด้านการรักษาความปลอดภัยกิจกรรมทางน�้าตามมาตรฐานสากล	 
โดยตั้งแต่ปี	พ.ศ.2558	จนถึงปัจจุบัน	ได้จัดกิจกรรมการฝึกอบรม 
อาสาสมคัร	ช่วยเหลอืนกัท่องเทีย่วทางทะเล	(Life	Guard)	ไปแล้วทัง้หมด
จ�านวน	33	รุน่	ใน	13	จงัหวดั	ได้แก่	จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน	ีกระบี	่ภเูกต็	
พงังา	ระนอง	ตรงั	สตลู	ชมุพร	พทัลงุ	ชลบรุ	ีระยอง	จนัทบรุ	ีและตราด	
มีเครือข่ายอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดดังกล่าว 
ข้างต้น	เป็นจ�านวนกว่า	1,900	คน
	 อีกเรื่องที่ผมอยากจะพูดถึง	 ก็คือ	 กองทุนช่วยเหลือเยียวยา 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ	ซึ่งกองมาตรฐานและก�ากับความปลอดภัย

นักท่องเที่ยว	 ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา	 
เป็นหน่วยงานหลักในการดูแลบริหารจัดการกองทุนดังกล่าว	จัดตั้ง
ขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ
ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยแล้วเกิดความสูญเสีย 
หรอืเสียหายใด	ๆ 	โดยมไิด้เกดิจากความประมาท	เจตนา	หรอืการกระท�า 
ที่ผิดกฎหมายของนักท่องเที่ยว	ทั้งนี้	 เพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมั่น 
ให ้กับนักท ่องเที่ยวชาวต่างชาติที่จะเดินทางเข ้ามาท่องเท่ียว 
ในประเทศไทย	 โดยมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาการช่วยเหลือ 
เยียวยา	 ดังน้ี	 1)	 การจลาจล	 การก่อการร้าย	 2)	 ภัยธรรมชาติ 
3)	ถูกท�าร้ายร่างกาย	4)	ถูกข่มขืน	5)	อุบัติเหตุ		6)	การหยุดชะงัก 
ของการเดินทาง	 7)	 การตกทุกข์ได้ยากเน่ืองจากถูกประทุษร้าย 
ต่อทรพัย์สนิ	และ	8)	อาชญากรรมหรอืภยัด้านอืน่ๆ	ตามทีค่ณะกรรมการ
ก�าหนด
	 จริง	ๆ	เรายังมีการจัดกิจกรรมรณรงค์นักท่องเที่ยวขับขี่ปลอดภัย
ในช่วงเทศกาล	มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ 
กฎหมายจราจร	 มารยาทในการขับขี่ 	 วิธีการขับขี่รถยนต์และ 
รถจักรยานยนต์ในประเทศไทย	ป้ายจราจร	แผนที่เส้นทาง	ข้อควร
ปฏิบัติเมื่อเกิดอุบัติเหตุและการแจ้งเหตุ	โดยจัดตั้งศูนย์บริการแบบ
เบด็เสรจ็ร่วมกบัจงัหวดั	มเีจ้าหน้าทีศ่นูย์ช่วยเหลอืนกัท่องเทีย่ว	(Tourist	 
Assistance	Center	:	TAC)	คอยอ�านวยความสะดวกแก่นกัท่องเทีย่ว 
ด้วยการเป็นล่ามแปลภาษา	กจิกรรมดงักล่าวมกีารด�าเนนิการทัว่ประเทศ	
76	จังหวัด	และกรุงเทพมหานคร		โดยเน้นเป็นพิเศษในพื้นที่แหล่ง 
ท่องเที่ยวที่ส�าคัญของจังหวัดเชียงใหม่	ชลบุรี	 (เมืองพัทยา)	ภูเก็ต	
สุราษฎร์ธานี	 (เกาะสมุย)	และกระบี่	 เป็นต้น	ซึ่งกิจกรรมรณรงค์ 
ท่องเทีย่วขบัขีป่ลอดภยัในช่วงเทศกาลได้ด�าเนนิการต่อเนือ่งมาเป็นระยะ
เวลา	4	ปี	โดยเริม่จดักจิกรรมครัง้แรกในปี	พ.ศ.	2559

มาตรการเร่งดว่นเพ่ือกระตุน้การทอ่งเทีย่วทีก่ระทรวง
การทอ่งเทีย่วและกฬีาจะด�าเนนิการในปีนี้
	 คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 	 20	 สิงหาคม	 2562	 เห็นชอบ 
ในหลกัการ	ขยายระยะเวลามาตรการยกเว้นค่าธรรมเนยีมการตรวจลงตรา 
ณ	ช่องทางอนญุาตของด่านตรวจคนเข้าเมอืง	(Visa	on	Arrival:	VoA)	
ทีจ่ะสิน้สดุในวนัที	่31	ตลุาคม	2562	ออกไปอีกจนถงึวนัที	่30	เมษายน	
2563	เพราะเราหวงัว่ามาตรการดงักล่าวช่วยกระตุน้การท่องเทีย่วไทยได้ 
เพราะการท่องเที่ยวไทยถือเป ็นรากฐานทางเศรษฐกิจส�าคัญ 
ของการพฒันาประเทศในทกุๆ	ด้าน	
	 อยากฝากให้คนไทยทกุคนช่วยกนัท�าหน้าทีเ่ป็นเจ้าบ้านทีด่	ีต้อนรบัขบัสู ้
นกัท่องเทีย่วทีจ่ะมาเยอืนบ้านเราด้วยความอบอุน่

สมัภาษณพิ์เศษ

 วนันีเ้ราคนไทยตอ้งตอ้นรบั
นกัทอ่งเทีย่วใหด้ทีีสุ่ด และ
ส่ิงทีจ่ะท�าใหเ้ขามัน่ใจทีสุ่ดกค็อื 
เขาตอ้งรูสึ้กปลอดภยัในการ
เดนิทางมาทอ่งเทีย่วบา้นเรา 
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สมัภาษณพิ์เศษ
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กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกีฬาไดด้�าเนนิการ
ในดา้นความปลอดภยัของนกัทอ่งเทีย่วอะไรบา้ง 
และมผีลความคบืหนา้อยา่งไร
	 กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีาได้ด�าเนนิการเพือ่ป้องกนัและแก้ไข
ปัญหาที่เกี่ยวกับความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวมาอย่างต่อเนื่อง	 
โดยมีมาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยทางน�้า	 มาตรการเกี่ยวกับ 
ความปลอดภัยทางถนน	มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยจากการ 
ถกูหลอกลวงเอารดัเอาเปรยีบ	มาตรการเก่ียวกบัความปลอดภัยในชวีติ
และทรัพย์สิน	มาตรการเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
และมาตรการเกี่ยวกับยกระดับความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว	
นอกจากนีท้างกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีามกีารจดัตัง้ศนูย์ช่วยเหลอื 
นักท่องเที่ยว	 (Tourist	Assistance	Center	 :	 TAC)	 จัดตั้งขึ้น 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อท�าหน้าที่ในการอ�านวยความสะดวกแก่ 
นักท่องเที่ยว	ให้ข้อมูลค�าแนะน�าด้านการท่องเที่ยวและการป้องกันภัย 
จากการท่องเที่ยว	 รับเรื่องร้องเรียน	 ร้องทุกข์จากนักท่องเที่ยว 
และประสานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการช่วยเหลือและแก้ไข 
ปัญหาให้กับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ศูนย์ช่วยเหลือ 
นักท่องเที่ยวจัดตั้งขึ้นแห่งแรก	ณ	ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูม	ิ 
และปัจจบุนัมคีรบและครอบคลมุทัว่ประเทศไทยแล้ว
	 ส�าหรับอุบัติภัยทางน�้าที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวและส่งผลให  ้
นักท่องเที่ยวได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต	มากเป็น	อันดับหน่ึง	กระทรวงฯ	 
ได้ด�าเนนิการต่างๆ	เช่น	การจดัท�าคูม่อืการฝึกอบรมอาสาสมคัรช่วยเหลอื
นักท่องเที่ยวทางทะเล	(Life		Guard)		การจัดกิจกรรมการฝึกอบรม
อาสาสมคัรช่วยเหลอืนกัท่องเทีย่วทางทะเล	(Life	Guard)	การจดักจิกรรม 
เพือ่สร้างเครือข่าย	Life	Guard	แห่งประเทศไทย	การจัดกจิกรรมโครงการ	
Australian	Surf	Life	Savers	to	train	in	Phuket	เป็นต้น
	 ผมคิดว่าอีกหนึ่งประเด็นท่ีส�าคัญคือ	อุบัติเหตุบนถนน	เราได้รับ
รายงานข้อมูลสถิตินักท่องเท่ียวเช่ารถจักรยานยนต์แล้วเกิดอุบัติเหต ุ
บ่อยครั้ง	ขณะนี้ได้ให้ส�านักงานท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดส�ารวจ 
และรวบรวมจ�านวนร้านให้เช่ารถจักรยานยนต์ตามแหล่งท่องเที่ยว
ต่าง	ๆ 	รวมถึงจุดที่เกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง	เมื่อได้สถิติมาก็จะน�ามาหารือ
กับกระทรวงคมนาคมเพือ่เร่งแก้ไขและหามาตรการรองรบัอย่างเร่งด่วน

ถงึเวลาทีท่อ่งเทีย่วไทย....ตอ้ง “ปลอดภยั” 

โชต ิตราชู 
ปลดักระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา

มกีารประชาสมัพันธใ์หน้กัทอ่งเทีย่วไดร้บัรูบ้า้งไหม
	 ขณะนี้กองมาตรฐานและก�ากับความปลอดภัยนักท่องเท่ียว 
ได้จัดท�าคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ์โดยมีเน้ือหา	ข้อมูลการเตือนภัย 
ด้านการท่องเทีย่ว	การให้ค�าแนะน�าในการป้องกนัภัยจากการท่องเทีย่ว	 
ช่องทางการร ้องเรียน	 ร ้องทุกข ์	 เมื่อนักท ่องเที่ยวประสบภัย 
จากการท่องเที่ยว	และการช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยว	ชาวต่างชาต	ิ 
โดยจัดท�าเป็น	3	ภาษา	ประกอบด้วยภาษาไทย	อังกฤษ	และจีน	 
และจะท�าการประชาสัมพันธ์	 เผยแพร่ผ ่านจอแสดงภาพ	 LED 
ภายในท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิและท่าอากาศยาน 
นานาชาติดอนเมือง	 พร ้อมทั้งจัดท�าคู ่มือส�าหรับนักท่องเท่ียว 
ชาวต่างชาติ	 โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับสิ่งที่นักท่องเที่ยวควรปฏิบัติ
และไม่ควรปฏิบัติ	หรือ	 "Do’s	&	Don’t”	ประกอบด้วย	ภาษา
อังกฤษ	-	ไทย	และภาษาอังกฤษ	–	จีน	เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลให้ความรู ้ความเข้าใจอันดีระหว่างนักท่องเที่ยวท่ีเดินทาง 
มาท่องเทีย่วประเทศไทย
 

 ความปลอดภยัของ
นกัทอ่งเทีย่วเปน็ส่ิงทีม่ผีล
ตอ่ภาพลกัษณข์องประเทศ
และการตดัสินใจของ
นกัทอ่งเทีย่ว การด�าเนนิการ
ในดา้นความปลอดภยัจงึมี
ความส�าคญัมาก 
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มีแนวทางการส่งเสริมนวัตกรรมด้านการท่องเที่ยว  
เพ่ือรองรบัการเปลีย่นแปลงแนวโนม้ดา้นการทอ่งเทีย่ว
ไปสูย่คุของเทคโนโลยดีจิทิลั (Digital Transformation) 
อยา่งไร
	 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาให้ความส�าคัญในด้านการส่งเสริม
นวัตกรรมด้านการท่องเที่ยว	โดยมีความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง	ๆ 
ในการส่งเสริมการน�าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในด้านการท่องเทีย่ว	ตอนนี้ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา	และรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงคมนาคม	เป็นประธานร่วมในการแถลงข่าวเปิดตัวโครงการ	
AOT	DIGITAL	AIRPORTS	:	Turn	Busy	to	Easy	ผ่าน	AOT	AIRPORTS	
APPLICATION	เป็นการพัฒนาเทคโนโลยีในรูปแบบ	Application	
บนอุปกรณ์พกพา	 เช่น	สมาร์ทโฟน	แท็บเล็ต	 เพื่อบริหารจัดการ 
ท่าอากาศยานให้มีประสิทธิภาพ	และยกระดับคุณภาพการให้บริการ	 
ซึ่งจะช่วยอ�านวยความสะดวกผู้โดยสารในรูปแบบต่างๆ	ตลอดจน 
การส่งเสริมกิจกรรมเชิงพาณิชย์ของผู้ประกอบการในท่าอากาศยาน	
โดย	Digital	Platform	น้ีจะครอบคลมุท่าอากาศยานทัง้	6	แห่งของ	ทอท.	
ช่วงแรกจะน�าร่องทีท่่าอากาศยานสวุรรณภมู	ิและในอนาคตจะเชือ่มโยง
ท่าอากาศยานพนัธมติรอกี	16	แห่งทัว่โลก	ซึง่ไม่เพยีงสามารถน�าข้อมลู
การใช้งาน	Application	มาเป็นประโยชน์ในการบรหิารจดัการภายใน

ท่าอากาศยาน	เช่น	ปรมิาณของผูโ้ดยสาร	ตามจดุต่าง	ๆ	แบบ	เรยีลไทม์	
ทอท.	ยงัสามารถน�าข้อมลูมาวางแผนปฏิบตังิาน	เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
ในการบรหิารจดัการท่าอากาศยาน	รวมทัง้ในการน�าเสนอข้อมลูต่าง	ๆ	 
ได้ตรงใจผู้โดยสารมากขึ้น	และสร้างประสบการณ์อันดีแก่ผู้โดยสาร	 
โดยในเบื้องต้น	Application	ดังกล่าวจะมีฟังก์ชันส�าหรับให้ผู้โดยสาร
ได้ใช้งาน	ดังนี้	1.	Flight	 Information	ตรวจสอบข้อมูลเท่ียวบิน	
เคาน์เตอร์เชค็อนิ	และสมัภาระ	2.	Map	and	Navigation	แผนทีอ่จัฉรยิะ	
(Intelligence	Map)	ในอาคารผู้โดยสารพร้อมน�าทางไปยังจุดต่าง	ๆ	
3.	Transport	&	Car	Park	บรกิารข้อมลูการให้บรกิารขนส่งสาธารณะ
และการเดนิทางภายในท่าอากาศยาน	4.	Facilities	&	Services	บรกิาร 
ข้อมูล	สิ่งอ�านวยความสะดวกภายในท่าอากาศยาน	5.	Shop	&	Dine 
แหล่งรวบรวมข้อมูลสินค้า	ร้านอาหาร	พร้อมโปรโมชั่นและสิทธิพิเศษ	 
6.	Flight	Alerts	แจ้งเตือนเที่ยวบินที่ก�าหนดไว้	 เพ่ือให้ผู ้โดยสาร 
ได้มเีวลาเตรยีมตวัก่อนไปท่าอากาศยาน	7.	Suggestion	&	Help	Desk	
ช่องทางการรบัฟังข้อคดิเหน็	และ	8.	Mobile	Application	Transla-
tion	เครือ่งมอืช่วยแปลภาษาได้ถงึ	5	ภาษา	ได้แก่	ภาษาไทย	ภาษาจนี	 
ภาษาองักฤษ	ภาษารสัเซยี	และภาษาญีปุ่น่
	 เพราะถึงเวลาแล้วที่เมืองไทยต้องปลอดภัยส�าหรับนักท่องเท่ียว 
อย่างแท้จริง

สมัภาษณพิ์เศษ
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	 ส�าหรับในช่วง	2	ไตรมาสแรกของปี	2562	ประมาณการไว้ว่า	
อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วของไทยจะสามารถสร้างผลติภณัฑ์มวลรวม
ในประเทศ	(GDP)	จ�านวน	1,596,697.82	ล้านบาท	แบ่งเป็นไตรมาส	
1/2562	จ�านวน	892,223.19	ล้านบาท	และไตรมาส	2/2562	จ�านวน	
704,474.63	ล้านบาท	คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ	21.17	และ	ร้อยละ	17.0	
ของ	GDP	รายไตรมาสของประเทศ	ตามล�าดบั	โดยก่อให้เกดิการจ้างงาน 
ในระบบเศรษฐกิจรวมทั้ง	2	ไตรมาสจ�านวน	9,408,329	คน	แบ่งเป็น 
ไตรมาส	1/2562	จ�านวน	5,269,953	คน	และไตรมาส	2/2562	 
จ�านวน	4,138,376	คน	คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ	13.98	และร้อยละ	10.95	 
ของจ�านวนการจ้างงานรวมทั้งประเทศ	ตามล�าดับ

	 จากข้อมลูบญัชปีระชาชาตด้ิานการท่องเทีย่ว	(Tourism	Satellite	
Account	:	TSA)	แสดงให้เห็นถึงบทบาทส�าคัญของอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีย่วทีม่ต่ีอระบบเศรษฐกจิของประเทศไทยมาอย่างต่อเนือ่งตลอด
ช่วงเกือบ	10	ปีที่ผ่านมา	(ปี	2553-2561e)	โดยก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ 
มวลรวมในประเทศ	(Gross	Domestic	Product:	GDP)	จากการใช้จ่าย
ของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งทางตรง
และทางอ้อมเฉลี่ย	2,131,088.30	ล้านบาทต่อป	ีคิดเป็นสัดส่วนเฉลี่ย
ต่อปีร้อยละ	15.50	ของ	GDP	รวมทัง้ประเทศ	และก่อให้เกดิการจ้างงาน 
เฉลี่ยปีละ	4,147,640	คน	คิดเป็นสัดส่วนเฉลี่ยต่อปีร้อยละ	10.88	 
ของการจ้างงานทั้งประเทศ	

ผลกระทบของอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว
ตอ่ระบบเศรษฐกจิของประเทศ
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ผลกระทบของอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว
ตอ่ระบบเศรษฐกจิของประเทศ

 ค่าใช้จ่ายจากการท่องเที่ยว ล้านบาท 2,853,370.23 2,978,717.98 812,569.29 647,241.68 727,743.64 791,163.37 842,783.17 662,129.39
 (รายได้จากการท่องเที่ยว) 

 (Tourism Expenditure) 
 %การเปลี่ยนแปลง ร้อยละ +10.55 +4.39 +11.14 +2.46 - 0.44 +4.16 +3.72 +2.30
 (Y-o-Y)

 ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายใน ล้านบาท 3,018,637.18 3,150,491.63 869,028.80 699,180.15 742,421.68 839,861.00 892,223.19 704,474.63
 ประเทศด้านการท่องเที่ยว 
 (Tourism GDP)

  - ทางตรง ล้านบาท 1,056,774.40 1,108,441.86 310,193.25 239,336.90 264,588.98 294,322.72 321,623.08 244,649.98
  - ทางอ้อม ล้านบาท 1,961,862.78 2,042,049.78 558,835.55 459,843.24 477,832.70 545,538.28 570,600.11 459,824.65
 ภาษีจากการท่องเที่ยว  ล้านบาท 79,790.28 83,691.36 23,420.71 18,070.80 19,977.42 22,222.43 24,283.70 18,471.96
 (ทางตรง) 
 ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายใน ล้านบาท 15,451,955.00 16,318,033.00 4,050,667.00 3,996,056.00 4,043,718.00 4,227,592.00 4,214,931.00 4,143,746.00
 ประเทศ* (GDP of the 

 Country) 
 สัดส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวม ร้อยละ 19.54 19.31 21.45 17.50 18.36 19.87 21.17 17.00
 ภายในประเทศด้าน

 การท่องเที่ยว/ผลิตภัณฑ์

 มวลรวมภายในประเทศ 

 (Tourism GDP/ Total GDP) 
 - สัดส่วน TGDP ทางตรง ร้อยละ 6.84 6.79 7.66 5.99 6.54 6.96 7.63 5.90
 / ผลิตภัณฑ์มวลรวม

 ภายในประเทศ  
 - สัดส่วน TGDP ทางอ้อม ร้อยละ 12.70 12.51 13.80 11.51 11.82 12.90 13.54 11.10
 / ผลิตภัณฑ์มวลรวม

 ภายในประเทศ 
 การจ้างงานในด้าน คน 4,335,323 4,540,594 4,990,923 4,152,431 4,301,270 4,717,751 5,269,953 4,138,376
 การท่องเที่ยว (Total 

 Employment in 

 Tourism Sector) 
 การจ้างงานทั้งหมด คน 37,458,250 37,614,550 37,361,480 37,884,460 37,301,020 37,911,240 37,702,700 37,781,800
 สัดส่วนการจ้างงานใน ร้อยละ 11.57 12.07 13.36 10.96 11.53 12.44 13.98 10.95
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

 ต่อการจ้างงานทั้งหมด 

 (ร้อยละ) 

หมายเหตุ : e หมายถึง ข้อมูลประมาณการ (ประมาณการ ณ วันที่ 21 ตุลาคม 2562)

	 รายละเอียด	 หน่วย	 2560	 2561e	 2561e	 2562e
	 	 	 	 	 	 Q1	 Q2	 Q3	 Q4	 Q1	 Q2
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 East Asia 23,846,387 25,970,856 6,722,703 6,458,501 6,492,159 6,297,493 6,932,426 6,469,672
 Europe 6,514,011 6,760,331 2,493,289 1,106,313 1,186,395 1,974,334 2,439,791 1,098,143
 Other 5,231,580 5,447,007 1,362,255 1,282,391 1,363,680 1,438,681 1,423,029 1,406,286
 Grand Total 35,591,978 38,178,194 10,578,247 8,847,205 9,042,234 9,710,508 10,795,246 8,974,101

 East Asia 1,024,238.70 1,057,570.91 281,353.47 243,118.70 275,001.50 257,945.95 295,373.93 244,785.68
 Europe 464,602.99 472,961.17 176,329.16 69,951.46 85,220.76 141,492.43 172,902.78 69,994.21
 Other 342,263.31 345,604.82 86,605.47 73,615.08 90,340.78 95,162.14 88,668.90 80,846.56
 Grand Total 1,831,105.00 1,876,136.90 544,288.10 386,685.24 450,563.04 494,600.52 556,945.61 395,626.45

 East Asia +10.43 +8.91 +18.36 +11.31 +2.26 +4.69 +3.12 +0.17
 Europe +5.49 +3.78 +11.99 -1.91 -1.46 +0.95 -2.15 -0.74
 Other +9.88 +4.12 +6.80 +2.19 +2.11 +5.34 +4.46 +9.66
 Grand Total +9.41 +7.27 +15.21 +8.09 +1.74 +4.00 +2.05 +1.43

จ�านวนนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาต ิปี พ.ศ. 2560 - 2562p  
และอตัราการเปลีย่นแปลง (Y-o-Y)

รายไดจ้ากนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาต ิปี พ.ศ. 2560 - 2562p 
และอตัราการเปลีย่นแปลง (Y-o-Y)

	 Country	 2560	 2561	 	 	 2561	 		 		 		 2562	 	
 of Nationality	 Y	 Y	 Q1	 Q2	 Q3	 Q4	 Q1P	 Q2P	
 

	 Country	 2560	 2561	 	 	 2561	 		 		 		 2562	 	
 of Nationality	 Y	 Y	 Q1	 Q2	 Q3	 Q4	 Q1P	 Q2P	 	
 

	 Country	 2560	 2561	 	 	 2561	 		 		 		 2562	 	
 of Nationality	 Y	 Y	 Q1	 Q2	 Q3	 Q4	 Q1	 Q2	 	
  

	 Country	 2560	 2561	 	 	 2561	 		 		 		 2562	 	
 of Nationality	 Y	 Y	 Q1	 Q2	 Q3	 Q4	 Q1	 Q2	 	
  

หน่วย: จำานวนนักท่องเที่ยว  (คน)

หน่วย: จำานวนนักท่องเที่ยว  (คน)

หน่วย: % การเปลี่ยนแปลง (Y-o-Y)

หน่วย: % การเปลี่ยนแปลง (Y-o-Y)

หมายเหตุ: p หมายถึง ข้อมูลเบื้องต้น ณ เดือนกันยายน 2562 ซึ่งอาจจะมีการปรับปรุงในอนาคต
ที่มา: กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา สำานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

หมายเหตุ: p หมายถึง ข้อมูลเบื้องต้น ณ เดือนกันยายน 2562 ซึ่งอาจจะมีการปรับปรุงในอนาคต
ที่มา: กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา สำานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

 East Asia +16.10 +3.25 +15.02 +2.54 -4.36 +1.15 +4.98 +0.69
 Europe +4.94 +1.80 +13.72 -9.03 -4.82 -1.14 -1.94 +0.06
 Other +10.92 +0.98 +4.62 -2.14 -4.15 +5.73 +2.38 +9.82
 Grand Total +12.10 +2.46 +12.82 -0.65 -4.40 +1.33 +2.33 +2.31

หมายเหตุ: p หมายถึง ข้อมูลเบื้องต้น ณ เดือนกันยายน 2562 ซึ่งอาจจะมีการปรับปรุงในอนาคต
ที่มา: กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา สำานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
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 กรุงเทพฯ +6.77 +1.39 +4.71 +1.00 -0.22 +0.67 +4.74 +4.93
 ภาคกลาง +6.04 +5.75 +7.61 +3.85 +8.13 +4.28 +7.38 +1.98
 ภาคเหนือ +5.48 +5.29 +2.20 +3.08 +4.91 +9.87 +0.42 -1.10
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ +7.52 +8.59 +6.21 +3.76 +7.97 +14.84 +0.85 +2.01
 ภาคตะวันออก +11.26 +6.81 +7.41 +4.65 +8.05 +7.34 +4.20 +2.20
 ภาคตะวันตก +7.65 +7.15 +6.96 +7.09 +6.14 +7.96 +4.78 +1.83
 ภาคใต ้ +6.64 +5.97 +6.61 +4.27 +8.80 +4.72 +0.56 -1.97
 รวม +7.11 +5.32 +5.60 +3.57 +5.25 +6.61 +3.34 +1.83

จ�านวนผูเ้ยีย่มเยือนชาวไทยเดนิทางทอ่งเทีย่วภายในประเทศ และอตัราการเปลีย่นแปลง (Y-o-Y)

รายไดจ้ากการทอ่งเทีย่วภายในประเทศของชาวไทย และอตัราการเปลีย่นแปลง (Y-o-Y)

	 Country	 2560	 2561	 	 	 2561	 		 		 		 2562	 	
 of Nationality	 Y	 Y	 Q1	 Q2	 Q3	 Q4	 Q1P	 Q2P

	 Country	 2560	 2561	 	 	 2561	 		 		 		 2562	 	
 of Nationality	 Y	 Y	 Q1	 Q2	 Q3	 Q4	 Q1P	 Q2P

	 Country	 2560	 2561	 	 	 2561	 		 		 		 2562	 	
 of Nationality	 Y	 Y	 Q1	 Q2	 Q3	 Q4	 Q1P	 Q2P

	 Country	 2560	 2561	 	 	 2561	 		 		 		 2562	 	
 of Nationality	 Y	 Y	 Q1	 Q2	 Q3	 Q4	 Q1P	 Q2P

หน่วย: จำานวนนักท่องเที่ยว  (คน)

หน่วย: รายได้ (ล้านบาท)

หน่วย: % การเปลี่ยนแปลง (Y-o-Y)

หน่วย: % การเปลี่ยนแปลง (Y-o-Y)

หมายเหตุ: p หมายถึง ข้อมูลเบื้องต้น ณ เดือนกันยายน 2562 ซึ่งอาจจะมีการปรับปรุงในอนาคต
ที่มา: กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา สำานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

 กรุงเทพฯ 41,112,099 41,682,963 9,430,359 9,835,889 11,179,606 11,237,109 9,877,776 10,321,142
 ภาคกลาง 20,004,867 21,155,532 3,929,397 5,117,489 5,436,278 6,672,368 4,219,534 5,218,573
 ภาคเหนือ 17,411,884 18,332,301 4,792,169 4,243,468 3,361,842 5,934,822 4,812,397 4,196,956
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 24,457,488 26,557,492 4,464,681 7,024,335 6,540,666 8,527,810 4,502,571 7,165,315
 ภาคตะวันออก 13,132,152 14,026,234 2,437,091 3,701,552 3,636,963 4,250,628 2,539,487 3,782,802
 ภาคตะวันตก 21,998,464 23,571,385 4,560,006 5,124,235 5,484,195 8,402,949 4,778,101 5,217,994
 ภาคใต ้ 20,398,337 21,616,583 4,523,338 5,651,567 5,314,712 6,126,966 4,548,512 5,540,419
 รวม 158,515,291 166,942,490 34,137,041 40,698,535 40,954,262 51,152,652 35,278,378 41,443,201

 กรุงเทพฯ 351,002.97 376,379.92 78,971.36 92,976.63 125,346.50 79,085.43 84,081.08 91,826.53
 ภาคกลาง 46,817.76 50,897.59 10,610.06 12,323.07 12,051.33 15,913.13 11,265.08 12,814.23
 ภาคเหนือ 126,664.22 137,099.91 38,119.50 28,596.36 23,427.52 46,956.53 39,110.12 28,942.18
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 82,881.16 92,769.41 23,876.53 21,067.46 21,492.57 26,332.85 25,513.57 22,352.81
 ภาคตะวันออก 112,376.85 122,901.18 27,523.04 32,429.67 25,019.41 37,929.06 30,279.79 34,025.19
 ภาคตะวันตก 85,884.18 92,522.87 20,995.84 19,655.53 19,971.63 31,899.87 22,878.72 20,593.27
 ภาคใต ้ 183,986.15 198,771.22 58,846.72 46,979.86 42,612.80 50,331.84 63,153.90 49,269.93
 รวม 989,613.29 1,071,342.10 258,943.05 254,028.58 269,921.76 288,448.71 276,282.26 259,824.14

 กรุงเทพฯ +9.09 +7.23 +3.19 +8.03 +7.07 +10.85 +6.47 -1.24
 ภาคกลาง +10.83 +8.71 +13.04 +8.33 +8.05 +6.79 +6.17 +3.99
 ภาคเหนือ +10.21 +8.24 +7.57 +6.69 +8.50 +9.63 +2.60 +1.21
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ +17.31 +11.93 +11.28 +9.83 +10.22 +15.79 +6.86 +6.10
 ภาคตะวันออก +12.80 +9.37 +13.66 +8.93 +7.12 +8.26 +10.02 +4.92
 ภาคตะวันตก +20.82 +7.73 +10.72 +9.46 +4.73 +6.71 +8.97 +4.77
 ภาคใต ้ +10.35 +8.04 +7.61 +9.95 +7.43 +7.30 +7.32 +4.87
 รวม +11.57 +8.26 +7.59 +8.61 +7.36 +9.40 +6.70 +2.28

หมายเหตุ: p หมายถึง ข้อมูลเบื้องต้น ณ เดือนกันยายน 2562 ซึ่งอาจจะมีการปรับปรุงในอนาคต
ที่มา: กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา สำานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา



Tourism Economic Review 53



54 Tourism Economic Review

กองเศรษฐกจิการทอ่งเทีย่วและกฬีา
กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา

เลขที ่4 ถนนราชด�าเนนินอก แขวงวดัโสมนสั เขตปอ้มปราบศัตรพู่าย กรงุเทพมหานคร 10100
โทรศัพท ์: 0-2283-1500 โทรสาร : 0-2356-0746

ภายใตโ้ครงการจดัท�ารายงานภาวะเศรษฐกจิการทอ่งเทีย่วรายไตรมาส
บรษัิท เอก็เซลเลนท ์บสิเนส แมเนจเมน้ท ์จ�ากดั


