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รายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยวฉบับที่ 3 น�าเสนอสถานการณ์
การท่องเท่ียวของโลกท่ีมีการขยายตวัอย่างต่อเนือ่ง ในขณะท่ีอัตรา
การเดนิทางออกนอกประเทศของคนจนีขยายตวัลดลง สถานการณ์
การท่องเท่ียวของไทยท่ีมีรายได้จากการท่องเท่ียวในไตรมาสท่ี 2 
คดิเป็นร้อยละ 51 ของเป้าหมายรายได้จากการท่องเท่ียวในปี 2559 
ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีนักท่องเท่ียวยุโรปปรับตัวเป็นบวกจากท่ี
ติดลบในไตรมาสท่ีแล้ว และการเพิ่มข้ึนของนักท่องเท่ียวรัสเซียท่ี
ตดิลบในหลายไตรมาสท่ีผ่านมา ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวจากภมูภิาค
อาเซียน ในช่วง 2 ไตรมาส มีการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 10 คิดเป็น
มูลค่า 1.18 แสนล้านบาท รวมไปถึงการคาดการณ์แนวโน้มการ
ท่องเที่ยวของปี 2559 ที่คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 32 
ล้านคนเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย

นอกจากนี้ ในรายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยวฉบับที่ 3 นี้ ยังได้
น�าเสนอบทความท่ีจะช่วยให้ข้อมูล ความรู้ และแนวทางการ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพท้ังของไทยและต่างประเทศ ตลอด
จนข้อเสนอแนะในการพัฒนาการเชิงสุขภาพ ให้มีคุณภาพและ
มาตรฐาน โดยเน้นการใช้ภมูปัิญญาท้องถิน่ กระจายรายได้สูชุ่มชน
ที่เป็นเจ้าของภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ขณะที่บทความเศรษฐกิจแบ่งปันกับการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นรูปแบบ
การให้บริการท่ีเกี่ยวเนื่องกับการท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมและ
ขยายตัวสูงในต่างประเทศ และเริ่มได้รับความสนใจมากขึ้นในไทย 
ช่ึงการเตบิโตของเศรษฐกจิแบ่งปันทางการท่องเท่ียวเป็นผลมาจาก
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและพฤติกรรมต้องการ
ความสะดวกและรวดเร็วของคนในยุคปัจจุบัน 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาหวังเป็นอย่างย่ิงว่ารายงานภาวะ
เศรษฐกิจท่องเที่ยวนี้ จะเป็นประโยชน์กับผู้สนใจทุกท่าน หากมี
ข้อติชมประการใดทีมบรรณาธิการยินดีและพร้อมท่ีจะรับฟังเพื่อ
น�าไปปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความสมบูรณ์มากข้ึนส�าหรับน�าไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวางต่อไป

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ

บทบรรณาธิการ



องค การการท องเที่ยวโลก (UNWTO) 
คาดการณทองเที่ยวโลกป 2559 ยังคง
เติบโตตอเนื่อง
ขยายตัวร อยละ 3.5-4.5 ในขณะท่ีสภาการทองเท่ียวและ

การเดินทางโลก (WTTC) ปรับลดคาดการณอัตราการเติบโต

ของ GDP ทองเท่ียวลงเหลือรอยละ 3.3 ผลจากการปรับลด

การคาดการณอัตราการเติบโตของเศรษฐกิจโลก โดยทวีปตางๆ 

ท่ัวโลกตางมีการเติบโตของจํานวนนักทองเท่ียวระหวางประเทศ

เพิ่มขึ้น โดยจํานวนนักทองเท่ียวระหวางประเทศยังคงเปน

นักทองเท่ียวจากประเทศท่ีพัฒนาแลว ในสัดสวนท่ีสูงกวา

นักทองเท่ียวจากประเทศท่ีกําลังพัฒนา แตสัดสวนดังกลาว

มีแนวโนมใกลเคียงกันมากขึ้น

จากการประชุม ITB Berlin 2016 มีประเด็นท่ีตองติดตามดาน

การทองเท่ียวคอื การนาํเอาหุนยนตเขามาใชในการใหบรกิารโรงแรม

และการเดินทางออกนอกประเทศเพิ่มข้ึนของชาวจีนท่ีมีอัตราลดลง ในขณะท่ีประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางท่ีคนจีนนิยมมากท่ีสุด 

และการเดินทางออกนอกประเทศของคนในเมืองรองของจีนมีอัตราการเพิ่มสูง

สถานการณการทองเที่ยวของไทยในไตรมาส 1 ป 2559 จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติ
ยังคงขยายตัวตอเนื่องในอัตรารอยละ 15.45 ซึ่งชะลอตัวลงเมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกัน
ของปที่แลว แตสูงกวาไตรมาสสุดทายของป 2558
จากจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติ 9 ลานคน สวนใหญเปนนักทองเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออกจํานวน 5.8 ลานคน ขยายตัว

สูงสุดรอยละ 19.6 รองลงมาไดแก นักทองเที่ยวในภูมิภาคยุโรป จํานวน 2.1 ลานคน ขยายตัวรอยละ 8.6 จากนักทองเที่ยวตลาดหลัก

อยางเชน สหราชอาณาจกัร สวีเดน ฝรัง่เศส และเยอรมัน รวมท้ังนกัทองเท่ียวรสัเซียท่ีเริม่มกีารฟนตวัหลงัจากท่ีมแีนวโนมตดิลบตอเนือ่ง

ในปที่ผานมา สงผลใหไตรมาส 1 ป 2559 มีรายไดจากการทองเที่ยวมูลคา 463.7 พันลานบาท ขยายตัวรอยละ 20.1 ตามการขยายตัว

ของจํานวนนักทองเท่ียวและคาใชจายเฉลี่ยของนักทองเท่ียวในทุกภูมิภาคท่ีเพ่ิมข้ึน ในขณะที่จํานวนวันพักเฉลี่ยใกลเคียงกับชวงเวลา

เดียวกันของปที่แลว โดยนักทองเที่ยวยุโรปยังคงใชเวลาพํานักในประเทศไทยนานที่สุด

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism)
จากรายงานของ Global Wellness Institute เศรษฐกิจเชิงสุขภาพของโลก (Global Wellness Economy) มีมูลคาตลาดประมาณ 3.4 

ลานลานดอลลารสหรัฐฯ โดยเปนสวนของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) ถึง 494.1 พันลานดอลลารสหรัฐฯ ในขณะที่

การทองเที่ยวเชิงการแพทย (Medical Tourism) มีขนาด 50-60 พันลานดอลลารสหรัฐฯ หรือ อัตรา 7.3 : 1 ในสวนของประเทศไทย

พบวาการทองเท่ียวเชิงการแพทยมีขนาดประมาณ 100,000 ลานบาท ในขณะท่ีการทองเท่ียวเชิงสุขภาพมีมูลคา 25,090 ลานบาท

หรืออัตรา 1 : 4 ซ่ึงสวนทางกับขนาดการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของโลก ดังนั้นในรายงานฉบับนี้จึงนําเสนอสถานการณ และแนวทาง

การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยใหสอดคลองกับแนวโนมของตลาดโลก

Tourism Sharing Economy (เศรษฐกิจแบงปนกับการทองเที่ยว)
เปนรปูแบบบรกิารทองเท่ียวแบบใหมท่ีมาพรอมกบัความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของนกัทองเท่ียว

แมปจจุบันเศรษฐกิจแบงปนยังเปนสัดสวนนอยในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย แตมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว มีผลกระทบทั้งดานบวก

และดานลบตอระบบเศรษฐกจิและการดแูลความปลอดภยัในระบบการทองเท่ียว ในขณะท่ีประเทศไทยยังไมมีการศกึษาและแนวทางรองรบั 

รวมท้ังกฎหมายและกฎระเบียบตางๆ ยังไมสามารถนาํมาบังคับใชกบัระบบเศรษฐกจิแบงปนไดอยางมีประสทิธภิาพ ดงันัน้ในรายงานฉบับนี้

จึงนําเสนอเรื่องราวความเปนมา การเติบโตของระบบเศรษฐกิจแบงปนในระดับนานาชาติ นโยบายของประเทศตางๆ ตอระบบเศรษฐกิจ

แบงปน เพื่อนํามาสูการจัดทําขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการอยางเหมาะสมเกี่ยวกับเศรษฐกิจแบงปนทางการทองเที่ยวของไทย

02 รายงานภาวะเศรษฐกิจทองเที่ยว

International Tourist Arrivals. World (% change)

Source : World Tourism Organization (UNWTO)@ Long - term everage
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สถานการณ�การท�องเที่ยวโลก

สถานการณการทองเที่ยวโลก
UNWTO คาดการท่องเทีย่วโลกปี 2559 ยงัคงเติบโตต่อเนือ่งร้อยละ 3.5-4.5 ในขณะที ่WTTC 
ปรบัลดคาดการณ์อตัราการเติบโตของ GDP ท่องเทีย่ว จากร้อยละ 3.6 เหลือ 3.3 เป็นผลจาก
การปรับลดการคาดการณ์เศรษฐกิจโลกที่คาดว่าจะเติบโตเพียงร้อยละ 2.8 จากเดิมที่คาดไว้
ร้อยละ 3.1 รวมทั้ง Travel Weekly เว็บไซด์ด้านการท่องเที่ยวคาดว่า ในปี 2559 การเดินทาง
ระยะไกล (Long Haul) จะเป็นทีน่ยิมของนกัท่องเทีย่วในสหรฐัอเมริกาและยุโรปมากขึน้ ส่งผลให้
รายได้ด้านการท่องเที่ยวโลกขยายตัว
จำกรำยงำนของ World Tourism Barometer ของ UNWTO 

คำดกำรณ์จ�ำนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทำงระหว่ำงประเทศในปี 2559 

เติบโตขึ้นในอัตรำร้อยละ 3.5-4.5 ใกล้เคียงกับร้อยละ 4.4 ของ

กำรเติบโตในปี 2558 สะท้อนให้เห็นว่ำตลำดกำรท่องเท่ียวโลกมี

กำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง แม้จะมีกำรเติบโตในอัตรำท่ีไม่สูงเช่น

ในช่วง 6 ปีท่ีผ่ำนมำ แต่ยังคงอยู่ในกรอบรำยงำน Tourism Towards 

2030 ของ UNWTO ที่คำดว่ำกำรเติบโตของตลำดกำรท่องเที่ยว

เฉลีย่ในช่วง 10 ปี (2553-2563) ในอัตรำร้อยละ 3.8 โดยทวีปต่ำงๆ 

ท่ัวโลกต่ำงมีกำรเติบโตของจ�ำนวนนักท่องเท่ียวระหว่ำงประเทศ

เพิม่ข้ึน รวมถงึทวปีแอฟรกิำท่ีปี 2558 มจี�ำนวนลดลง (ร้อยละ 2.9)

โดยภูมิภำคเอเชียและแปซิฟิค รวมท้ังทวีปอเมริกำยังคงมีกำร

เติบโตที่สูงเท่ำกันและใกล้เคียงกับของทวีปยุโรป (ร้อยละ 5.0) 
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สถานการณ์การท่องเที่ยวโลก สถานการณ์การท่องเที่ยวโลก

สัดส่วนของจ�ำนวนนักท่องเที่ยวระหว่ำงประเทศ เป็นนักท่องเที่ยว

จำกประเทศท่ีพฒันำแล้วมำกกว่ำประเทศก�ำลงัพัฒนำ (ร้อยละ 54.8 

เทียบกับร้อยละ 45.2) แต่ช่องว่ำงดังกล่ำวลดลงค่อนข้ำงมำกจำก 

ปี 2558 ท่ีมีสดัส่วนร้อยละ 64.8 : ร้อยละ 53.6 แสดงให้เห็นถงึบทบำท 

ด้ำนกำรท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนของประเทศท่ีก�ำลังพัฒนำ ทั้งนี้ 

แหล่งท่องเท่ียวของประเทศในทวีปยุโรปยังคงเป็นที่ดึงดูดของ 

นักท่องเท่ียวท่ัวโลกได้มำกท่ีสุดในสัดส่วนร้อยละ 51.4 ประกอบ 

กบัภำวะค่ำเงนิยูโรท่ีลดลงท�ำให้จ�ำนวนนกัท่องเท่ียวระหว่ำงประเทศ 

ท้ิงห่ำงประเทศในภูมิภำคอย่ำงเอเชียและแปซิฟิคท่ีถึงแม้จะมีกำร

เติบโตสูงมำโดยตลอด แต่มีสัดส่วนเพียงร้อยละ 23.4 ทวีปอเมริกำ

ร้อยละ 16.1 ตะวนัออกกลำงร้อยละ 4.6 และทวีปแอฟริกำร้อยละ 4.5 

ตำมล�ำดับ

กำรปรับลดประมำณกำรจ�ำนวนนักท่องเท่ียวของ UNWTO 

สอดคล้องกับ World Travel & Tourism Council (WTTC) ที่ปรับ

ลดประมำณกำรกำรขยำยตัวของผลิตภัณฑ์ประชำชำติ (GDP)  

ด้ำนกำรท่องเท่ียวและเดินทำงของโลกในปี 2559 ลงจำกเดิม 

ที่คำดว่ำจะเติบโตร้อยละ 3.6 เป็นร้อยละ 3.3 ตำมกำรลดลงของ

กำรคำดกำรณ์อัตรำกำรเพิ่มขึ้นของเศรษฐกิจโลก จำกเดิมที่สูงขึ้น

ร้อยละ 3.1 ล่ำสุดขยับลงเป็นร้อยละ 2.8 แต่ยังอยู่ในอัตรำที่สูงกว่ำ

กำรเติบโตในช่วง 6 ปีที่ผ่ำนมำ ซึ่งกำรเพิ่มขึ้นดังกล่ำวคำดว่ำเป็น

ผลมำจำกเศรษฐกิจภำคครัวเรือนที่ปรับตัวดีขึ้น ประกอบกับรำคำ

น�้ำมันท่ีลดลงต�่ำสุดในรอบสิบปีและคำดว่ำจะยังคงลดต�่ำลงตลอด

ปี 2559 ส่งผลให้ค่ำโดยสำรเครื่องบินยังคงอยู่ในระดับท่ีจูงใจให้ 

มีกำรเดินทำงอย่ำงต่อเนื่อง กำรลงทุนด้ำนกำรท่องเท่ียวยังคง

เติบโตสูงร้อยละ 4.7 เช่นเดียวกับค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงและ 

ท ่องเท่ียวท้ังในประเทศและต่ำงประเทศท่ีคำดว ่ำจะสูงข้ึน  

ร้อยละ 3.3 และ 3.0 ตำมล�ำดับ โดยกำรเติบโตของค่ำใช้จ่ำยในกำร 

เดนิทำงภำยในประเทศยงัคงสงูกว่ำของกำรเดนิทำงระหว่ำงประเทศ 

จนถึงปี 2561 ท่ี WTTC คำดกำรณ์ว่ำกำรเติบโตของกำรใช้จ่ำย 

ในกำรเดนิทำงระหว่ำงประเทศจะแซงหน้ำกำรเดนิทำงภำยในประเทศ

ทั้งนี้เป็นที่คำดกำรณ์ว่ำ ทุกภูมิภำคทั่วโลกมีกำรเติบโตของ GDP 

ด้ำนกำรท่องเที่ยวและเดินทำงในปี 2559 ยกเว้นในลำตินอเมริกำ 

ทีม่กีำรเตบิโตลดลงร้อยละ 0.5 เนือ่งจำกภำวะถดถอยทำงเศรษฐกจิ

กำรท่องเท่ียวของบรำซิลท่ีมีสัดส่วนสูงถึงประมำณครึ่งหนึ่ง 

ของภมิูภำค แม้แหล่งท่องเท่ียวอ่ืนในภมิูภำค เช่น ชิลแีละโคลมัเบีย 

คำดว่ำจะเติบโตก็ตำม 

ยุโรปและสหรัฐอเมริกำนับว่ำเป็นตลำดท่องเท่ียวส�ำคัญของโลก 

พฤติกรรมกำรเดินทำงท่องเท่ียว ย่อมมีผลต่อกำรท่องเท่ียวของ

ประเทศเป้ำหมำยกำรเดินทำง ล่ำสุด Travel Weekly เว็บไซด์

แสดงควำมคิดเหน็ด้ำนกำรท่องเทีย่ว ได้เปิดเผยผลจำกกำรส�ำรวจ

ข้อมูลกำรเดนิทำงออกนอกประเทศ (Outbound) ของนกัท่องเท่ียว

อเมริกันและนักท่องเที่ยวยุโรป พบว่ำ ปี 2559 นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้

นยิมกำรเดนิทำงท่องเท่ียวระยะไกล (Long Haul) โดยนกัท่องเท่ียว 

อเมริกันนิยมเดินทำงไปสหรำชอำณำจักร และอินเดีย มำกที่สุด 

นอกนั้นก็จะเป็น บรำซิล สเปน คิวบำ และประเทศหมู่เกำะอย่ำง 

เฮติ รวมทั้งประเทศในเอเชียอย่ำง ญี่ปุ่น เป็นต้น โดยนักท่องเที่ยว 

มีระยะเวลำในกำรจองกำรเดินทำง 2-3 สัปดำห์เท่ำนั้น ซึ่งในเดือน

มกรำคมและไตรมำสท่ี 1 ปี 2559 เป็นช่วงระยะเวลำท่ีนกัท่องเท่ียว 

อเมริกันเดินทำงไปยังต่ำงประเทศมำกท่ีสุด และจะมีกำรเดินทำง

มำกอีกครั้งในช่วงวันหยุดฤดูร้อนเดือนกรกฎำคมและสิงหำคม  

ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้เวลำในกำรท่องเที่ยวอย่ำงน้อย 12 วัน

ส�ำหรับนักท่องเท่ียวยุโรป ประเทศสหรัฐอเมริกำและประเทศไทย

เป็นประเทศท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้นิยมมำกท่ีสุด โดยมีลักษณะ 

เช่นเดียวกับปี 2558 ท่ีผ่ำนมำ โดยมีประเทศท่ีได้รับควำมนิยม 

เพิ่มข้ึนในกลุ่มนักท่องเท่ียวยุโรป คือบรำซิลท่ีได้รับควำมนิยม 

เพิ่มขึ้นจำกอันดับ 17 เป็นอันดับ 5 และดูไบ ที่ได้รับควำมนิยม

เพ่ิมข้ึนจำกอันดับ 11 มำเป็นอันดับ 6 โดยในปี 2559 คำดว่ำ 

นักท่องเท่ียวยุโรปจะเดินทำงออกนอกประเทศตลอดปี และจะมี 

กำรเดินทำงออกนอกประเทศสูงในช่วงวันหยุดฤดูร้อนของเดือน 

กรกฎำคมและสิงหำคม เช่นเดียวกับนักท่องเท่ียวอเมริกัน  

โดยกำรท ่องเ ท่ียวของกลุ ่มคู ่ รักและครอบครัวใช ้ เวลำใน 

กำรท่องเที่ยวอย่ำงน้อย 12 วันเช่นกัน

กำรท่องเท่ียวโลกท่ียังขยำยตัวต่อเนื่อง และพฤติกรรมกำร 

เดนิทำงระยะไกลของนกัท่องเท่ียวยุโรป นบัเป็นปัจจยับวกท่ีช่วยให้มี 

นักท่องเท่ียวมำประเทศไทยเพิ่มข้ึนอย่ำงต่อเนื่องในปี 2559  

จึงเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีประเทศไทยจะต้องพัฒนำบริกำรให้มีคุณภำพ 

พัฒนำสิ่ งอ�ำนวยควำมสะดวกเพ่ือรองรับกำรเ พ่ิมข้ึนของ 

นักท่องเท่ียว ตลอดจนต้องให้ควำมส�ำคัญกับกำรขยำยตลำด 

นักท่องเท่ียวยุโรปมำกข้ึน เนื่องจำกประเทศไทยเป็นจุดหมำย 

ปลำยทำงยอดนิยมของนักท่องเที่ยวชำวยุโรป
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สถานการณ์การท่องเที่ยวโลก สถานการณ์การท่องเที่ยวโลก

ITB Berlin 2016 : การน�าเอาหุ่นยนต์มา
ใช้ ในการให้บริการโรงแรม และการเดินทาง 
ออกนอกประเทศเพ่ิมขึ้นของคนจีนในอัตรา
ลดลง จากร้อยละ 19.5 มาเป็นร้อยละ 12.1 
ในปีที่ผ่านมา และคาดว่าจะขยายตัวเพียง 
ร้อยละ 8 ในอีก 4-5 ปีข้างหน้า
กำรประชุม ITB Berlin (Internationale Tourismus-Borse Berlin) 

นิทรรศกำรด้ำนกำรท่องเท่ียวท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลก ปี 2559 เมื่อ

เดือนมีนำคมท่ีผ่ำนมำ (9-13 มีนำคม 2559) ในส่วนของ ITB 

Convention ซึ่งเป็นเวทีที่เรียกว่ำ “Think Tank” ของงำน มีผู้เข้ำ

ร่วมถึง 26,000 คน โดยประเด็นกำรท่องเท่ียวท่ีให้ควำมส�ำคัญ

หลักส�ำหรับปีนี้คือ กำรท่องเท่ียวด้วยดิจิตอล (E-Travel World: 

Digitalization) นอกจำกนั้น ยังมีประเด็นอื่นๆ อำทิ กำรเดินทำง

ทำงธุรกิจและ MICE ควำมรับผิดชอบทำงสังคม (CSR) ด้วยกำร 

อนุรักษ์ธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม กำรบริหำรจัดกำรแหล่ง 

ท่องเท่ียว กำรรกัษำสขุภำพ (Wellness) รวมถงึแนวคดิเกีย่วกบักำรใช้ 

หุ่นยนต์ในกำรให้บริกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว และเรื่องของกำรตลำด  

แต่ท่ีจะน�ำมำกล่ำวถึงในรำยงำนฉบับนี้มี 2 เรื่องคือ กำรน�ำเอำ 

หุ่นยนต์เข้ำมำใช้ในกำรให้บริกำรโรงแรม และกำรท่องเท่ียวของจนี

ในอนำคตท่ำมกลำงเศรษฐกิจขำลง

การน�าเอาหุ่นยนต์เข้ามาใช้ในการให้บริการโรงแรม (Robots and 

Artificial Intelligence in the Hotel Industry) (น�ำเสนอโดย Richard 

Singer ประธำน Travelzoo Europe) โรงแรมใหญ่ในเครอืต่ำงประเทศ 

อย่ำงเช่น Marriott / Hilton / aloft / Holiday Inn / Starwood Hotel 

และโรงแรมในญ่ีปุ่น อำทิ Henn na Hotel เริ่มเปิดตัวในกำร

ใช้หุ่นยนต์ ในกำรให้บริกำรตั้งแต่ต้อนรับแขกท่ีมำพัก เช็คอิน  

ยกกระเป๋ำให้แขก และงำนท�ำควำมสะอำดเมื่อเดือนกรกฎำคม 

ปีที่ผ่ำนมำ ซึ่งจำกกำรวิจัยของ Travelzoo พบว่ำ เกือบ 3 ใน 4 

ของลูกค้ำมีควำมเช่ือถือในประสิทธิภำพกำรท�ำงำนของหุ่นยนต ์

ในกำรให้บรกิำร โดยบรกิำรในฐำนะพนกังำนยกกระเป๋ำ (ร้อยละ 73)  

ท่ีลูกค้ำมองถึงควำมสำมำรถของหุ่นยนต์ในกำรรองรับสัมภำระ 

ได้มำกท่ีสุด รองลงมำ คือ กำรท�ำหน้ำท่ีพนักงำนเสิร์ฟอำหำร 

(ร้อยละ 69) Room Service (ร้อยละ 68) ซึ่งมองในประเด็นควำม

ปลอดภัยท่ีน่ำจะมีมำกกว่ำกำรใช้คน และร้อยละ 62 พอใจกับ 

กำรใช้หุ่นยนต์ในกำรต้อนรับ (เช็คอิน) ท่ีลูกค้ำส่วนใหญ่เห็นว่ำ 

ยังต้องใช้คนในกำรให้บริกำรคู่กันไป ท้ังนี้ กำรยอมรับของลูกค้ำ 

ในกำรบรกิำรข้ึนอยู่กบัระดบักำรพฒันำเทคโนโลยีของแต่ละประเทศ

ที่มีควำมแตกต่ำงกัน 

จำกกำรส�ำรวจพบว่ำ นกัท่องเท่ียวชำวจนีตอบรบักบักำรใช้หุ่นยนต์

ในกำรให้บริกำรสูงสุด ขณะที่นักท่องเที่ยวจำกยุโรปอย่ำงเยอรมัน

และฝรั่งเศสไม่ชอบกำรใช้หุ่นยนต์ในกำรบริกำร ส่วนนักท่องเที่ยว 

เมืองผู ้ดีอย่ำงอังกฤษร้อยละ 50 ยอมรับได้ในกำรให้บริกำร 

ของหุ่นยนต์ ในฐำนะพนักงำนต้อนรับแต่ต้องมีคนท�ำงำนร่วมด้วย 

เช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวสเปน ขณะที่นักท่องเที่ยวบรำซิล ญี่ปุ่น

และสหรัฐอเมริกำชอบให้หุ่นยนต์ท�ำหน้ำท่ีพนักงำนต้อนรับโดย 

ไม่ต้องร่วมท�ำงำนกับคน เพรำะมองว่ำสำมำรถตอบค�ำถำมได้

มำกกว่ำคน ที่ตอบได้เฉพำะบำงค�ำถำมเท่ำนั้น ข้อดีของหุ่นยนต์

เหล่ำนี้ ในมุมมองของเจ้ำของธุรกิจโรงแรม คือ ควำมสำมำรถ

ในกำรอ่ำนและโต้ตอบภำษำกำยของแขกได้ เช่นเดียวกันกับ  

กำรใช้สำยตำในกำรสือ่สำรกบัแขกได้เหมือนคน แถมยังไม่ต้องกงัวล

เรือ่งข้อจ�ำกดัทำงภำษำ เพรำะหุ่นยนต์สำมำรถสือ่สำรได้หลำยภำษำ 

รูปร่ำงหน้ำตำของหุ่นยนต์เหล่ำนี้จะถูกออกแบบมำให้ใกล้เคียง

กับมนุษย์มำกท่ีสุด ท�ำให้ลดข้อจ�ำกัดเรื่องกำรขำดแคลนแรงงำน 

ลดต้นทุนกำรจ้ำงงำน รวมท้ังไม่ต้องกังวลเรื่องขำด ลำ มำสำย 

ของพนักงำน 
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The Fastest Growing Secondary Markets

Thailand 14%

Hong Kong 12%

Japan 11 %

Korea 9%

Taiwan 8%

Macau 7%

France 3%

France 3%

Singapore 4%

Italy 2%

Vietnam 2%

Top 10 Destinations for Tourists Organized by Travel Agencies (2015Q3)

Source : CNTA
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สถานการณ�การท�องเที่ยวโลก สถานการณ�การท�องเที่ยวโลก

นอกจำกกำรใช้หุ่นยนต์แล้ว หลำยโรงแรมยังน�ำนวัตกรรมทำง

เทคโนโลยีด้ำนอ่ืนมำใช้ในกำรให้บริกำร เช่น ระบบกำรเปิด-ปิดลอ็ก

ประตูห้องพักด้วยระบบกำรจดจ�ำใบหน้ำแทนคีย์กำร์ดโดย ภำยใน

ห้องจะมีแท็บเล็ตส�ำหรับควบคุมอุปกรณ์อ�ำนวยควำมสะดวก

ทุกอย่ำง เช่น เปลีย่นช่องโทรทัศน์ โทรศพัท์ และเคร่ืองปรบัอำกำศ

ยังปรับอุณหภูมิโดยอัตโนมัติ โดยจะค�ำนวณจำกควำมร้อนของ

ร่ำงกำยผู้ที่เข้ำพัก เป็นต้น 

กำรน�ำหุ่นยนต์มำใช้ในงำนโรงแรม เป็นจุดเริ่มต้นของกำรน�ำ

เทคโนโลยีมำใช้ในกำรบรกิำรท่องเท่ียวเท่ำนัน้ ในอนำคตอำจขยำย

ไปสู ่บริกำรด้ำนกำรท่องเท่ียวอ่ืน ซ่ึงอำจมีผลต่อศักยภำพ

กำรแข่งขันด้ำนกำรท่องเท่ียว จึงเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีท้ังภำครัฐ

และภำคเอกชนจะต้องร่วมกัน พิจำรณำควำมเหมำะสมในกำร

น�ำมำใช้ ซ่ึงมีท้ังข้อดีและข้อเสีย รวมท้ังจะต้องมีกำรศึกษำวิจัย

เพื่อเป็นข้อมูลส�ำหรับกำรส่งเสริมและพัฒนำต่อไป 

อนาคตการท่องเท่ียวของจีนท่ามกลางเศรษฐกิจขาลง (The 

Future of China’s Outgoing Tourism in Times of Economic 

Downturn) (น�ำเสนอโดย CEO  ของ Travel Daily และผู้ที่อยู่

ในวงกำรท่องเท่ียวของจีน) ตั้งแต่ปี 2557 เป็นต้นมำ คนจีน

เดินทำงออกนอกประเทศเพิ่มขึ้นในสัดส่วนลดลง จำกร้อยละ 19.5 

มำเป็นร้อยละ 12.1 ในปีท่ีผ่ำนมำ และคำดว่ำจะขยำยตวัเพียงร้อยละ 

8 ในอีก 4-5 ปีข้ำงหน้ำ (ปี 2563) โดยร้อยละ 70 ของนักท่องเท่ียวจนี

เดนิทำงไปยังประเทศในแถบเอเชีย มรีปูแบบกำรเดินทำงท่องเท่ียว

ของชำวจีนส่วนใหญ่เป็นกำรเดินทำงด้วยตนเอง (FIT: Foreign

Individual Tourism) และกำรเดินทำงเพื่อเย่ียมเพื่อนและ

ครอบครัว (Visiting Friends and Relatives : VFR) ในปี 2558 

ประเทศไทยคือจุดหมำยปลำยทำงท่ีนิยมมำกท่ีสุดของคนจีน 

(ร้อยละ 14) รองลงมำคือ ฮ่องกง ญี่ปุ่น เกำหลีใต้ ไต้หวัน มำเกำ

สิงคโปร์ ฝรั่งเศส อิตำลี และเวียดนำม ตำมล�ำดับ โดยเมือง

หลักของจีนท่ีมีนักท่องเท่ียวเดินทำงมำกท่ีสุดคือ นครเซ่ียงไฮ้ 

(ร้อยละ 27.6) สูงกว่ำเมืองปักกิ่งเพียงเล็กน้อย (ร้อยละ 24.8)

นอกนั้นมีกำรเดินทำงจำกเมืองกวำงเจำ (ร้อยละ 5.7) เซินเจ้ิน 

(ร้อยละ 4.3) เฉิงต ู(ร้อยละ 3.5) และหำงโจว (ร้อยละ 3.2) ตำมล�ำดบั

ขณะที่กำรเดินทำงออกนอกประเทศจำกเมืองรองต่ำงๆ เช่น เมือง

เทียนจิน ฉำงชำ ฮำร์บิน ฝูโจว เจิ้งโจว มีกำรเติบโตสูงและเป็น

ท่ีน่ำจับตำมอง โดยคนจีนส่วนใหญ่นิยมซ้ือแพคเกจทัวร์ผ่ำนทำง

เครื่องคอมพิวเตอร ์ รองลงมำคือ ผ ่ำนเว็บไซต์ ในมือถือ

และแอพพลิเคช่ันของมือถือ นักท่องเท่ียวชำวจีนร้อยละ 45

นิยมเข้ำพักโรงแรมหรือรีสอร์ทระดับ 3 ดำว รองลงมำคือ 

ระดับ 4 ดำว (ร้อยละ 34) โรงแรมแบบประหยัดหรือโมเต็ล

ร ้อยละ 24 มีเพียงส ่วนน ้อยท่ีนิยมพักร ่วมกับคนอื่นหรือ

เจ้ำของบ้ำนในลักษณะ Sharing หรือ B&B โดยกิจกรรม

ท่ีนักท่องเท่ียวจีนชอบท่ีสุดคือ กำรช้อปปิง กำรชมสถำนท่ีต่ำงๆ 

กำรกินอำหำร กำรเล่นเครื่องเล่นในสวนสนุก กำรเล่นน�้ำชำยหำด 

และกำรเข้ำคลับบำร์ ตำมล�ำดับ มีเพียงส่วนน้อยที่สนใจเรื่องของ

กีฬำ ทั้งกำรเข้ำชมและกำรเล่น รวมถึงกำรใช้บริกำรสปำ 

อนาคตด้านการท่องเที่ยวของจีน

นโยบำยกำรผ่อนปรน (วีซ่ำ) เป็นแรงผลักดันส�ำคัญส�ำหรับ

นกัท่องเท่ียวจนีให้เดนิทำงไปยังต่ำงประเทศมำกข้ึน ประกอบกบักำร

พัฒนำกำรเชื่อมโยงทำงอำกำศระหว่ำงเมืองรองของจีน ผนวกกับ

กำรเติบโตของชนช้ันกลำง ส่งผลให้เกิดกำรเดินทำงท่องเท่ียว

นอกประเทศของจีนมำจำกเมืองรองมำกขึ้น

สำยกำรบินช้ันน�ำของจีน โรงแรมท่ีเป็นเครือข่ำยต่ำงประเทศ 

ตวัแทนทำงกำรท่องเท่ียวออนไลน์ (OTAs: Online Travel Agency)

และบริษัทน�ำเท่ียวจะมีกำรกระจำยตัวไปยังต่ำงประเทศ ท่ีเป็น

แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมของคนจีนอย่ำงรวดเร็วเนื่องจำก

สำมำรถให้บริกำรนักท่องเที่ยวจีนได้ดีกว่ำผู้ให้บริกำรท้องถิ่น

แนวโน้มกำรเดินทำงออกนอกประเทศของคนจีนเพิ่มข้ึนใน

สัดส่วนลดลง เป็นปัจจัยเสี่ยงต่อกำรท่องเท่ียวของประเทศไทย 

เนื่องจำกนักท่องเที่ยวจำกจีนมีจ�ำนวน 1 ใน 3 ของนักท่องเที่ยว

ท้ังหมด อย่ำงไรกต็ำมจำกกำรท่ีประเทศไทยเป็นจดุหมำยปลำยทำง

ท่ีคนจนีนยิมเดนิทำงท่องเท่ียวมำกท่ีสดุ กำรเพิม่ข้ึนของกำรเดนิทำง

ออกนอกประเทศของคนจนีในเมืองรอง ควำมนยิมซ้ือแพคเกจทัวร์

ผ่ำนทำงเครื่องคอมพิวเตอร์ และประเภทบริกำรที่นักท่องเที่ยวจีน

ช่ืนชอบ เป็นข้อมูลส�ำคัญท่ีภำครัฐและภำคเอกชนจะต้องน�ำมำ

ค�ำนึงถึงและจัดท�ำกำรตลำดและสินค้ำบริกำรทำงกำรท่องเท่ียวให้

สอดคล้องกับควำมต้องกำรของคนจีน



หนวย : จำนวนนักทองเที่ยว (คน) หนวย : รายไดจากการทองเที่ยว (ลานบาท)

จำนวนนักทองเที่ยว (คน)
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หนวย : จำนวนนักทองเที่ยว (คน) หนวย : อัตราการเปลี่ยนแปลง (Y-o-Y)

จำนวน : 6,107,169 คน
%Share : 67.57%

China (%Share : 29.09%)

Malaysia (%Share : 9.80%)

Korea (%Share : 4.71%)

Japan (%Share : 4.21%)

Russia (%Share : 3.96%)

Laos (%Share : 3.68%)

United Kingdom (%Share : 3.19%)

Germany (%Share : 3.14%)

USA (%Share : 2.90%)

France (%Share : 2.88%)

2,629,473

885,977

+31.18

+8.85

+14.93

+2.96

+9.73

+28.33

+14.01

+7.95

+15.27

+9.94

425,947

380,318

358,109

332,843

288,216

283,380

262,488

260,418

หนวย : รายไดจากการทองเที่ยว 
             (ลานบาท) หนวย : อัตราการเปลี่ยนแปลง (Y-o-Y)

รายได : 307,415.34 ลานบาท
%Share : 66.30%

China (%Share : 28.03%)

Russia (%Share : 6.27%)

Malaysia (%Share : 5.30%)

United Kingdom (%Share : 4.60%)

USA (%Share : 4.02%)

Germany (%Share : 3.97%)

Korea (%Share : 3.91%)

France (%Share : 3.90%)

Japan (%Share : 3.25%)

Australia (%Share : 3.05%)

129,971.11

29,072.78

+39.02

+14.15

+14.07

+18.81

+20.62

+12.60

+20.15

+14.72

+7.88

+2.27

24,567.32

21,328.01

18,640.27

18,403.09

18,123.56

18,099.46

15,085.05

14,124.69
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สรุปสถานการณ์การท่องเที่ยวระหว่างประเทศของไทย สรุปสถานการณ์การท่องเที่ยวระหว่างประเทศของไทย

สรุปสถานการณ์การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ
ของไทย ไตรมาสที่ 1 ปี 2559
“ท่องเทีย่วระหว่างประเทศของไทย ไตรมาส 1 ปี 2559 ปรับตวัดขีึน้จากช่วงปลายปี 2558  
จากนกัท่องเทีย่วทีม่กีารเติบโตเกือบทกุประเทศ”
ไตรมาส 1/2559P ตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติขยายตัวต่อเนื่อง
ไตรมาส 1/2559 ตลาดนักท่องเท่ียวต่างชาติของไทยยังคง 

ขยายตัวต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา แต่เป็นอัตราการขยายตัวที่ชะลอ 

ตัวลง ส่วนหนึ่งเป็นผลจากการเปรียบเทียบไตรมาส 1 ปีนี้กับช่วง

เดียวกันของปีก่อนหน้าซ่ึงมีการเติบโตสูงกว่าปกติ โดยเฉพาะ 

นักท่องเท่ียวจีนท่ีปรับตัวสู ่แนวโน้มปกติ แต่ยังคงขยายตัวใน 

อัตราที่สูง นักท่องเที่ยวที่มีจ�านวนมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 

จีน มาเลเซีย และเกาหลีใต้ 

ในส่วนของรายได้ด้านการท่องเท่ียวจากตลาดนกัท่องเท่ียวต่างชาติ

ของไทยในไตรมาส 1/2559 ขยายตัวต่อเนื่องจากปีท่ีผ่านมาโดย

การขยายตวันีมี้อตัราชะลอตวัลงเช่นกนั โดยอัตราการขยายตวัของ

รายได้จากนักท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียตะวันออก มีการเติบโตตาม

จ�านวนนักท่องเที่ยวโดย จีน รัสเซีย และมาเลเซีย เป็นประเทศที่

นักท่องเที่ยวสร้างรายได้สูงสุด 3 อันดับแรก

จ�านวนและรายได้จากการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ ไตรมาส 1/2557 ถึง 1/2559P

หมายเหตุ : P ข้อมูลเบื้องต้น

ที่มา : กรมการท่องเที่ยว

ประเทศที่มีนักท่องเที่ยวมาประเทศไทยมากที่สุด 10 อันดับแรก ในไตรมาส 1/2559P

หมายเหตุ : P ข้อมูลเบื้องต้น

ที่มา : กรมการท่องเที่ยว

ประเทศทีน่กัท่องเทีย่วสร้างรายได้ให้ประเทศไทยมากทีส่ดุ 10 อนัดบัแรก ในไตรมาส 1/2559P

หมายเหตุ : P ข้อมูลเบื้องต้น

ที่มา : กรมการท่องเที่ยว

โครงสร้างตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติของไทย ในไตรมาส 1/2559P
ไตรมาส 1/2559 มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางเข้ามายัง

ประเทศไทยจ�านวน 9,038,893 คน ขยายตัวร้อยละ 15.45  

สงูข้ึนจากไตรมาสก่อนหน้าท่ีขยายตวัร้อยละ 3.73 ตามทิศทางของ 

นักท่องเที่ยวจากทุกภูมิภาค และคาดว่านักท่องเที่ยวต่างชาติของ

ไทยจะยังคงขยายตัวต่อเนื่อง โดยมีปัจจัยบวกที่ส�าคัญ คือ ราคา 

ค่าโดยสารเครื่องบินท่ีลดลงตามราคาน�้ามันดิบในตลาดโลก และ

การเติบโตของนักท่องเที่ยวจากภูมิภาคต่างๆ

นกัท่องเท่ียวจากภมิูภาคเอเชียตะวนัออก มจี�านวน 5,797,621 คน 

ขยายตัวร้อยละ 19.63 ปรับตัวดีขึ้นจากร้อยละ 8.76 ในไตรมาส 

ท่ีแล้ว โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจากจีน กัมพูชา และเมียนมา

นอกจากนี้ คาดว่าจ�านวนรวมของนักท่องเท่ียวจะเติบโตต่อเนื่อง

ตามการขยายตัวของนักท่องเที่ยวจีน
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1312 รายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว รายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว

สรุปสถานการณ์การท่องเที่ยวระหว่างประเทศของไทย สรุปสถานการณ์การท่องเที่ยวระหว่างประเทศของไทย

นักท่องเที่ยวจากภูมิภาคยุโรป มีจ�านวน 2,095,250 คน ขยายตัว

ร้อยละ 8.56 ปรับตัวดีขึ้นจากเดิมที่หดตัวร้อยละ 7.84 ในไตรมาส

ท่ีแล้ว จากการปรับฐานของจ�านวนนักท่องเท่ียวรัสเซียท่ีมีผลต่อ

เนื่องจากปีท่ีผ่านมา ประกอบกับการขยายตัวของนักท่องเท่ียว

ภูมิภาคยุโรปอื่น ๆ  โดยเฉพาะในตลาดหลัก เช่น สหราชอาณาจักร 

สวีเดน ฝรั่งเศส เยอรมนี เป็นต้น นอกจากนี้ คาดว่านักท่องเที่ยว 

ยุโรปจะยังคงเติบโตต่อเนื่อง

นักท่องเที่ยวจาก ภูมิภาคอื่นๆ มีจ�านวน 1,146,022 คน ขยายตัว 

ร้อยละ 8.85 ปรับตัวดีข้ึนจากร้อยละ 2.41 ในไตรมาสท่ีแล้ว  

โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจากภูมิภาคอเมริกาท่ีขยายตัวสูงถึง 

ร้อยละ 15.25 มีเพียงนักท่องเท่ียวภูมิภาคโอเชียเนียเท่านั้น 

ท่ีหดตวัเลก็น้อย เนือ่งจากบางส่วนเปลีย่นจดุหมายท่องเท่ียวไปยงั

แหล่งท่องเที่ยวอื่น เช่น เกาะบาหลี

จ�านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากภูมิภาคต่างๆ ไตรมาส 1/2557 ถึงไตรมาส  1/2559P

หมายเหตุ : P ข้อมูลเบื้องต้น

ที่มา : กรมการท่องเที่ยว

อัตราการเปลี่ยนแปลงของจ�านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ�าแนกตามภูมิภาค
ไตรมาส 1/2557 ถึง ไตรมาส 1/2559P

หมายเหตุ : P ข้อมูลเบื้องต้น

ที่มา : กรมการท่องเที่ยว

ร้อยละของจ�านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ�าแนกตามภูมิภาค
ไตรมาส 1/2557 ถึงไตรมาส 1/2559P

หมายเหตุ : P ข้อมูลเบื้องต้น

ที่มา : กรมการท่องเที่ยว

วันพักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ไตรมาส 1/2559P
วันพักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมายังประเทศไทยในช่วงไตรมาส 1 ปี 2559 มีจ�านวน 9.80 วัน ใกล้เคียงกับช่วงเวลา

เดียวกันของปีที่ผ่านมา โดยนักท่องเที่ยวภูมิภาคยุโรปมีวันพักเฉลี่ยนานที่สุด 16.97 วัน นักท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียตะวันออกมีวันพัก

เฉลี่ย 6.86 วัน และนักท่องเที่ยวภูมิภาคอื่นมีวันพักเฉลี่ย 11.57 วัน

จ�านวนวันพักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ�าแนกตามภูมิภาค
ไตรมาส 1/2557 ถึงไตรมาส  4/2558P

หมายเหตุ : P ข้อมูลเบื้องต้น

ที่มา : กรมการท่องเที่ยว
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1514 รายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว รายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว

สรุปสถานการณ์การท่องเที่ยวระหว่างประเทศของไทย สรุปสถานการณ์การท่องเที่ยวระหว่างประเทศของไทย

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ไตรมาส 1/2559P
ไตรมาส 1/2559 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

คนละ 5,234.83 บาท/วัน ขยายตัวร้อยละ 6.41 ปรับตัวดีขึ้นจาก

ไตรมาสที่แล้วที่ขยายตัวร้อยละ 2.15 ตามการใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นของ 

นักท่องเที่ยวในทุกภูมิภาคที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในไทย

ภูมิภาคเอเชียตะวันออก นักท่องเท่ียวมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยคนละ 

5,937.31 บาท/วัน ขยายตัวร้อยละ 6.58 เพิ่มขึ้นจากไตรมาส 

ท่ีแล้วขยายตัวร้อยละ 5.89 ตามการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียว

อาเซียนที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะกลุ่ม CLMV

ภมูภิาคยุโรป นกัท่องเท่ียวมีค่าใช้จ่ายเฉลีย่คนละ 4,332.19 บาท/วัน 

ขยายตัวร้อยละ 4.47 ปรับตัวดีขึ้นจากเดิมท่ีหดตัวร้อยละ 1.92  

ในไตรมาสท่ีแล้ว ตามการใช้จ่ายท่ีเพิ่มข้ึนของนักท่องเท่ียวทุก

ประเทศ

ภมูภิาคอ่ืน นกัท่องเท่ียวมค่ีาใช้จ่ายเฉลีย่คนละ 5,227.90 บาท/วนั 

ขยายตวัร้อยละ 6.07 ปรบัตวัดข้ึีนจากเดมิท่ีหดตวัร้อยละ 1.66 ตาม

การใช้จ่ายท่ีเพ่ิมข้ึนของนักท่องเท่ียว โดยเฉพาะการใช้จ่ายของ 

นักท่องเที่ยวจากภูมิภาคอเมริกา เอเชียใต้ และตะวันออกกลาง

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากภูมิภาคต่างๆ 
ไตรมาสที่ 1/2557 ถึงไตรมาส 1/2559P

หมายเหตุ : P ข้อมูลเบื้องต้น

ที่มา : กรมการท่องเที่ยว

อัตราการเปลี่ยนแปลงของค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ�าแนกตามภูมิภาค
ไตรมาส 1/2557 ถึงไตรมาส 1/2559P

หมายเหตุ : P ข้อมูลเบื้องต้น

ที่มา : กรมการท่องเที่ยว

โครงสร้าง รายได้ด้านการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ไตรมาส 1/2559P
การใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมายังประเทศไทย

ในช่วงไตรมาส 1/2559 ก่อให้เกิดรายได้ด้านการท่องเท่ียว 

แก่ประเทศไทยเป็นมูลค่า 463,707.50 ล้านบาท มีการขยายตัว 

ร้อยละ 20.15 ปรับตัวดีข้ึนจากเดิมท่ีรายได้จากการท่องเท่ียว 

ขยายตัวร้อยละ 5.70 ในไตรมาสท่ีเป็นผลจากการขยายตัวของ

จ�านวนนักท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในทุกภูมิภาค

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในไทย

นกัท่องเท่ียวจากภมูภิาคเอเชียตะวนัออก สร้างรายได้ 236,137.06 

ล้านบาท ขยายตวัร้อยละ 27.69 ปรบัตวัดข้ึีนจากไตรมาสท่ีผ่านมา 

ท่ีขยายตวัร้อยละ 15.94 เป็นผลจากแนวโน้มของจ�านวนนกัท่องเท่ียว 

และค่าใช้จ่าย โดยนักท่องเที่ยวที่สร้างรายได้สูงสุด 3 อันดับแรก  

คือ จีน มาเลเซีย และเกาหลี ตามล�าดับ

นักท่องเท่ียวจากภูมิภาคยุโรป สร้างรายได้แก่ประเทศไทย 

154,036.97 ล้านบาท ขยายตวัร้อยละ 13.21 ปรับตวัดข้ึีนจากไตรมาส 

ท่ีผ่านมาท่ีหดตัวร้อยละ 5.77 ส�าหรับนักท่องเท่ียวท่ีสร้างรายได้

สูงสุด 3 อันดับแรกจากภูมิภาคยุโรป คือ รัสเซีย สหราชอาณาจักร 

และเยอรมนี ตามล�าดับ

นักท่องเที่ยวจากภูมิภาคอื่น สร้างรายได้แก่ประเทศไทย 73,533.47 

ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 13.23 ปรับตัวดีข้ึนจากไตรมาสท่ีผ่านมา  

ท่ีขยายตวัร้อยละ 5.03 เป็นผลจากการเตบิโตของจ�านวนนักท่องเท่ียว

และค่าใช้จ่าย
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1716 รายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว รายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว

สรุปสถานการณ์การท่องเที่ยวระหว่างประเทศของไทย สรุปสถานการณ์การท่องเที่ยวระหว่างประเทศของไทย

รายได้จากนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติจ�าแนกตามภมูภิาค ไตรมาส 1/2557 ถงึไตรมาส 1/2559P

หมายเหตุ : P ข้อมูลเบื้องต้น

ที่มา : กรมการท่องเที่ยว

อัตราการเปลี่ยนแปลงของรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ�าแนกตามภูมิภาค
ไตรมาส 1/2557 ถึงไตรมาส 1/2559P

หมายเหตุ : P ข้อมูลเบื้องต้น

ที่มา : กรมการท่องเที่ยว

อัตราการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ส�าคัญ
ไตรมาส 1/2557 ถึง 1/2559P

หมายเหตุ : P ข้อมูลเบื้องต้น

ที่มา : กรมการท่องเที่ยว





2120 รายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว รายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว

แนวโน้มสถานการณ์ท่องเที่ยว แนวโน้มสถานการณ์ท่องเที่ยว

แนวโน้มสถานการณ์ท่องเที่ยวไตรมาสที่ 2 
ปี 2559 และตลอดปี 2559
การท่องเที่ยวไทยในไตรมาสที่ 2 ปี 2559 เติบโตต่อเนื่องจากไตรมาสที่ผ่านมา
โดยคาดว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะขยายตัวร้อยละ 6.9 และ

การท่องเที่ยวภายในประเทศจะขยายตัวร้อยละ 4 จากสถานการณ์

นักท่องเท่ียวปัจจุบัน พบว่านับตั้งแต่ต้นปีท่ีผ่านมามีรายได้จาก

การท่องเท่ียวท้ังสิ้น 9.37 แสนล้านบาท ในจ�านวนนี้เป็นรายได้

จากการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ 6.50 แสนล้านบาท (1 ม.ค.-  

15 พ.ค. 59) และรายได้จากการท่องเท่ียวภายในประเทศ 2.87 

แสนล้านบาท (ม.ค. - เม.ย. 59) นอกจากนี้ จากการพยากรณ ์

โดยใช้แบบจ�าลองท่ีพฒันาข้ึนเพ่ือการพยากรณ์จ�านวนนกัท่องเท่ียว 

และเทคนิคการค�านวณค่าจากวิธี stochastic simulation  

รวมท้ังการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงคุณภาพจากผู ้เช่ียวชาญด้าน 

การท่องเที่ยว พบว่าในไตรมาสที่ 2 ปี 2559 คาดว่าจะมีจ�านวน

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประมาณ 7.5 ล้านคน และสร้างรายได้ 

ประมาณ 3.5 แสนล้านบาท โดยนักท่องเท่ียวจีนยังคงเป็นกลุ่ม 

ท่ีมคีวามส�าคญัท้ังในเชิงปริมาณและการเตบิโต ส�าหรับนกัท่องเท่ียว 

อาเซียน ยุโรป อเมริกา และเอเชียใต้จะยังคงเติบโตต่อเนื่องจาก

ไตรมาสท่ีผ่านมา โดยปัจจัยส�าคัญท่ีส่งผลต่อการเติบโตของ 

นักท่องเท่ียวในไตรมาสท่ี 2 ได้แก่ สถานการณ์การท่องเท่ียว 

ของโลกยังคงขยายตัวต่อเนื่อง การเติบโตของนักท่องเท่ียวจีน 

เดินทางไปต่างประเทศท่ีมีแนวโน้มชะลอตัว ราคาตั๋วโดยสาร

ระหว่างประเทศท่ีอยู่ในระดับต�่า กระแสการอนุรักษ์ท่ีอาจส่งผล 

กระทบต่อการท่องเท่ียวทางทะเล/ชายฝั่ง ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว

หลักที่ส�าคัญของประเทศ

ส�าหรับแนวโน้มสถานการณ์ท่องเท่ียวภายในประเทศ คาดว่าจะมี 

ผู้เดินทาง 36 ล้านคน-ครั้ง และสร้างรายได้ 2.0 แสนล้านบาท โดย

มีปัจจัยส่งเสริมที่ส�าคัญ คือ กระแสการท่องเที่ยวตามโครงการ 12 

เมือง ต้องห้าม...พลาด + พลัส การเพิ่มวันหยุดพิเศษต่อเนื่องใน 

เดือนพฤษภาคมเพื่อกระตุ้นการท่องเท่ียวนอกฤดูกาล (low sea-

son) แต่ยังคงต้องระวงัปัจจยัเสีย่งท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการตดัสนิ

ใจเดินทางและการใช้จ่าย เช่น ผลกระทบจากภัยแล้งท่ีรุนแรงใน

หลายพื้นท่ี และความไม่ม่ันใจในภาวะเศรษฐกิจท่ีอาจส่งผลต่อ

ระดับการใช้จ่าย ดังนั้นในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2559 จะมีรายได้ 

จากการท่องเที่ยวรวม 1.24 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 51 

ของเป้าหมายรายได้ในปี 2559 โดยในจ�านวนนี้เป็นรายได้จาก 

การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 8.19 แสนล้านบาท และรายได้จาก

การท่องเที่ยวภายในประเทศ 4.21 แสนล้านบาท 

อย่างไรก็ตาม เม่ือค�านึงถึงปัจจัยและข้อจ�ากัดท่ีอาจส่งผลกระทบ

ต่อภาคการท่องเท่ียวดงักล่าว นบัเป็นความท้าทายให้แก่หน่วยงาน 

ท่ีเกี่ยวข้อง ในการส่งเสริมภาคการท่องเท่ียวของประเทศให้

เติบโตได้ตามเป้าหมาย การดึงดูดนักท่องเท่ียวยุโรปตะวันออก 

ที่มีศักยภาพ การกระตุ้นนักท่องเที่ยวจีนจากเมืองรอง การขยาย 

วันพักและการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวภูมิภาคอาเซียน จึงเป็น

มาตรการท่ีควรพจิารณาร่วมกบัมาตรการทางการตลาดอ่ืน ๆ  จะเป็น 

ปัจจัยส�าคัญที่ช่วยสนับสนุนให้จ�านวนนักท่องเที่ยวบรรลุเป้าหมาย 

32 ล้านคนในปีนี้



2322 รายงานภาวะเศรษฐกิจทองเที่ยว รายงานภาวะเศรษฐกิจทองเที่ยว

12 เมืองต�องห�าม…พลาด + พลัส 12 เมืองต�องห�าม…พลาด + พลัส

3         จ.นาน
 “กระซิบรักเสมอดาว”

จาํนวนและรายไดจากผูเย่ียมเยือน ไตรมาสท่ี 1 ป 2559

+ 5.54 % จาํนวน  + 11.68 % รายได

  โอกาส
 • นกัทองเท่ียวขยายตัวตอเนือ่ง

  

  ขอจาํกดั
 • แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาตนิอกเมือง
  ขาดการพฒันา
 • นกัทองเท่ียวบางชวงเวลามจํีานวนมาก  
  สงผลตออัตลกัษณการทองเท่ียว

โครงการ 12 เมืองตองหาม…พลาด พลสั 
เปนการตอยอดความสําเร็จจากโครงการ    
12 เมอืง ตองหาม…พลาด ท่ีไดดาํเนนิการ
ในปท่ีผานมา โดยในปนี้ไดเพิ่มจังหวัด
ใกลเคียงอีก 12 จังหวัด ซ่ึงเปนจังหวัด
ท่ีมีเอกลักษณ ความนาสนใจ และมี                                         
เสนทางเช่ือมโยงการทองเท่ียวกบั 12 จงัหวดั
แรก เพ่ือใหสามารถเดินทางทองเท่ียว             
2 จังหวัดภายในทริปเดียวกันได เนน
การประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรูผาน
สือ่ตางๆ เพ่ือกระตุนใหมีการเดนิทางเพิม่ใน 
12 เมอืงตองหาม…พลาด พลสั

สําหรับการดําเนินการโครงการ 12 เมือง 
ตองหาม…พลาด และ 12 เมือง ตองหาม…
พลาด พลสั ในไตรมาสท่ี 1 ท่ีผานมาสามารถ
ดงึดดูใหมีผูไปเยือน 11 ลานคน และสราง
รายไดกวา 32,312 ลานบาท ในจาํนวนนี้
เปนรายไดจาก 12 เมือง ตองหาม…พลาด 
15,782 ลานบาท โดยจังหวดัท่ีมีรายไดสงูสดุ 
2 อนัดบัแรก คอื นครศรีธรรมราช และตรงั 
สวน 12 เมอืง ตองหาม…พลาด พลสั สราง
รายได 16,530 ลานบาท โดยจังหวัดท่ีมี
รายไดสงูสดุ 2 อันดบัแรก คอื ระยอง และ
สตลู (ท่ีมา: กรมการทองเท่ียว)

จากการสงเสรมิการทองเท่ียวใน 12 เมอืง 
ตองหาม…พลาด และ 12 เมือง ตองหาม…
พลาด พลัส สงผลใหแหลงทองเท่ียวใน                                                
24 จังหวัดเปนท่ีรูจักและมีผูมาทองเท่ียว

มากข้ึน กอใหเกิดการขยายตวัทางเศรษฐกจิ
และการลงทุนท่ีเกีย่วเนือ่งกบัการทองเท่ียว  
อย างไรก็ตามการเติบโตของภาคการ
ทองเท่ียวดงักลาวในหลายพ้ืนท่ี โดยเฉพาะ
ใน 12 เมือง ตองหามพลาด พลสั พบวา
มีการเพิ่มข้ึนของนักทัศนาจรมากกวา                       
นกัทองเท่ียวท่ีพกัคางคืน เนือ่งจากขาดการ
ใหบริการดานการทองเท่ียวท่ีครบวงจร
รวมถงึกจิกรรมและเสนทางทองเท่ียวท่ีดงึดดู
ใหเกดิการพกัคางคนื

ความสําเร็จในการสงเสริมประชาสัมพันธ
การทองเท่ียวของ 12 เมือง ตองหาม…พลาด
ท่ีผานมาไดสงผลบวกตอเศรษฐกิจ แต
อาจสงผลลบตอวิถีชุมชน และกอใหเกิด
ปญหาจราจรในบางพื้นท่ีในชวงเทศกาล                  
ดังน้ันการสงเสริมการทองเท่ียว 12 เมือง 
ตองหาม…พลาด พลัส ควรนําบทเรียน                               
ดังกลาวมาปรับปรุง โดยการเตรียมการ
รองรับผลกระทบจากการท อง เ ท่ียว 
การเตรียมความพรอมดานบุคลากรในการ
ใหบริการ การพัฒนาระบบสาธารณูปโภค
เพือ่รองรบัการเตบิโตของภาคการทองเท่ียว 
ตลอดจนการจัดกิจกรรมเพื่อดึงดูดใหผูท่ี
มาเยือนพกัคางในพืน้ท่ี โดยเฉพาะประเดน็
การมีสวนรวมของทองถิ่นท่ีจะรวมกัน
กาํหนดเปาหมาย แผนกลยุทธ และแนวทาง
การบริหารจัดการเพ่ือขับเคลื่อนภาค
การทองเท่ียวเตบิโตอยางย่ังยนื 

12 “โครงการ” 
เมอืงตองหาม...พลาด  พลสั

                     สรางรายได 3.2 หมืน่ลานบาท

1จ.ลาํปาง
“เมอืงที่ไมหมนุตามกาลเวลา”

จาํนวนและรายไดจากผูเย่ียมเยือน ไตรมาสท่ี 1 ป 2559

+ 7.52 % จาํนวน  + 15.28 % รายได

  โอกาส
 • นกัทองเท่ียวขยายตวัตอเนือ่ง

 

  ขอจาํกดั
 • หองพกัไมเพยีงพอ
 • บุคลากรทองเท่ียวขาดการอบรม

 • ควรพัฒนากิจกรรมทองเที่ยว  

  ใหหลากหลาย

2         จ.ลําพนู
“เทีย่วเมอืงเกากล่ินอาย

     ของวนัวาน”
จาํนวนและรายไดจากผูเย่ียมเยือน ไตรมาสท่ี 1 ป 2559

+ 3.16 % จาํนวน   + 8.15 % รายได

  โอกาส
 • การทองเท่ียวขยายตวั

 

   ขอจาํกดั
 • ผูมาเยือนเพิม่ข้ึนแตสวนใหญเปน  
  นกัทศันาจร                      

 • บุคลากรทองเที่ยวขาดการอบรม

4  จ.แพร
 “เทีย่วดวยตวัเองแบบชาๆ 

          ดืม่ดํา่รายละเอยีด”
จาํนวนและรายไดจากผูเย่ียมเยือน ไตรมาสท่ี 1 ป 2559

+ 5.98 % จาํนวน  + 10.88 % รายได

  โอกาส
 • การทองเท่ียวเตบิโตจากการเช่ือมโยง  
  กบัจงัหวดันาน
 • สวนใหญเปนนกัทัศนาจร

  

  ขอจาํกดั
 • ขาดรถสาธารณะสูแหลงทองเท่ียว
  นอกเมือง

 •12 เมืองตองหาม...พลาด  พลสั
เศรษฐกิจภาคการทองเทีย่วและธรุกิจทีเ่ก่ียวของมกีารขยายตัว นักทองเทีย่วเพ่ิมข้ึน 
การกระจายตัวของนกัทองเทีย่วเพ่ิมขึน้ทัง้พืน้ทีแ่ละเวลา

3

1

4

2

ลําปาง

นาน

ลําพนู

แพร

••••

••••

12 เมอืงตองหาม…พลาด

12 เมอืงตองหาม…พลาด

12 เมอืงตองหาม…พลาด พลัส

12 เมอืงตองหาม…พลาด พลัส



2524 รายงานภาวะเศรษฐกิจทองเที่ยว รายงานภาวะเศรษฐกิจทองเที่ยว

12 เมืองต�องห�าม…พลาด + พลัส 12 เมืองต�องห�าม…พลาด + พลัส

9จ.บรุรัีมย
“เมอืงปราสาทสองยุค”

จาํนวนและรายไดจากผูเย่ียมเยือน ไตรมาสท่ี 1 ป 2559

+ 6.05 % จาํนวน  + 10.23 % รายได

  โอกาส
 • การทองเท่ียวเตบิโตจากการใชกฬีาเปน 
  จดุขาย เพิม่เตมิจากศลิปวฒันธรรม

  ขอจาํกดั
 • สถานพกัแรมสวนใหญไมไดมาตรฐาน

5จ.เพชรบรูณ
“ภดูอกไมสายหมอก”

จาํนวนและรายไดจากผูเย่ียมเยือน ไตรมาสท่ี 1 ป 2559

+ 4.15 % จาํนวน  + 11.35 % รายได

  โอกาส
 • นกัทองเท่ียวขยายตัวตอเนือ่ง

  

  ขอจาํกดั
 • การจราจรตดิขัดในชวงวันหยดุยาว
 • สมดลุการพฒันาและการอนรัุกษ  
  เริม่มีปญหา

10   จ.สุรินทร
 “เทีย่วปราสาทหนิโบราณ 

     และอารยธรรมขอม”
จาํนวนและรายไดจากผูเย่ียมเยือน ไตรมาสท่ี 1 ป 2559

+ 1.82 % จาํนวน    + 7.92 % รายได

  โอกาส
 • การทองเท่ียวเตบิโตจากการเช่ือมโยง  
  กบัจงัหวดับุรรัีมย
 • แหลงทองเท่ียวเปนท่ีรูจกัมากขึน้

  ขอจาํกดั
 • สถานพกัแรมสวนใหญไมไดมาตรฐาน

6จ.พษิณุโลก
“เทีย่วธรรมชาติสวยงาม

      ภเูขา ดอกไมสายหมอก”
จาํนวนและรายไดจากผูเย่ียมเยือน ไตรมาสท่ี 1 ป 2559

+ 5.78 % จาํนวน  + 11.24 % รายได

  โอกาส
 • การทองเท่ียวเตบิโตจากการเช่ือมโยง  
  กบัจงัหวดัเพชรบูรณ
 • แหลงทองเท่ียวเปนท่ีรูจกัมากขึน้
  
  ขอจาํกดั
 • มผีูมาเยือนมากข้ึนแตสวนใหญเปน  
  นกัทัศนาจร

11จ.ราชบรุี
“ชมุชนคนอารต”

จาํนวนและรายไดจากผูเย่ียมเยือน ไตรมาสท่ี 1 ป 2559

+ 8.65 % จาํนวน  + 14.08 % รายได

  โอกาส
  • นกัทองเท่ียวขยายตวัตอเนือ่ง

  ขอจาํกดั
 • นกัทองเท่ียววนัธรรมดายงัคอนขางนอย
 • ปญหาการบุกรกุเพ่ือพัฒนารีสอรท  
  ในพืน้ท่ี

7จ.เลย
“เย็นสดุ…สขุทีเ่ลย”

จาํนวนและรายไดจากผูเย่ียมเยือน ไตรมาสท่ี 1 ป 2559

+ 2.24 % จาํนวน   + 7.64 % รายได

  โอกาส
 • นกัทองเท่ียวขยายตวัตอเนือ่ง
 • ปญหาการขาดแคลนรถ สาธารณะได 
  รบัการแกไข

  

  ขอจาํกดั
 • ชุมชนเริม่สญูเสยีอัตลกัษณจากการ  
  จาํหนายสนิคาแกนกัทองเท่ียว

12      จ.สุพรรณบรีุ
“เทีย่วชมศิลปะพืน้บาน  

     ศิลปะทีถ่กูสรางขึน้มาใหม”
จาํนวนและรายไดจากผูเย่ียมเยือน ไตรมาสท่ี 1 ป 2559

+ 10.83 % จาํนวน  + 16.92 % รายได

  โอกาส
 • การทองเท่ียวเตบิโตจากการเช่ือมโยง  
  กบัจงัหวดัราชบุรี
 • จงัหวดัมกีารจดักจิกรรมทองเท่ียวและ 
  กฬีา

  ขอจาํกดั
 • ผูมาเยือนสวนใหญเปนนกัทัศนาจร

8จ.ชยัภูมิ
“เทีย่วทางธรรมชาติสวยงาม 

      UNSEEN และ ADVENTURE”
จาํนวนและรายไดจากผูเย่ียมเยือน ไตรมาสท่ี 1 ป 2559

+ 2.98 % จาํนวน   + 7.95% รายได

  โอกาส
 • แหลงทองเท่ียวเปนท่ีรูจกัมากข้ึน
 • นกัทองเท่ียวจากเลยบางสวน 
  แวะเท่ียวในชัยภมิูเพิม่ข้ึน

  

  ขอจาํกดั
 • จงัหวดัเลยและชัยภมิูมีระยะทางหาง  
  กนัคอนขางมาก และมีฤดกูาลทองเท่ียว
  ท่ีแตกตางกนั จงึยังไมเห็นผลกระทบท่ี 
  ชัดเจน

7

5 9

8

6

เลย

บุรรีมัยเพชรบูรณ

ราชบุรีชยัภมิู

สุรนิทรพษิณุโลก

สุพรรณบุรี••••

••••••••

••••

12 เมอืงตองหาม…พลาด 12 เมอืงตองหาม…พลาด

12 เมอืงตองหาม…พลาด12 เมอืงตองหาม…พลาด

12 เมอืงตองหาม…พลาด พลัส 12 เมอืงตองหาม…พลาด พลัส

12 เมอืงตองหาม…พลาด พลสั12 เมอืงตองหาม…พลาด พลัส

10

11

12



2726 รายงานภาวะเศรษฐกิจทองเที่ยว รายงานภาวะเศรษฐกิจทองเที่ยว

12 เมืองต�องห�าม…พลาด + พลัส 12 เมืองต�องห�าม…พลาด + พลัส

16จ.สระแกว
“เทีย่วเชือ่มโยงสู

    อรญัประเทศ”
จาํนวนและรายไดจากผูเย่ียมเยือน ไตรมาสท่ี 1 ป 2559

+ 5.21 % จาํนวน   + 8.80 % รายได

  โอกาส
 • การทองเท่ียวเตบิโตจากการเช่ือมโยง  
 กบัจงัหวดัจนัทบุรี เพราะสระแกวมีแหลง 
 ทองเท่ียวท่ีมศีกัยภาพหลายแหง

19จ.ชมุพร
“หาดทรายสวยส่ีรอยล้ี”

จาํนวนและรายไดจากผูเย่ียมเยือน ไตรมาสท่ี 1 ป 2559

+ 5.61 % จาํนวน   + 7.62 % รายได

  โอกาส
 • การทองเท่ียวเติบโตตอเนือ่ง
 • การทองเท่ียวเชิงเกษตร วถิชุีมชน

  ขอจาํกดั
 • นกัทองเท่ียววนัธรรมดามีนอย
 • ขาดการเช่ือมโยงกบัแหลงทองเท่ียวอ่ืน

17จ.ตราด
“เมอืงเกาะในฝน”

จาํนวนและรายไดจากผูเย่ียมเยือน ไตรมาสท่ี 1 ป 2559

+ 6.92 % จาํนวน   + 8.65 % รายได

  โอกาส
 • การทองเท่ียวเติบโตตอเนือ่ง
 • ปญหารถบรกิารสาธารณะ เริม่  
  คลีค่ลายจากการจดัการของชุมชน
 • การทองเท่ียวเชิงเกษตรและชุมชน

  ขอจาํกดั
 • ความปลอดภยัของนกัทองเท่ียว

20จ.ระนอง
“เทีย่วทางทะเล/เกาะ

      และสวนกาแฟ”
จาํนวนและรายไดจากผูเย่ียมเยือน ไตรมาสท่ี 1 ป 2559

+ 5.07 % จาํนวน  + 10.62 % รายได

  โอกาส
 • การทองเท่ียวเตบิโตจากการเช่ือมโยงสู 
  เมียนมา
 • พฒันาทองเท่ียวเชิงสขุภาพ

  ขอจาํกดั
 • ฤดทูองเท่ียวสัน้

18จ.ระยอง
“เทีย่วแบบหรหูรา

     เทีย่วทางทะเล”
จาํนวนและรายไดจากผูเย่ียมเยือน ไตรมาสท่ี 1 ป 2559

+ 5.26 % จาํนวน   + 8.47 % รายได

  โอกาส
 • การทองเท่ียวเตบิโตตอเนือ่ง
 • การทองเท่ียวเชิงเกษตร

  ขอจาํกดั
 • ขาดระบบขนสงสาธารณะ สูแหลง
  ทองเท่ียว

12 เมอืงตองหาม…พลาด

12 เมอืงตองหาม…พลาด

12 เมอืงตองหาม…พลาด

12 เมอืงตองหาม…พลาด

12 เมอืงตองหาม…พลาด พลัส

12 เมอืงตองหาม…พลาด พลัส

12 เมอืงตองหาม…พลาด พลัส

12 เมอืงตองหาม…พลาด พลัส

13จ.สมทุรสงคราม
“เมอืงสายนํา้สามเวลา”

จาํนวนและรายไดจากผูเย่ียมเยือน ไตรมาสท่ี 1 ป 2559

+ 11.36 % จาํนวน   + 16.72 % รายได

  โอกาส
  • การทองเท่ียวเตบิโตตอเนือ่ง

  

  ขอจาํกดั
 • การจราจรในแหลงทองเท่ียวตดิขัด
 • ผูมาเยือนสวนใหญเปนนกัทัศนาจร

14จ.นครปฐม
“เทีย่ววิถีชวิีตสายนํา้”

จาํนวนและรายไดจากผูเย่ียมเยือน ไตรมาสท่ี 1 ป 2559

+ 3.56 % จาํนวน   + 5.81 % รายได

  โอกาส
 • การทองเท่ียวเติบโตจากการเช่ือมโยง  
  กบัจงัหวดัสมุทรสงคราม
 • สามารถพฒันาตอยอดการทองเท่ียว  
  กนิดืม่ (Gastonomy)

  ขอจาํกดั
 • ผูมาเยือนสวนใหญเปนนกัทัศนาจร

สมทุรสงคราม นครปฐม••••

13

15 19

14

16 20

18

17

15จ.จนัทบรีุ
“สวนสวรรค รอยพนัธุผลไม”

จาํนวนและรายไดจากผูเย่ียมเยือน ไตรมาสท่ี 1 ป 2559

+ 8.26 % จาํนวน  + 12.34 % รายได

  โอกาส
 • การทองเท่ียวขยายตวัตอเนือ่ง
 • พฒันาแหลงทองเท่ียวเกษตร

  

  ขอจาํกดั
 • ขาดระบบขนสงสาธารณะสูแหลง
  ทองเท่ียว

จนัทบรุี ชมุพร

ตราด

สระแกว ระนอง

ระยอง

•••• ••••

••••



2928 รายงานภาวะเศรษฐกิจทองเที่ยว รายงานภาวะเศรษฐกิจทองเที่ยว

12 เมืองต�องห�าม…พลาด + พลัส 12 เมืองต�องห�าม…พลาด + พลัส

22จ.สตูล
“เทีย่วดวยอาหารอรอย

      ขึน้ชือ่ของพืน้ถ่ิน”
จาํนวนและรายไดจากผูเย่ียมเยือน ไตรมาสท่ี 1 ป 2559

+ 4.73 % จาํนวน    + 9.36 % รายได

  โอกาส
 • นกัทองเท่ียวขยายตวัท้ังชาวไทยและ  
  ชาวตางชาติ
 • ผูประกอบการรวมกนัจดักจิกรรม
  สงเสรมิอยางตอเน่ือง

  ขอจาํกดั
 • การประกอบอาหารฮาลาลเพือ่เปน  
  จดุขายยังมีขอจาํกดั
 • มีฤดทูองเท่ียวจาํกดั

23จ.นครศรธีรรมราช
“นครสองธรรม”

จาํนวนและรายไดจากผูเย่ียมเยือน ไตรมาสท่ี 1 ป 2559

+ 5.09 % จาํนวน    + 8.65 % รายได

  โอกาส
 • นกัทองเท่ียวขยายตวัตอเนือ่งท้ัง  
  ชาวไทยและชาวตางชาติ

  

  ขอจาํกดั
 • ขาดการกระจายตวันกัทองเท่ียว   
  มีเฉพาะบางพืน้ท่ี ท้ังท่ีเปนจงัหวัดใหญ

24จ.พทัลงุ
“เทีย่วแบบธรรมะ

      และธรรมชาติ”
จาํนวนและรายไดจากผูเย่ียมเยือน ไตรมาสท่ี 1 ป 2559

+ 2.94 % จาํนวน   + 9.56 % รายได

  โอกาส
 • การทองเท่ียวเตบิโตตอเนือ่ง
 • พฒันากจิกรรมเพือ่นกัทองเท่ียว  
  พกัคางคนื

  

  ขอจาํกดั
 • ผูมาเยือนสวนใหญเปนนกัทัศนาจร

21จ.ตรัง
“ยทุธจกัรแหงความอรอย”

จาํนวนและรายไดจากผูเย่ียมเยือน ไตรมาสท่ี 1 ป 2559

+ 6.95 % จาํนวน   + 5.36 % รายได

  โอกาส
 • นกัทองเท่ียวขยายตวัตอเนือ่ง
 • สามารถพฒันาการทองเท่ียวกนิดืม่   
  (Gastonomy)

  

  ขอจาํกดั
 • ความไมพรอมของระบบ
  สาธารณปูโภคเปนอุปสรรคในการ  
  พฒันาแหลงทองเท่ียว

21

22

ตรงั สตลู••••

12 เมอืงตองหาม…พลาด

12 เมอืงตองหาม…พลาด

12 เมอืงตองหาม…พลาด พลัส

12 เมอืงตองหาม…พลาด พลัส

นครศรธีรรมราช พทัลุง••••

23

24

อัตราการเขาพัก จํานวนผูเยี่ยมเยือนชาวไทย และรายไดจากชาวไทย ไตรมาสที่ 1 ป 2559P

จังหวัด อัตราการเขาพัก จํานวนผูเยี่ยมเยือน รายไดทองเที่ยว

OR Δ คน %Δ ลานบาท %Δ
ลําปาง 60.47 + 3.62 204,719 + 7.52 573 + 15.28

ลําพูน 55.53 + 4.08 270,714 + 3.16 397 + 8.15

นาน 65.83 + 4.16 235,543 + 5.54 680 + 11.68

แพร 52.77 + 3.66 172,344 + 5.98 322 + 10.88

เพชรบูรณ 59.69 + 2.95 514,955 + 4.15 1,781 + 11.35

พิษณุโลก 56.26 + 2.65 898,277 + 5.78 2,211 + 11.24

เลย 60.16 + 2.06 454,910 + 2.24 873 + 7.64

ชัยภูมิ 51.99 + 1.91 255,003 + 2.98 297 + 7.95

บุรีรัมย 57.46 + 4.45 355,507 + 6.05 633 + 10.23

สุรินทร 54.14 + 1.42 285,610 + 1.82 703 + 7.92

ราชบุรี 56.09 + 3.79 314,651 + 8.65 487 + 14.08

สุพรรณบุรี 88.17 + 3.92 518,996 + 10.83 1,007 + 16.92

สมุทรสงคราม 62.89 + 4.65 384,362 + 11.36 572 + 16.72

นครปฐม 66.10 + 2.57 584,775 + 3.56 680 + 5.81

จันทบุรี 59.98 + 4.10 606,937 + 8.26 1,512 + 12.34

สระแกว 58.29 + 3.08 453,886 + 5.21 1,206 + 8.80

ตราด 74.14 + 2.82 353,976 + 6.92 2,009 + 8.65

ระยอง 67.00 + 3.62 1,496,848 + 5.26 4,663 + 8.47

ชุมพร 62.24 + 3.29 286,071 + 5.61 1107 + 7.62

ระนอง 59.86 + 2.63 295,765 + 5.07 856 + 10.62

ตรัง 75.56 + 2.16 420,621 + 6.95 2,443 + 5.36

สตูล 72.00 + 3.03 476,796 + 4.73 3,764 + 9.36

นครศรีธรรมราช 62.44 + 2.38 926,692 + 5.09 3,112 + 8.65

พัทลุง 67.17 + 2.54 284,337 + 2.94 424 + 9.56

รวม 63.37 + 3.10 11,052,295 + 5.64 32,312 + 9.53

หมายเหตุ : P หมายถึง ขอมูลเบื้องตน 

ที่มา : กรมการทองเที่ยว
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การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism)

ดังนั้น ในบทความนี้ “การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ (Medical 

Tourism) หมายถึง การเข้ามาเพ่ือการรักษาพยาบาลเป็นหลัก 

หรือเข้ามาท่องเท่ียว และมีกิจกรรมบางส่วนท่ีเกี่ยวกับการรักษา

พยาบาลอาการเจ็บป่วย” และ “การท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ (Wellness 

Tourism) หมายถงึ การมาใช้บรกิารเชิงสขุภาพท่ีช่วยฟ้ืนฟรู่างกาย

จากการเจ็บป่วย หรือท�าให้สุขภาพร่างกายแข็งแรง”

การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 
(Medical Tourism)
คนท่ัวโลก 7-8 ล้านคนมีความต้องการเดินทางไปรักษาพยาบาล

ในต่างแดนโดยสถานพยาบาลในภูมิภาคเอเชียได้รับความนิยม

มากที่สุด และประเทศไทยติดอันดับหนึ่งของโลกทุกๆ ปี จะมีคน

ประมาณ 7-8 ล้านคนทั่วโลกที่เดินทางออกนอกประเทศเพื่อมอง

หาสถานพยาบาลท่ีมีคุณภาพและมีค่าใช้จ่ายท่ีรับได้ ส�าหรับการ 

เข้ารับบริการครอบคลุมตั้งแต่การรักษาขนาดเล็ก เช่นการท�าฟัน 

จนถงึการผ่าตดัลดน�า้หนกั ผ่าตดัแปลงเพศ หรอืการรกัษาโรคมะเรง็ 

โดยมีปัจจัยประกอบการตัดสินใจรับบริการ ดังนี้ 1) ความเชื่อมั่น

ว่าได้ใช้บริการด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยท่ีสุด 2) คุณภาพการให้

บริการท่ีดี 3) ความรวดเร็วในการเข้ารับการรักษาพยาบาล และ 

จากการท่ีภาครัฐของไทยก�าหนดให้ไทยเป็นศูนย์กลางของบริการ

ทางการแพทย์ (Medical Hub) และเป็นศูนย์กลางการให้บริการ 

ทางด้านสุขภาพ (Health Hub) ในระดับเอเชียในปี 2546 ส่งผล

ให้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเริ่มเป็นที่รู้จักของคนไทย ประกอบกับ

กระแสการตื่นตัวของประชากรโลก ท่ีให้ความสนใจด้านการดูแล

รักษาสุขภาพมากขึ้น และการที่คนทั่วโลกพยายามแสวงหาแหล่ง

รักษาพยาบาลที่ดีกว่า ถูกกว่า และเร็วกว่านอกประเทศ ประกอบ

กับการเติบโตของการท่องเที่ยว จึงท�าให้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

เติบโตข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในประเทศไทยการท่องเที่ยว 

เชิงการแพทย์มีการเติบโตอย่างมาก และโดดเด่นในระดับโลก  

ในขณะท่ีการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ (Wellness Tourism) แม้จะเตบิโต 

ข้ึน แต่ยังไม่โดดเด่นมากนกั ขณะที่ในระดบัโลก Wellness Tourism 

มีมูลค่าสูงกว่า Medical Tourism ถึง 7-8 เท่าดังนั้นในบทความนี้

จงึจะขอเน้นการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ (Wellness Tourism) ซ่ึงเป็น

บริการที่สามารถตอบสนองนักท่องเที่ยวได้หลากหลาย

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และการท่องเที่ยว
เชิงการแพทย์ 
การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็น

กิจกรรมท่ีมีพ้ืนฐานแตกต่างกัน ซ่ึงท้ัง 2 รูปแบบตอบสนองต่อ 

ความต้องการของนกัเดนิทางหรอืผูป่้วยท่ีแตกต่างกนั และเงือ่นไข 

ปัจจัยท่ีท�าให้เกิดการท่องเท่ียวก็แตกต่างกัน เพ่ือไม่ให้เกิด

ความสับสนในการท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวเนื่องกับการบริการทาง 

การแพทย์ และสขุภาพเนือ่งจากไม่ชดัเจนว่าหมายถงึ “การท่องเท่ียว 

เชิงการแพทย์” (Medical Tourism) หรอื “การท่องเท่ียวเชงิสขุภาพ” 

(Wellness Tourism) หรือในบางกรณีอาจเชื่อมโยงถึงทั้งสองอย่าง

จากข้อมูลของ Global Wellness Institute1 การส่งเสริมสุขภาพ 

(Wellness) เป็นลักษณะของการป้องกันการปรับปรุงสุขภาพ  

ส่งเสริมคุณภาพชีวิต เพ่ือการมีชีวิตความเป็นอยู ่ ท่ีดียิ่งข้ึน  

ซ่ึงความหมายนี้สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของประเทศไทยใน

การเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ คือ ศูนย์กลางบริการเพื่อ

ส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Hub) และ ศูนย์กลางบริการสุขภาพ 

(Medical Service Hub) และความหมายดังกล่าวสอดคล้องกับ

ประเทศท่ีมีนโยบายส่งเสรมิการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ เช่น มาเลเซีย 

ได้แบ่งการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพออกเป็นการท่องเที่ยวเชิง 

การแพทย์ (Medical Tourism) ที่เน้นในเรื่องของการรักษาโรคที่

มีความสลับซับซ้อน และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในส่วนท่ีไม่ใช่

บริการทางการแพทย์ (Wellness Tourism) ที่รวมเอาการแพทย์

แผนโบราณ สปา และผลิตภัณฑ์สมุนไพรเข้าไว้ในรายการนี้

4) ราคาค่าบริการไม่สูง2 โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางไปใช้

บริการจากสถานพยาบาลของประเทศในภูมิภาคเอเชีย ยกเว้น 

นักท ่องเท่ียวอเมริกาใต ้ ท่ีนิยมเดินทางไปรักษาพยาบาลท่ี

สหรัฐอเมริกาเนื่องจากอยู่ใกล้กว่า ขณะท่ีนักท่องเท่ียวตะวันออก

นยิมเดนิทางไปรกัษาพยาบาลท่ีประเทศสหรฐัอเมรกิา แต่หลงัจาก 

เหตุการณ์ 9/11 มีความเข้มงวดในการวีซ่า ท�าให้นักท่องเท่ียว 

กลุ่มนี้หันมาใช้บริการในประเทศแถบภูมิภาคเอเชียมากขึ้น 

1 Global Wellness Institute. The Global Wellness Tourism Economy 2013 & 2014. 2 McKinsey, Quarterly. 2008
3 CNBC’s Katy Barnato. Top destinations for health tourism. Patients Beyond Borders. 
http//www.cnbc.com2014/03/12/top-destinations-for-health-tourism

ณัฐพล ลีลาวัฒนานันท์
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ในปี 2556 ส�านักข่าว CNBC ของสหรัฐอเมริกา3 ได้ตีพิมพ์ข้อมูล

ประเทศท่ีได้รับความนิยมในการใช้บริการทางการแพทย์ของคน 

ท่ัวโลก โดยระบุว่า มคีนเดินทางมาเข้ารบัการผ่าตดัเสรมิความงาม

และการผ่าตดัแปลงเพศ รวมท้ังบริการทางการแพทย์สาขาอืน่ๆ ใน

ไทยปีละ 1.2 ล้านคนโดยมาใช้บรกิารจากโรงพยาบาลหลายแห่งใน

กรุงเทพมหานคร ที่มีค่าใช้จ่ายถูกกว่าสหรัฐอเมริการ้อยละ 50-70 

และได้รับการยอมรับว่ามีคุณภาพสูงในระดับโลก ขณะท่ีเม็กซิโก

สหรัฐอเมริกา มาเลเซีย สิงคโปร์ อินเดีย บราซิล ตุรกี และฮังการี 

เป็นกลุ่มประเทศรองลงมาท่ีได้รับความนิยมในการเดินทางเพ่ือ

รักษาพยาบาลรองจากไทย

ในปี 2558 การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์สร้าง
รายได้ใหก้บัไทยประมาณ 100,000 ล้านบาท
ชาวต ่างชาติ ท่ี เดินทางเข ้ามารับบริการทางการแพทย ์ ใน

ประเทศไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 55) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเดินทาง 

มาพักผ่อนในประเทศไทยร่วมกับใช ้บริการด้านสุขภาพใน 

โรงพยาบาลเอกชน ทีเ่หลือร้อยละ 45 เป็นผู้รับบริการชาวต่างชาติ 

ท่ีเดินทางมารับบริการด้านสุขภาพจากโรงพยาบาลเอกชนใน

ไทย ซึ่งกลุ่มนี้จะมีผู้ติดตามมาด้วยส่วนใหญ่ในสัดส่วน 1:14 และ

จากข้อมูลของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 

พบว่า ประเทศไทยมีข้อได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีโดดเด่น คือ 

การให้บริการ มาตรฐาน และการดูแลเอาใจใส่ผู้ป่วย โดยไทยมี

โรงพยาบาลท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานระหว่างประเทศ (JCI) 

มากที่สุดในภูมิภาคเอเชีย จ�านวน 51 แห่ง และการมีเทคโนโลยี

ทางการแพทย์ท่ีทันสมัย และบุคลากรทางการแพทย์ท่ีมีคุณภาพ 

ใกล้เคยีงกบัประเทศสงิคโปร์ แต่ค่าใช้จ่ายต�า่ใกล้เคยีงกบัของอินเดีย 

ขณะท่ีความสะดวกในการเข้าถึงบริการหรือช่องทางการตลาด  

และการสร้างพันธมติรและหุ้นส่วนท้ังในเชิงธรุกจิและระดบัประเทศ

อยู่ในระดบัพอใช้ ส�าหรบัจดุอ่อนของประเทศไทยในด้านการบรกิาร

ทางการแพทย์คือ การด�าเนินมาตรการท่ียังไม่ชัดเจนและการ 

ผลักดันสู่การปฏิบัติ

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของโลก
(Global Wellness Tourism)
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีความ 

เกี่ยวเนื่อง และส่งเสริมการท่องเท่ียวรูปแบบเฉพาะกลุ่มประเภท

อื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Tourism)

การท่องเท่ียวเชิงท�าอาหาร (Culinary Tourism) การท่องเท่ียว 

เชิงนิเวศน์ (Eco Tourism) หรือการท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport 

Tourism) เนื่องจากนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีเดินทางท่องเท่ียว

สรุปได้ว่า ในช่วงสิบปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2548-2557) มีจ�านวน 

ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาประเทศไทยเพ่ือเข้ารับบริการรักษา

พยาบาลเฉลีย่ 1.2 ล้านครัง้ต่อปีในขณะท่ีบรษัิท ศนูย์วจิยักสกิรไทย 

จ�ากดั ประมาณการรายได้จากการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ในปี 2558  

ไว้ไม่ต�่ากว่า 100,000 ล้านบาท และส�านักงานปลัดกระทรวง 

การท่องเท่ียวประมาณการรายได้จากการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์

ในปี 2558 ว่ามีมูลค่าประมาณ 96,930 ล้านบาทโดยมีแนวโน้ม 

จะขยายตวัอย่างต่อเนือ่งตามการขยายตวัของจ�านวนนกัท่องเท่ียว 

ต่างชาตท่ีิเดนิทางเข้ามาในประเทศไทย โดยปี 2558 การท่องเท่ียว

เชิงการแพทย์มีอัตราการเตบิโตร้อยละ 20.44 และจากการคาดการณ์ 

รายได้ของธรุกจิโรงพยาบาลเอกชนท่ีอยู่ในตลาดหลกัทรพัย์ปี 2558 

ที่จะขยายตัวร้อยละ 10-15 อันเกิดจากการขยายตัวของการลงทุน 

ท่ีเพ่ิมข้ึนเพ่ือรองรับกับกลุ ่มคนไข้ โดยแนวโน้มการขยายตัว 

ของกลุ่มคนไข้ชาวต่างชาติเพิ่มขึ้นเฉลี่ยกว่าร้อยละ 10 ต่อปี5

ไทยมศีกัยภาพ และข้อได้เปรยีบทางการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) ในภูมิภาคเอเชีย
จากเอกสารการเปิดเสรทีางการค้า และบรกิารสขุภาพของอาเซียน 

ปี 2555 และกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปี 2558 ในประเด็นการ

แข่งขันด้านบริการสุขภาพ (Competitive Advantage) ในเอเชีย 

ท้ังในประเทศ และระหว่างประเทศ อาจมีวัตถุประสงค์รองของ 

การเดินทางที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวประเภทอื่นได้ จากข้อมูล

ของ Global Wellness Institute พบว่า ในปี 2556 มูลค่าของ 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของโลกมีขนาดท่ีใกล้เคียงกันกับ 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ และการท่องเที่ยวเชิงการท�าอาหาร 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรท่ีคนสูงวัยมีมากข้ึน การเกิด 

โรคจากการท�างานท่ีนั่งอยู่กับท่ีนานๆ ความเครียดจากรูปแบบ 

การด�ารงชีวิต ความล้มเหลวของระบบการรักษาพยาบาลดั้งเดิม 

ในการป้องกันการเจ็บป่วย ผู้คนหันมาใส่ใจด้านการรักษาสุขภาพ 

เชิงป้องกันกันมากข้ึน รวมท้ังการกระจายตัว และเพ่ิมข้ึน 

ของคนมีฐานะในประเทศก�าลังพัฒนา ท�าให้เศรษฐกิจเชิงสุขภาพ 

(Wellness Economy) ขยายตัวอย่างรวดเร็วในหลายปีท่ีผ่านมา  

จากรายงานของ Global Wellness Institute เศรษฐกิจ

เชิงสุขภาพ (Wellness Economy) มีขนาดประมาณ 3.4 

ล ้านล ้านดอลลาร ์สหรัฐฯ ประกอบด ้วย สปา น�้าพุร ้อน  

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และบริการเชิงสุขภาพอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ 

การรักษาสุขภาพให้แข็งแรง เช่น ความงามและการชะลอวัย 

(Beauty & Anti-Aging) การออกก�าลงักาย (Fitness & Mind-Body)  

เป็นต้น
4 ข้อมูลจากการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนด้านธุรกิจสุขภาพในประเทศไทยของรัฐกาตาร์ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ. 2556
5 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. 4 กุมภาพันธ์ 2015. โรงพยาบาลเอกชนปี 58... มูลค่าตลาดทะลุแสนล้านบาท 

จับตา Medical Tourism & EXPAT มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น. กระแสทรรศน์ ฉบับที่ 2587
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นอกเหนือจากสปา บ่อน�้าพุร้อน/บ่อน�้าแร่ และการท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพหลากหลายรูปแบบแล้ว ยังมีอุตสาหกรรมเชิงสุขภาพ 

อ่ืนๆ ท่ีประกอบกนัเป็นอุตสาหกรรมเชิงสขุภาพของโลก ซ่ึงรวมถงึ 

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีมีความหลากหลายท่ีช่วยผู้บริโภคให้

สามารถน�าแนวทางการดูแลสุขภาพมาใช้ในชีวิตประจ�าวันได้  

จากสิง่ท่ีผูบ้รโิภครบัประทาน ไปจนถงึการออกก�าลงักายและพักผ่อน  

จากบ้านไปสูส่ถานท่ีท�างาน และจากกจิกรรมส่วนตวัไปจนถงึการให้ 

บริการแบบมืออาชีพ โดยมีการประมาณการไว้ว่าอุตสาหกรรมเชิง

สุขภาพอื่นๆ มีมูลค่าถึง 2.8 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี 2556

เศรษฐกิจเชิงสุขภาพของโลก 
(Global Wellness Economy)
จาการส�ารวจของ Global Wellness Institute เกี่ยวกับค่าใช้จ่าย

นักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพระหว่างประเทศท่ีมีวัตถุประสงค์หลักหรือ

รองในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในปี 2556 พบว่ามีมูลค่า

ประมาณ 494.1 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯในปี 2556 ด้วยจ�านวน

การเดินทางประมาณ 586.5 ล้านครั้งใน 211 ประเทศท่ัวโลก  

โดยการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพมีอัตราส่วนร้อยละ 14.6 ของค่าใช้จ่าย

เพือ่การท่องเท่ียวท้ังหมด และการท่องเท่ียวเชงิสขุภาพมอีตัราส่วน

ร้อยละ 6.2 ของจ�านวนการเดินทางภายในประเทศและระหว่าง

ประเทศทั้งหมดที่เกิดขึ้นในปี 2556

ยุโรปเป็นภูมิภาคท่ีนักท่องเท่ียวมีจ�านวนครั้งในการเดินทาง 

ท่องเท่ียวเชิงสขุภาพมากท่ีสดุ ในขณะท่ีทวปีอเมรกิาเหนอืมีจ�านวน 

นักท่องเท่ียวใช้จ่ายเงินเพ่ือการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมากท่ีสุด 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเติบโตเร็วท่ีสุดในภูมิภาคแอฟริกา 

ตะวันออกกลาง และเอเชยี ซึง่สะท้อนให้เห็นอตัราการเพิม่ขึน้ของ 

จ�านวนโรงแรม รีสอร์ท และโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ ท่ีสร้างขึ้น 

เพ่ือรองรับการท่องเท่ียวในแต่ละประเทศและในแต่ละภูมิภาค 

ควบคู ่ไปกับการเพ่ิมข้ึนและขยายจ�านวนประชากรท่ีมีฐานะ 

ปานกลาง (Middle Class) ซ่ึงเป็นปัจจัยสนับสนุนการเติบโต 

ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาค

นอกจากนี้ จากการส�ารวจพบว่า 20 ประเทศแรกท่ีมีมูลค่า 

การใช้จ่ายด้านการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพสงูท่ีสดุ มีค่าใช้จ่ายรวมกนั

คิดเป็นร้อยละ 85 ของค่าใช้จ่ายนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท้ังหมด 
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การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism)

ทั่วโลกในปี 2556 ประเทศส่วนใหญ่ที่อยู่ใน 20 อันดับแรกของโลก

อยู่ในทวีปยุโรป และอเมริกาเหนือ ในขณะที่ตลาดของประเทศจีน

และอนิเดยีกม็กีารเตบิโตขึน้อย่างรวดเรว็ ส�าหรบัประเทศทีม่อีตัรา

การเติบโตในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอย่างรวดเร็ว 

ในอันดับต้นๆ ได้แก่ จีน สหรัฐอเมริกา อินเดีย เวียดนาม 

อินโดนีเซีย ไทย ตุรกี และโมรอคโค ส่วนอินเดียอยู่ในอันดับแรก 

ส�าหรับการเติบโตด้านการเดินทางเพ่ือสุขภาพซ่ึงขับเคลื่อนโดย 

ความสนใจท่ีเพ่ิมขึ้นในเร่ืองการรักษาสุขภาพแบบอายุรเวท 

และความมั่งคั่งในประเพณีการดูแลสุขภาพของอินเดีย

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทย
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของไทยเป็นส่วนหนึ่งของการน�า

ภูมิปัญญาตามแนวทาง และศาสตร์ในการดูแลสุขภาพดั้งเดิม

มาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการบริการทางสุขภาพ ส่งผลให้การบริการ 

เชงิสขุภาพของไทยมคีวามหลากหลายและมคีวามโดดเด่น จนเป็น

ที่ยอมรับและรู้จักของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็น

แนวทางการดูแลสุขภาพองค์รวม การน�าเอานวดไทย ฤาษีดัดตน  

การฟื้นฟูจิตใจ และร่างกาย ควบคู่ไปกับการดูแลสุขภาพองค์รวม  

ตลอดจนการล้างพิษและการดูแลอาหารการกินตามธาตุเจ้าเรือน  

สิ่งเหล่านี้ท�าให้การบริการทางท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของไทยมี 

บริบทเฉพาะ สามารถรองรับความต้องการในทุกระดับตั้งแต่  

High-end ไปจนถงึผูใ้ช้บริการในระดับท่ัวไป ซ่ึงจะรวมการท่องเท่ียว 

ประเภทนี้ไว้เป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมการน�าเท่ียวของกรุ๊ปทัวร์

และแพ็คเกจทัวร์ หรือการบริการเสริมของที่พัก อาทิ สปา รีสอร์ท 

รีทรีท รีสอร์ท เป็นต้น ซ่ึงในขณะท่ีการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมี

วตัถปุระสงค์เพ่ือการดแูลสขุภาพเป็นหลกัยังไม่แพร่หลายเท่าท่ีควร 

โดยส่วนใหญ่จะผนวกกจิกรรมการท่องเท่ียวด้านอ่ืนเข้าด้วยกนัแต่มี

การดแูลสขุภาพไปด้วย อาทิ ทัวร์แพทย์แผนไทย ทัวร์อาหารสมุนไพร

และทัวร์เกษตรธรรมชาติ ทัวร์สมุนไพรชนบท ทัวร์น�้าพุร้อน และ 

อาบน�้าแร่ ทัวร์ฝึกสมาธิ และบ�าเพ็ญภาวนา ทัวร์แหล่งธรรมชาติ

สปาเป็นบริการเชิงสุขภาพหลักของไทย เมื่อพูดถึงการบริการ 

สขุภาพแล้วสปามักเป็นการบรกิารแรกท่ีมคีนคดิถงึ ธรุกจิสปาไทย 

เป็นบริการเชิงสุขภาพท่ีเกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีมี

อัตราการเจริญเติบโตสูงทั้งในประเทศ และต่างประเทศ เนื่องจาก

ตอบสอนองความต้องการ และรูปแบบการด�าเนินชีวิตของคน 

ในปัจจุบัน ที่ให้ความใส่ใจในสุขภาพมากขึ้น ประกอบกับสปาไทย 

มีเอกลกัษณ์ในการใช้ภมิูปัญญาไทย อัธยาศยัไมตร ีและการบรกิาร 

ท่ีเอาใจใส่ของคนไทย ท�าให้ธุรกิจสปาของไทยเป็นท่ีนิยมจาก 

ท้ังชาวไทย และชาวต่างชาติ ส่งผลให้ธุรกิจสปาไทยสามารถ 

เป็นแหล่งสร้างรายได้ของประเทศ และส่งผลต่อเนื่องไปถึง

อุตสาหกรรมอื่นท่ีเกี่ยวข้อง อาทิ สมุนไพรไทย การท่องเท่ียว  

การโรงแรม เป็นต้น  ท้ังนี้สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 

ท่ีให้บริการในประเทศไทย จากการท่ีธุรกิจสปาเป็นท่ีนิยมท้ัง 

ในหมู่ชาวไทย และนักท่องเที่ยว ส่งผลให้การบริการสปา มีความ 

หลากหลาย โดยจากข้อมูลของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพพบว่า 

ในปี 2558 ประเทศไทยมีสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพท่ีได้ 

รับรองมาตรฐานแล้ว  1,609 แห่ง ในจ�านวนนี้เป็นสปา 509 แห่ง  

นวดเพ่ือสุขภาพ 1,070 แห่ง และนวดเพ่ือเสริมสวย 30 แห่ง  

ซ่ึงอยู่ในภูมิภาค 1,265 แห่ง ท่ีเหลืออีก 344 แห่ง อยู่ใน

กรุงเทพมหานคร

สปา บริการเชิงสุขภาพระดับ High-end มีชื่อเสียง และสร้างมูลค่า

เพิ่มสูง ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางด้วยตนเอง 

เพือ่ใช้บริการในรูปของ Destination Spa และ Day Spa ทีต่ั้งอยู่ใน

โรงแรมหรือในแหล่งท่องเที่ยว  ซึ่งปัจจุบันมีหลายแห่งที่ติดอันดับ

โลก และได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมาอย่าง 

ต่อเนื่อง อย่างเช่น โรงแรมเดอะสยาม กรุงเทพฯ เดอะซีเครท 

การ์เด้น ที่โรงแรมลานนาสมุย และเดอะพาวิลเลียน ที่ภูเก็ต ที่ได้

รับการกล่าวถึงจาก Trip Advisor ว่าเป็นโรงแรมในประเทศไทย 

ท่ีมีการให้บริการสปาท่ีเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียว โดยโรงแรม

เดอะสยามเป็นแห่งเดียวของไทยท่ีติดอันดับของสปาในโรงแรม 

ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก6 หรือการจัด 10 อันดับสปาไทยท่ีติด 

อันดับโลกของ Booking.co.th ในปี 2559 ได้แก่ PhothalaiLeisure 

Park, Mulberry Spa, Divana Spa, The Oasis Spa, Spa Ten, 

Let’s Relax Spa, Banyan Tree Spa, S Medical Spa , Pranali 

Wellness Spa และ Chiva Som ซึ่งส่วนใหญ่เป็น Day Spa

นวดไทย อีกหนึ่งทางเลือกของบริการเชิงสุขภาพท่ีโดดเด่น  

นวดไทยถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของภูมิปัญญาด้านแพทย์แผนไทย  

โดยมีวตัถปุระสงค์ในการนวดเพ่ือแก้อาการ และผ่อนคลาย โดยการ 

แก้อาการจะเป็นการนวดเพ่ือการรกัษา ในขณะท่ีการนวดผ่อนคลาย 

เป็นรูปแบบการนวดท่ีได้รับความนิยมในหมู่ท่องเท่ียว พบว่า 

ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีส�าคัญของไทยจะมีสถานบริการนวดแผนไทย

อยู่เกือบทุกที่ จ�านวนผู้ประกอบการด้านการแพทย์แผนไทย ซึ่งมี 

นวดไทยเป็นส่วนหนึ่งของการแพทย์แผนไทย  มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น  

โดยในปี 2553 มีจ�านวน 49,864 ราย เพ่ิมเป็น 58,681 ราย  

ในปี 2556 (เพิ่มขึ้นร้อยละ 17.7) 

การแพทย์แผนทางเลือกอีกทางเลือกส�าหรับการท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพของไทย จากข้อมูลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

ในปี 2553 มีผู ้ประกอบการการแพทย์แผนทางเลือกจ�านวน  

4,810 ราย เพิ่มเป็น 7,739 ราย ในปี 2558 (เพิ่มขึ้นร้อยละ 60.9) 

โดยปัจจุบันการรักษาแบบแพทย์แผนทางเลือกได้รับความส�าคัญ

จังหวัด

ณ ไตรมาส 4 ปีงบประมาณ 2558

สปา นวด เสริมสวย
รวม

รายใหม่ รายต่ออายุ รายใหม่ รายต่ออายุ รายใหม่ รายต่ออายุ

รวมภูมิภาค 38 346 159 706 1 15 1,265

กรุงเทพมหานคร 48 77 84 121 8 6 344

รวม 86 423 243 827 9 21 1,609

สาขาการประกอบโรคศิลปะ 2553 2554 % 2555 % 2556 %

1. การแพทย์แผนไทย 49,038 54,197 10.5 56,875 4.9 57,036 0.3

     1.1 เวชกรรมไทย 17,779 18,963 6.6 19,945 5.2 19,677 -1.3

     1.2 เภสัชกรรมไทย 23,951 23,951 8.8 26,872 3.1 26,874 0.0

     1.3 ผดุงครรภ์ไทย 6,780 7,273 7.3 7,692 5.8 7,735 0.8

     1.4 นวดไทย 528 1,905 260.8 2,666 39.9 2,730 2.4

2. การแพทย์แผนไทยประยุกต์ 826 1,222 47.9 1,565 28.1 1,645 5.1

รวม 49,864 55,419 11.1 58,440 5.4 58,681 0.4

จ�ำนวนสถำนประกอบกำรสปำและนวดเพื่อสุขภำพที่ได้มำตรฐำนปี 2558 

จ�ำนวนผู้ประกอบกำรกำรแพทย์แผนไทย ปี 2553 – 2556

หน่วย: ราย

หน่วย: ราย

ที่มา : ส�านักพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

ที่มา: ส�านักพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

6 Matichon Online. เผยรายฃื่อสปาในโรงแรมยอดนิยมในประเทศไทย และ 1 เดียวของไทยติดอันดับ
ในเอเชียแปซิฟิก. http://matichon.co.th/news_detail.php. 9 สิงหาคม 2556
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การท�องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) การท�องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism)

จากคนท่ัวโลกมากข้ึน และเห็นได้ท่ัวไปในการน�ามาเป็นส่วนหนึ่ง

ของการรกัษาทางการแพทย์แบบป้องกนั และการแพทย์ผสมผสาน

ระหว่างการแพทย์แผนใหม่กับการแพทย์แผนทางเลือก เช่น 

การอาบน�้าร้อน การใช้น�้าทะเลบริสุทธ์ิมากระตุ้นการไหลเวียน

ของโลหิต (Thallasotherapy) รีสอร์ทเพ่ือสุขภาพ การท�าสปา

เชิงการแพทย์ (Medical Spa) การทดสอบดีเอ็นเอ และการตรวจ

ร่างกายประจ�าปี ซ่ึงเป็นกิจกรรมคาบเกี่ยวระหว่างการป้องกัน

และการรักษา

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพด้วยธรรมชาติ ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

และวิถีไทยคาดว่าจะได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวมากข้ึน 

สอดคล้องกับ Trend การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และการท่องเที่ยว

ชุมชน ส่งผลให้ชุมชน หรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีทรัพยากร

ท่ีสอดรบั และมีองค์ความรู้ในการดูแลสขุภาพ มีการพัฒนารูปแบบ

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีลักษณะเด่นเป็นอัตลักษณ์ของตนเอง 

เช่น สปาสุ่มไก่ สปาโคลนร้อน นอกจากนี้ยังมีการรวมกลุ่ม

เพ่ือจัดโปรแกรมการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีมีทรัพยากรท่ีสอดรับอาทิ 

ทัวร์น�้าพุร้อน และอาบน�้าแร่ โดยในการพัฒนาทรัพยากรทางการ

ท่องเท่ียวสขุภาพได้รบัการสนบัสนนุจากภาครัฐในการศึกษา และใช้

ประโยชน์เชิงพาณิชย์มากขึ้น โดยเฉพาะแนวทางการพัฒนาแหล่ง

น�า้พุร้อนธรรมชาตท่ีิมีในหลายจงัหวดัท่ัวประเทศ ให้มีความพร้อม

ของโครงสร้างพื้นฐาน พร้อมธุรกิจบริการที่เกี่ยวเนื่อง

ทัวร์ชมวิถีชีวิตพื้นบ้าน และใช้บริการจากภูมิปัญญาท้องถิ่น ก็เป็น

อีกรูปแบบหนึ่งท่ีได้รับความสนใจเพ่ิมขึ้น โดยเป็นการท่องเท่ียว

ท่ีเน้นการเยีย่มชมแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติในชุมชนท่ีบรหิาร

จัดการโดยชุมชนเอง ร่วมกับการได้รับบริการส่งเสริมสุขภาพด้วย

ภูมิปัญญา และวิถีชีวิตในท้องถิ่นนั้นๆ ที่มีความเป็นเอกลักษณ์

และมีความแตกต่าง ซึ่งเป็นจุดดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว

อย่างเช่น เครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่าวลึก จังหวัดกระบี่ ที่ใช้

ธรรมชาตขิองหาดทรายร้อน เพ่ือน�าโคลนมาขัดผวิ และพอกตวัเพ่ือ

ให้ผวินุม่และขาวข้ึน โดยมกีารให้บรกิารท่ีครบวงจรตัง้แต่การจดัหา

ยานพาหนะเพ่ือการเดินทางท่องเท่ียวไปยังท่ีต่างๆ ไกด์น�าเท่ียว

ผู้ให้บริการนวดสปา การผลิตสินค้าโอทอปจ�าหน่าย และบริการ

ที่พัก หรือ นิเวศพิพิธภัณฑ์บ้านช้างทูน จังหวัดตราด ที่ให้บริการ

ส่งเสริมสุขภาพโดยชุมชนในรูปแบบของการน�าเที่ยวชมธรรมชาติ

และเล่นน�้าตกใกล้วนอุทยานแห่งชาติ กิจกรรมการร่อนหาพลอย

ในล�าน�้า ท�าสปาผิวพรรณด้วยโคลนสีขาวจากสายธารท่ีเจือปน

แร่ธาต ุรวมถงึการสาธติท�าฝายกัน้ล�าน�า้แบบชาวบ้าน และกจิกรรม

อื่นๆ ที่เป็นวิถีชาวบ้าน และมีลักษณะเฉพาะของท้องถิ่น

นอกจากผู้ให้บริการเชิงสุขภาพในประเทศแล้ว ยังพบว่ามีคนไทย

จ�านวนมากไปท�าธุรกิจสถานบริการสปา และนวดแผนไทยใน

ต่างประเทศ คาดว่าจะมีเป็นจ�านวนมาก เนื่องจากนวดไทยเป็นที่

ช่ืนชอบของชาวต่างประเทศ และส่วนใหญ่เป็นกิจการขนาดเล็ก 
เช่น ที่กรุงสต็อกโฮม ประเทศสวีเดน เพียงแห่งเดียว ปรากฎว่ามี

ร้านนวดไทยที่ท�าโดยคนไทยมากถึงกว่า 300 แห่ง ร้านนวดเหล่านี้

มีท้ังท่ีได้มาตรฐาน และไม่ได้มาตรฐาน พนักงานนวดมีท้ังท่ีเคย

ผ่านการอบรมตามหลกัสตูรของกระทรวงสาธารณสขุ ไปจนกระท่ัง

ไม่มีความรูด้้านการนวดเลย รวมท้ังมรีายงานว่ามจี�านวนพอสมควร

ที่มีการแอบแฝงขายบริการทางเพศ

แม้บริการเชิงสุขภาพจะมีหลากหลาย แต่ยังมีขนาดทางตลาด

เล็กกว่าการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ค่อนข้างมาก ซ่ึงสวนทางกับ

แนวโน้มการท่องเท่ียวเชงิสขุภาพของโลก ส�านกังานปลดักระทรวง

การท่องเท่ียวและกฬีา ได้ด�าเนนิการส�ารวจพฤตกิรรมการใช้บรกิาร

ด้านการแพทย์ และบริการด้านสุขภาพอื่นๆ เมื่อปี 2554 พบว่า 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมา

ประเทศไทยเพื่อใช้บริการเชิงสุขภาพหรือนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

(Wellness Tourists) มีเพียงร้อยละ 1.1 โดยภูมิภาคที่มีสัดส่วน

ของนักท่องเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงค์หลักในการมาใช้บริการด้าน

สุขภาพสูงสุด ได้แก่ ภูมิภาคตะวันออกกลาง (ร้อยละ 2.6) 

รองลงมาได้แก่ เอเชียตะวันออก (ร้อยละ 1.4) โอเชียเนีย 

(ร้อยละ 1.1) อเมริกา (ร้อยละ 1.0) เอเชียใต้ (ร้อยละ 0.8) 

แอฟริกา (ร้อยละ0.5) และยุโรป (ร้อยละ 0.3) อย่างไรก็ตาม 

แม้กลุม่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตท่ีิเดนิทางท่องเท่ียวในประเทศไทย

จะมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อใช้บริการด้านสุขภาพเป็นส่วนน้อย 

แต่เม่ือเดินทางมาประเทศไทยแล้วพบว่า นักท่องเที่ยวมีการ

ใช้บริการเชิงสุขภาพสูงถึงร้อยละ 46.2 ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด

จากการประมาณการจ�านวน และรายได้จากนักท่องเท่ียวชาว

ต่างชาติท่ีใช้บริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ โดยใช้ผลการส�ารวจ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติดังกล่าวข้างต้น สามารถประมาณการ

รายได้จากการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพท่ีประมาณ 25,090 ล้านบาท ในปี 

2558 โดยส่วนใหญ่เป็นบริการประเภทสปา และนวดแผนไทย 

ซ่ึงสอดคล้องกบัข้อมูลของศนูย์วจิยักสกิรไทย และเม่ือเปรยีบเทียบ

กับรายได้จากการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) 

ซ่ึงคาดว่ามีมูลค่าประมาณ 100,000 ล้านบาทจะเห็นได้ว่า

การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ในประเทศไทยโตกว่าการท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพถึง 4 เท่าซ่ึงตรงกันข้ามกับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

ของโลกท่ีพบว่าการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพโตกว่า การท่องเท่ียว

เชิงการแพทย์ประมาณ 7.3 เท่า เนื่องจากการท่องเท่ียวเชิง

การแพทย์ของประเทศไทยนั้น ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่เป็น

โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ท่ีมีก�าลังเงินทุน มีความสามารถ

ในการบรหิารจดัการมีมาตรฐานการให้บรกิารสงู สามารถท�าตลาด

ด้วยตัวเอง โดยไม่ต้องพ่ึงพาภาครัฐมากนัก ในขณะท่ีผู้ให้บริการ

เชิงสุขภาพส่วนใหญ่เป็นกิจการขนาดเล็กท่ีมีข้อจ�ากัดมากมาย

ดังที่ได้กล่าวข้างต้นแล้ว จึงเป็นสิ่งที่ภาครัฐต้องให้ความส�าคัญกับ

การพัฒนาศักยภาพของผู้ให้บริการขนาดเล็กท้ังในด้านมาตรฐาน

การให้บริการ และการบริหารจัดการอย่างจริงจัง

อัตรำร้อยละของตัวอยำงนักทองเที่ยวชำวตำงชำติจ�ำแนกตำม
วัตถุประสงค์หลักในกำรเดินทำงมำประเทศไทย

ที่มา : ส�านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, รายงานฉบับสมบูรณ์ (FinalReport) โครงการส่งเสริมความเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์
      และสุขภาพ ตามแนวทางพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย, 2555



4140 รายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว รายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว
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ผลจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis ของท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ของไทยพบว่า

จุดแข็ง  

(1) สปา และนวดแผนไทยมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักในระดับนานาชาติ 

(2)  การให้บริการท่ีมีน�้าใจไมตรี อัธยาศัย และมารยาทแบบไทย 

(Thainess) เป็นจุดขายในการให้บริการ ซึ่งเป็นที่ชื่นชอบของ

ผู้รับบริการทั้งคนไทยและต่างชาติ   

(3)  มีรูปแบบการบริการด้านสุขภาพท่ีหลากหลายเป็นอัตลักษณ์

จากภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น การนวดประคบ การรักษาโรค 

หรือดูแลสุขภาพด้วยสมุนไพรพ้ืนถิ่นท่ีสามารถน�ามาพัฒนา

และเชือ่มโยงกบัแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือพัฒนาเป็นโปรแกรมหรอื

เส้นทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เป็นลักษณะเฉพาะของตนได้

(4)  แพทย์แผนไทย ซ่ึงรวมถึงนวดไทย เป็นศาสตร์ท่ีมีมาต้ังแต ่

สมัยสุโขทัย นอกจากจะช่วยให้ร ่างกายผ่อนคลายแล้ว 

ยังสามารถใช้ในการรักษาโรคท่ีแพทย์แผนปัจจุบันไม่สามารถ

รักษาให้หายขาดได้หรือต้องใช้วิธีการผ่าตัดเท่านั้น เช่น  

โรคเกี่ยวกับกล้ามเนื้อ/กระดูกบางประเภท เป็นต้น ซ่ึงมี 

ผลการรักษาท่ีเป็นท่ีประจักษ์และมีการศึกษาวิจัยรองรับ 

ในบางส่วนแล้ว

จุดอ่อนการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ จุดอ่อนต่อไปนี้ท�าให้การพัฒนา

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของไทยไม่สามารถสร้างรายได้แก่ประเทศ

ได้เท่าที่ควร  

(1)  สถานบริการด้านสุขภาพจ�านวนมากมีขนาดเล็ก ท�าให้เกิด 

ข้อจ�ากัดด้านมาตรฐานการให้บริการ การบริหารจัดการ  

การบริหารงานบุคคล และการบริหารด้านการตลาด

(2)  สถานบรกิารประเภทสปา และนวดแผนไทยท้ังในประเทศ และ 

ในต่างประเทศส่วนหนึง่ มีบรกิารแอบแฝงท�าให้เกดิภาพลกัษณ์

ที่ไม่ดีแก่บริการด้านสุขภาพของไทย

(3)  ขาดการสนับสนุนการวิจัยเพ่ือสร้างความเช่ือม่ันในคุณภาพ 

และมาตรฐานของบริการด้านสุขภาพ

(4)  ทรัพยากรด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยเฉพาะน�า้พุร้อน 

มีข้อจ�ากัดในการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ี

สร้างสรรค์ สร้างมูลค่าเพ่ิม และสร้างประโยชน์ในเชิงเศรษฐกจิ

ได้ไม่เท่าที่ควรจะเป็น

(5)  ผู้ดูแล และให้บริการแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ มีข้อจ�ากัด 

ด้านความรู ้งบประมาณในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว และขาด

ศักยภาพด้านการบริหารจัดการ

(6)  มีการแข่งขนัด้านราคากนัค่อนข้างสงู พร้อมกบัการลดคุณภาพ

บริการ ท�าให้ภาพลักษณ์บริการไม่เป็นมาตรฐาน และกระทบ

ต่อผู้ประกอบการอื่นที่มีมาตรฐาน 

โอกาสของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพยังมีอีกมาก โอกาสของ 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมาจาก

(1) ตลาดท่องเท่ียวของโลกมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องและ 

ในปี 2558 ประเทศไทย มีรายได้สูงเป็นอันดับ 6 ของโลก 

(2) การเติบโตของกลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมากข้ึนเป็นผล 

จากการเข้าสู ่สังคมผู ้สูงอายุและรูปแบบการด�าเนินชีวิตที่

เคร่งเครียด ท�าให้การท่องเท่ียวท่ีเป็นการฟื้นฟูสภาพร่างกาย

และจิตใจเป็นที่นิยมมากขึ้น

(3) การเช่ือมโยงอาเซียน และภูมิภาคใกล้เคียงด้วยเส้นทาง 

การคมนาคมท้ังทางบก ทางอากาศ และทางน�้า ท�าให้การ 

เดินทางสะดวกรวดเร็วขึ้น

(4)  รฐับาลให้ความสนใจ และมีนโยบายในการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพ 

(5) หน่วยงานในระดับนโยบายมีการบูรณาการในการก�าหนด

นโยบายมากขึ้น

อุปสรรคการท่องเท่ียวเชงิสขุภาพ แม้การท่องเท่ียวเชิงสขุภาพของ

ไทยมีโอกาสที่สดใส แต่ก็ยังมีอุปสรรคอีกหลายประการ 

(1) การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมีรูปแบบการบริการท่ีหลากหลาย

ท�าให้มีหน่วยงานจ�านวนมากท่ีเกี่ยวข้องในการส่งเสริม  

และพัฒนา 

(2) ในการน�านโยบายสูก่ารปฏบัิติยังขาดเอกภาพในการด�าเนนิการ

ท้ังในส่วนกลางและส่วนภมิูภาคในด้านต่างๆ ได้แก่ การสือ่สาร 

การขับเคลื่อนการพัฒนา และการสนับสนุนด้านงบประมาณ

เพื่อการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

(3) ในระดบันานาชาตต่ิางเลง็เห็นถงึความส�าคญัของการท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพ จึงมีการก�าหนดนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว 

เพ่ือสุขภาพของตนเพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ ท�าให้เกิด 

การแข่งขันที่รุนแรงในตลาดระหว่างประเทศ

ยุทธศาสตร์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของไทย
ประเทศไทยเริ่มมีนโยบาย และมาตรการเก่ียวกับการให้บริการ 

เชิงสุขภาพมากว่า 10 ปี ซึ่งปัจจุบันมีการปรับปรุงและถูกก�าหนด

ไว้ทั้งในระดับประเทศ และระดับกระทรวง 

ระดบัประเทศ นโยบายการเป็นศนูย์กลางของบรกิารทางการแพทย์ 

(Medical Hub) และเป็นศูนย์กลางการให้บริการทางด้านสุขภาพ 

(Health Hub) เป็นนโยบายที่เริ่มต้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 เรื่อยมา

จนล่าสุดได้มีการจัดท�ายุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็น

ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (พ.ศ. 2559-2568) โดยมีเนื้อหาหลัก 

ประกอบด้วย 7 ยุทธศาสตร์ 18 กลยุทธ์ ได้แก่

1. การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ด้วยการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอ�านวยความสะดวก และระบบบริหารจัดการ

ท่ีมีประสทิธภิาพ และการบรหิาร และขับเคลือ่นนโยบายโดยไม่เกดิ

ผลกระทบต่อระบบสุขภาพไทย

2. การพฒันาบรกิารรักษาพยาบาล และบรกิารเพือ่ส่งเสรมิสขุภาพ  

ด้วยการส่งเสริมคุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบการและ

บุคลากรสู่ระดับสากลการพัฒนาแหล่งน�้าพุร้อนให้เป็นเมืองสปา



4342 รายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว รายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism)

และเส้นทางท่องเท่ียวสายน�้าพุร้อนของไทย การพัฒนาศักยภาพ

ของวสิาหกจิชมุชน และผูป้ระกอบการรายย่อยรองรับการท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพ 

3. พัฒนาบริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ พัฒนาคุณภาพมาตรฐาน

ของสถานประกอบการ และบุคลากรสู่ระดับสากลและพัฒนาแหล่ง 

น�้าพุร้อนให้เป็นเมืองสปา และเส้นทางท่องเท่ียวสายน�้าพุร้อน 

ของไทย และพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน/ผู้ประกอบการ

รายย่อย

4. การพัฒนาบริการแพทย์แผนไทย และการแพทย์ทางเลือก 

ด้วยการพัฒนาสถานประกอบการสู่ระดับสากล 

5. การพัฒนาบริการวิชาการ และงานวิจัยทางการแพทย์ ด้วยการ 

เพ่ิมขีดความสามารถและพัฒนาศักยภาพของสถาบันการศึกษา 

ทางการแพทย์ พัฒนาศักยภาพและเพ่ิมการผลิตบุคลากร 

ทางการแพทย์ และยกระดบัสูก่ารเป็นศูนย์กลางการประชุมวชิาการ

ทางการแพทย์ระดับนานาชาติ (MICE) 

6. การพัฒนายา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ด้วยการส่งเสริมพัฒนา 

ยาสมุนไพรไทยควบคู่กับยาแผนปัจจุบันสู่ระดับสากล ส่งเสริม

พัฒนาอุตสาหกรรมผู ้ผลิตเคร่ืองมือแพทย์ ส ่งเสริมพัฒนา

อุตสาหกรรมผู้ผลิตเครื่องส�าอาง 

7. การส่งเสริมการตลาด และประชาสัมพันธ์ ด้วยการตลาด  

และประชาสัมพันธ์ในลักษณะ Thailand Branding ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศทั้งโดยการผ่านตัวแทน และไม่ผ่านตัวแทน 

นอกจากนี้ คณะรัฐมนตรียังมีมติเห็นชอบให้อุตสาหกรรม 

การท่องเท่ียวกลุ ่มท่ีมีรายได้ดี และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  

เป็น 1 ใน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายเพ่ือเป็นกลไกในการ 

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ืออนาคต (New Engine of Growth)  

เพ่ือเป็นกลไกท่ีส�าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ  

โดยหน่วยงานเกี่ยวข้อง จะได้เร่งรัดให้เกิดการขยายตัวของ 

การลงทุนในภาคเอกชนเพื่อเพิ่มรูปแบบการลงทุนใหม่ๆ

ระดับกระทรวง ภายใต้ ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-

2560 ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้ก�าหนดยุทธศาสตร์

การพัฒนาสินค้า และบริการท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวข้องการท่องเที่ยว 

เชิงสขุภาพ โดยก�าหนดแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ  

(Health & Wellness Tourism) ด้วยการมุ่งสู่การเป็นหนึ่งในผู้น�า

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพระดับภูมิภาค ผ่านมาตรการยกระดับ 

การให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระดับสากล 

ประเด็นที่ควรให้ความส�าคัญการพัฒนา  
และขยายตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ของไทย (Wellness Tourism)
(1)  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการให้บริการท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพให้ครบวงจร ท้ังผู ้ประกอบการ ผู ้ให้บริการ 

ด้านสุขภาพ (ไม่รวมบริการด้านการแพทย์) ท้ังในด้านการ

บริหารจัดการ การให้บริการ การตลาด การบริหารงานบุคคล 

เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการ ลดการแข่งขันด้านราคา

(2)  การพัฒนามาตรฐานการให้บริการ โดยมีมาตรการส่งเสริม 

และสนบัสนนุให้ผูป้ระกอบการท่ีขาดความพร้อมเข้าสูก่ระบวน 

การพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐาน เช่น การจัดหาผู้เชี่ยวชาญ 

เพ่ือให้ค�าปรกึษาแนะน�าการพัฒนามาตรฐาน การจดัหาสนิเช่ือ 

เงื่อนไขผ่อนปรน เพ่ือสนับสนุนการปรับปรุงสถานบริการ 

และจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีจ�าเป็น และได้มาตรฐาน  

การอบรมให้ความรู้ เป็นต้น

(3)  ก�าหนดหลกัเกณฑ์ด้านราคา และมาตรฐาน เพ่ือลดการแข่งขัน

ระหว่างผู้ประกอบการจนมีผลต่อการรักษามาตรฐานการให้

บริการและราคาการบริการ ซ่ึงเป็นช่องทางในการเกิดบริการ

แฝงท่ีไม่พึงประสงค์ ท่ีมีผลต่อภาพรวมของธรุกจิท่องเทีย่วเชิง

สุขภาพ

(4)  สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในอาชีพการนวด โดยการประชาสัมพันธ์

สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในอาชีพนวด น�าตัวอย่างผู้ประสบความ

ส�าเร็จมาเป็นกรณีตัวอย่าง เพ่ือจูงใจให้เข้าสู่อาชีพนี้มากข้ึน 

ลดการขาดแคลนบุคลากร

(5)  ศึกษา และประเมินความต้องการแรงงาน เพื่อเป็นแนวทางใน

การพัฒนาแรงงาน ควบคู่ไปกับการพัฒนามาตรฐานหลักสูตร

ตามกรอบคณุวฒุวิิชาชีพ และพัฒนามาตรฐานของบุคลากรให้

มีคณุภาพตามความต้องการ และมีจ�านวนเพียงพอท่ีจะรองรบั

การขยายตัวของบริการเชิงสุขภาพในปัจจุบันและอนาคต

(6)  พฒันาบรกิารท่องเท่ียวเชิงสขุภาพของชุมชน โดยการส่งเสรมิ 

สนบัสนนุการวิจยัเพ่ือน�าองค์ความรู ้หรอืทรพัยากรของชมุชน

มาต่อยอดพัฒนามาตรฐานการให้บริการเชิงสุขภาพชุมชน 

ตลอดจนการสร้างชุมชนท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ท่ีสามารถ 

เช่ือมโยงกับแหล่งท่องเท่ียวหลักของจังหวัด และการเน้น 

การบริการเชิงสุขภาพแบบอนุรักษ์ต่อยอดภูมิปัญหาท้องถิ่น

ควบคู่กับการสร้างมูลค่าเพิ่ม 

7)  พัฒนาเมืองท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health City) ในจังหวัด

ท่ีมีศักยภาพด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เพ่ือเป็นต้นแบบ 

การส่งเสริม และการจัดการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอย่าง

ยั่งยืนและสร้างมูลค่าเพิ่ม

8)  ส่งเสรมิ และสนบัสนนุภาคเอกชนในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพในรูปแบบต่างๆ เช่น ศูนย์สมุนไพรเพ่ือการ 

ท่องเท่ียว ศูนย์บริการเชิงสุขภาพแบบสร้างสรรค์ท่ีสามารถ

สร้างมูลค่า อาทิ การจัดท�าเส้นทางท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ท่ีโดดเด่นแบบผสมผสานในระดบัจงัหวดัและภูมิภาค การบรกิาร 

เชิงสขุภาพท่ีเกีย่วเนือ่งกบัการดแูลสขุภาพแบบองค์รวม โยคะ 

สมาธ ิอาหารเพ่ือสขุภาพเพ่ือให้บรกิารแก่ชาวต่างชาติ เป็นต้น

9)  พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวประเภทน�้าพุร้อนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว

เชิงสขุภาพท่ีได้มาตรฐาน และจดัเส้นทางท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ 

อ่ืนๆ เช่ือมโยงกบัแหล่งท่องเท่ียวน�า้พุร้อน เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม

ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้กับชุมชน

10) ส่งเสริม และสนับสนุนด้านการตลาดแก่ผู้ประกอบเชิงสุขภาพ 

ในรูปแบบต่างๆ เช่น 

-  สนบัสนนุการจดัท�าเวบ็ไซต์กลางเพือ่การบรกิารด้านสขุภาพ

ของประเทศไทยให้มีหลากหลายภาษา เพื่อเป็นศูนย์กลาง

ข้อมูลด้านบริการสุขภาพของประเทศไทย ส�าหรับเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ และซื้อขายบริการด้านสุขภาพ

-  จัดกิจกรรมส่งเสรมิการท่องเท่ียวเชงิสขุภาพในประเทศไทย

และร่วมงานแสดงสินค้ากิจกรรมท่ีเกี่ยวเนือ่งกับท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพ เพ่ือให้ผู ้ ให ้บริการด้านสุขภาพน�าเสนอ 

ขายบริการด้านสุขภาพแก่ตัวแทนขายหรือผู้ที่สนใจ
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ความหมายของเศรษฐกิจแบ่งปัน
“SHARING ECONOMY” เป็นค�าศพัท์ท่ีเกดิกลางทศวรรษแรกของ

ศตวรรษที่ 21 โดยนักวิชาการทางด้าน Open Source Software 

ได้พัฒนาเทคโนโลยีเครือข่ายที่เรียกว่า “Commons-based Peer 

Production” ท่ีเน้นการผลิตเพ่ือตอบสนองเพื่อนหรือกลุ่มคนท่ีมี

พื้นฐานความต้องการเดียวกันโดยการใช้ทรัพยากรร่วมกัน และ

ได้มีการพัฒนาจนมาสู่ค�าว่า “Sharing Economy” หรืออาจเรียก

ว่า “Collaborative Consumption” หรือ “The Peer Economy”

สิ่งเหล่านี้ สร้างข้ึนเพื่อรองรับรูปแบบของธุรกิจท่ีได้เกิดข้ึนก่อน

หน้านี้ในยุคศตวรรษที่ 20 ซึ่งเข้าถึงผู้บริโภคโดยตรงผ่านช่องทาง

สื่อทางสังคม (Social Media) ต่างๆ ก่อให้เกิดการแข่งขัน เกิดการ

เสือ่มถอยของทรพัยากร จากการแสวงหาประโยชน์เพือ่ตนเองจาก

ทรัพยากรส่วนรวม อย่างไม่ค�านึงถึงการสูญสิ้นทรัพยากรท่ีมีอยู่

ค�าว่า “Sharing Economy” นัน้ Wikipedia, the Free Encyclopedia

ได้ให้ความหมายสรุปได้ว่า เป็นการแบ่งปันการเข้าถึงสินค้าและ

บริการบนพื้นฐานของเพื่อนสู ่เพื่อน (Peer to Peer) และ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการให้ข้อมูลส�าหรับบริหารจัดการ

ทรพัยากรให้เกดิประโยชน์สงูสดุส�าหรบับุคคล ธรุกจิ โดยการน�ามา

จดัสรรใหม่ มีการแบ่งปัน และการน�ามาใช้ใหม่ของสนิค้าและบรกิาร

ที่เป็นส่วนเกินในหลายรูปแบบ อาทิ การให้เช่า การให้ยืม การน�า

ของออกมาขายซ�้า การแลกเปลี่ยน และการบริจาค ซ่ึงเช่ือมต่อ

ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการในการเข้าถึงสินค้าและบริการ 

ผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ แท็ปเล็ต หรือ

สมาร์ทโฟน โดยตัวช่วยในการตัดสินใจของผู้รับบริการ คือข้อมูล

บนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีให้ความเห็น ประสบการณ์จากการใช้

บริการสินค้านั้นๆ การเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจแบ่งปันอยู่บนพื้นฐาน

ความเชื่อร่วมกันที่ว่า เมื่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการ

ถูกแบ่งปันมูลค่าของสินค้าเหล่านั้นจะเพิ่มขึ้น

ปัจจัยส่งเสริมให้เกิดเศรษฐกิจแบ่งปัน
ในโลกของดิจิตอล ท่ีผู้คนสื่อสารกันอย่างไร้พรหมแดน เพียง

ปลายนิ้วสัมผัส สมาร์ทโฟน แท็ปเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ จาก

ข้อมูล Digital, Social and Mobile in 2015 Report ในป 2558 มี

ประชากรโลกกว่าร้อยละ 50 ใช้โทรศัพท์มือถือ ใกล้เคียงกับการใช้

อินเทอร์เน็ตท่ีมีการใช้เกือบร้อยละ 50 แต่มากกว่าการใช้สังคม

ออนไลน์ (Social Media) และสังคมบนมือถือ (Mobile Social) 

เท่าตัว อย่างไรก็ตาม การใช้ผ่านสังคมบนมือถือมีแนวโน้มได้รับ

ความนิยมเพิ่มข้ึนรวดเร็วกว่าการใช้ในรูปแบบอ่ืนๆ จากจ�านวน

การใช้ที่เพิ่มขึ้นจากป2557 ในอัตราร้อยละ 23 เทคโนโลยีไร้สาย 

โทรศัพท์สมาร์ทโฟนติดตั้งระบบ GPS มีความก้าวหน้ามากข้ึน 

และความน่าเช่ือถือของระบบการช�าระเงินทางอินเตอร์เน็ตและ

ออนไลน์ที่เพิ่มสูงขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นหัวใจส�าคัญของ

เศรษฐกจิในแบบ Sharing Economy ให้เกดิการร่วมกนัใช้หรือแบ่ง

ปันส่วนท่ีเหลอือยู่และไม่ได้ใช้ (excess capacity) ของหลายสิง่ท่ีอยู่

รอบตัว ให้เติบโตอย่างรวดเร็ว

นอกจากนี้ยุคของคนใน Generation Y (อายุระหว่าง 15-34 ป) ซึ่ง

โตมากบัคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เนต็ ก�าลงัอยู่ในวยัท�างานมกี�าลงั

ซื้อและออกเดินทาง มีลักษณะนิสัยชอบแสดงออก มีความเป็นตัว

ของตัวเองสูง ไม่ชอบอยู่ในกรอบและไม่ชอบเงื่อนไข มีวัฒนธรรม

ในการมีส่วนร่วม ท�าให้ระบบเศรษฐกิจแบ่งปัน ตอบสนองคนกลุ่ม

นี้ได้ด ีรวมท้ังคนใน Generation ก่อนหน้านี้ได้หันมานยิมแนวทาง

นี้มากขึ้นเช่นกัน นอกจากนี้มีรูปแบบการเดินทางที่สะดวก สบาย 

รวดเรว็ ประหยดัเวลา อกีท้ังมีการตอบสนองในด้านราคาท่ีย่อมเยา

กว่า น�ามาสู่ความพึงพอใจ ก่อให้เกิดแรงกระตุ้นขนาดใหญ่ต่อ

เศรษฐกิจแบ่งปัน การแลกเปลี่ยนกับคนแปลกหน้ากลายเป็น

แนวโน้มใหม่ของชีวิตในเมือง

TOURISM SHARING ECONOMY
เศรษฐกิจแบ่งปันกับการท่องเทีย่ว
ถ้าคณุชอบเดนิทางท่องเท่ียว ต้องการท่ีพกัในย่านไม่ไกลจากเมอืงโตเกยีว ประเทศท่ีท่ีพกัราคาสงูลบิลิว่

จะดีแค่ไหน ถ้าได้พักในห้องว่างสะอาดสะอ้านในคอนโดมิเนียมหรูวิวทะเล มีห้องนั่งเล่นและครัวเล็กๆ 

ท่ีเจ้าของชาวญ่ีปุ่นน�าออกมาแบ่งปันให้นกัท่องเท่ียวได้พกั ในราคาเฉลีย่ต่อ 2 คน เพยีงคนืละ 800 บาท

ส่วนการเดินทางท่องเท่ียวบนเกาะสวยงามของทะเลอันดามัน บ้านพักส่วนตัว ไม่ไกลจากทะเล

รอคุณอยู่ในราคาเฉลี่ยต่อ 2 คน คืนละไม่ถึง 300 บาท ที่ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ ห้องพักบนชั้นบนสุด

วิวทะเลสาบเพียงแค่เอื้อม มีระเบียงนั่งเล่นส่วนตัว ท�าเลใกล้สถานีรถไฟฟ้า ในราคาเฉลี่ยต่อ 2 คน 

คืนละ 1,500 บาท เมื่อต้องการพาหนะในการเดินทางในเมือง รถลิมูซีนหรูส่วนตัว คนขับมารยาทดี 

รับและส่งคุณถึงจุดหมาย ปลอดภัยด้วย Application แสดงการเดินทางตลอดเส้นทาง จ่ายค่าโดยสาร

ด้วยบัตรเครดิต หรือเม่ือต้องการท่องเท่ียวในชุมชน คุณได้เท่ียวอย่างสัมผัสและเข้าถึงชุมชนนั้นๆ 

อย่างแท้จริง…สิ่งเหล่านี้เกิดข้ึนได้ และก�าลังเป็นท่ีนิยมอย่างย่ิงยวด เป็นแนวโน้มท่ีมาแรง 

ในป 2016 นี้ โดยเฉพาะในแวดวงการท่องเที่ยว ในรูปแบบที่เรียกว่า “SHARING ECONOMY” หรือ 

“เศรษฐกิจแบ่งปัน” 

ที่มา : www.takemetour.com

สินียา ไกรวิมล
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เศรษฐกิจแบ่งปันกับการท่องเที่ยว
CSIRO Futures รายงานในป 2556 โดยระบุถึงแนวโน้มที่ส�าคัญ

ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวในอีก 20 ปข้างหน้า โดยผู้คน

จะหันมาให้ความส�าคัญกับการเพิ่มเครือข่ายเพื่อนท่ีเช่ือถือได้เพื่อ

ให้ข้อมูลเกี่ยวกับทางเลือกในการเดินทาง ผู้บริโภคสามารถเข้า

ถึงข้อมูล ณ ปัจจุบัน (in real time) ได้มากขึ้น ตลอดจนมีอ�านาจ

ในการควบคุมและแสวงหาการพูดคุยสอบถามระหว่างบุคคล ซ่ึง

เศรษฐกิจการแบ่งปันสามารถตอบสนองต่อแนวโน้มดังกล่าวได้

ปัจจบัุนเศรษฐกจิการแบ่งปันเป็นท่ีนยิมในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวใน 

4 สาขาหลักได้แก่ การขนส่ง ที่พัก บริการอาหาร ไกด์และบริษัท

ทัวร์ ในรูปแบบต่างๆ

การขนสง ที่พัก บริการอาหาร ไกดและบรษิทัทัวร

• การเดนิทางร่วม 

 กัน (Car pool)

• การให้ยืมรถ

• การให้ยืม/ให้เช่า 

 ที่จอดรถในบ้าน

• บริการรถแท็กซี่

• การให้เช่าส่วน

 หนึ่งของบ้าน

• การให้นักท่อง

 เท่ียวพกัอาศยัฟร ี

 (Couchsurfing)

• การแบ่งปันม้ือ

 อาหาร (Share 

 a meal)

• การแสดงความ

 คิ ด เ ห็ น ข อ ง

 สังคมเกี่ยวกับ

 ร้านอาหาร

• ไกด์ท้องถิ่น

• คู ่มือแนะน�าการ

 ท่องเท่ียวออนไลน์

ตัวอย่างของธุรกิจการแบ่งปันที่เก่ียวข้องกับ
การท่องเที่ยว อาทิ
การเดินทาง เช่น Lyft, Uber, SideCar, Carpooling, BlaBlaCar, 

RelayRides, Getaround, Fightcar เป็นต้น 

ที่พัก เช่น Airbnb, HomeAway, VRBO, FlipKey, Roomorama, 

Wimdu, 9flats, Onefinestay, HouseTrip, Homestay, Couch-

surfing, HomeExchange, LoveHomeSwap, GuestToGuest, 

Cosmopolit Home, Knok เป็นต้น

บริการอาหาร เช่น EatWith, Feastly, Cookening, Upaji, Kitch-

ensurfing เป็นต้น

กิจกรรมระหวางเดินทาง เช่น Vayable, SideTour, AnyRoad, 

GetYourGuide, Spinlister, Boatbound, GetMyBoat เป็นต้น

เศรษฐกิจแบ่งปันในการท่องเที่ยวระดับโลก
เหตุผลท่ีใช้บริการการแบ่งปัน เนื่องจากมองเห็นประโยชน์ท่ีช่วย

ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจาก การใช้ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟอย 

ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายจากการยืมแทนการต้องซ้ือใหม่ หรือจาก

การหมนุเวยีนน�ากลบัมาใช้ประโยชน์ใหม่ ช่วยให้คนสามารถเข้าถงึ

สินค้าท่ีไม่มีอ�านาจซ้ือและท่ีต้องการใช้ประโยชน์ในระยะเวลาสั้น 

ท้ังช่วยเพิ่มความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนในการรู้จักร่วมมือกันและ

สร้างรายได้ท่ีเกดิจากการแบ่งปัน ช่วยเปลีย่นแนวคดิหรอืพฤตกิรรม

ของผู้บริโภคให้หันมาให้ความส�าคัญกับคุณค่า (Value) ของสินค้า

และบรกิารนัน้ๆ ในการใช้สอยและการไม่ท้ิงขว้าง และช่วยท�าหน้าท่ี

เป็นแม่สื่อ (Match Maker) เช่ือมระหว่าง ความต้องการของ

ผู้บริโภคและสินค้าหรือทรัพยากรที่มีในตลาดได้ง่ายขึ้น 
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AIRBNB'S SHARE OF ONLINE LEISURE PENETRATION, VERSUS OTAS

Assume Priceline/Expedia/Airbnb room nights are 80%/80%/90% leisure

SOURCE: Morgan Stanley Research: 2015

These are the largest based on combined Entire Home and Private Room listings.SOURCE: AirDNA: 2015 

BIGGEST AIRBNB CITIES OUTSIDE THE U.S.
Paris

London

Rome

Barcelona

Rio de Janeiro

Copenhagen

Milan

Sydney

Amsterdam

Istanbul

Bali

Tel Aviv

Madrid

Toronto

Lisbon

Buenos Aires

Florence

Melbourne

Munich

Lyon

Sao Paulo

Tokyo

Prague

Vienna

Seoul

1411916470

675211654

82659768

478813108

235212770

382210094

48877251

22759653

48986688

35446819

18038531

36555012

28005753

22555888

18245675

18425327

30613310

28383362

16174624

27583358

14584295

12304392

17053820

25872938

562240667

Entire Homes Private Rooms

การเตบิโตของเศรษฐกจิแบ่งปันในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ท่ีโดดเด่น

คอืด้านท่ีพกั อย่างเช่น Airbnb ท่ีเกดิข้ึนเม่ือเดอืนสงิหาคม ป 2551 

หรือเมื่อ 7 ปกว่าท่ีผ่านมา ท่ีซานฟรานซิสโก รัฐแคลิฟอร์เนีย 

จากการน�าห้องพักท่ีเช่าไว้ แต่ไม่มีเงินจ่าย น�ามาปล่อยเช่าต่อ 

พร้อมบริการอาหารเช้า โดยเริ่มต้นมีคนมาเช่าถึง 3 คน ได้ค่า

เช่ามากกว่า 1,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ จากนั้นได้สร้างเว็บไซต์ที่พัก 

เพื่อให้ค้นหาท่ีพักได้ง่ายข้ึน และเปลี่ยนช่ืออย่างเป็นทางการ

สู่ Airbnb ซึ่งย่อมาจาก Air Bed and Breakfast ที่พักที่สามารถ

จับจองพื้นท่ีได้ทุกหนแห่งในโลก และจะเป็นท่ีพักแบบใดก็ได้ 

อาจจะเป็นอพาร์ทเมนท์ส�าหรับหนึ่งคืน ปราสาทสักหลังส�าหรับ

ที่มา : www.airbnb.com
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ทั้งอาทิตย์ หรือวิลล่าส�าหรับหนึ่งเดือน Airbnb เชื่อมต่อทุกคนให้

สัมผัสประสบการณ์การเดินทางอย่างมีเอกลักษณ์ไม่ว่าในระดับ

ราคาใดๆ

ปัจจุบันมีผู้ใช้บริการโดยเฉลี่ยกว่า 425,000 รายต่อคืน จนถึง

ปัจจุบัน (เดือน พ.ย. 2558) มีผู้คนกว่า 60 ล้านคนท่ัวโลกใช้

บรกิารเช่าท่ีพกัของ Airbnb และมีเครอืข่ายการให้บรกิารครอบคลมุ 

34,000 เมืองใน 190 ประเทศท่ัวโลก โดยเฉพาะในสหรัฐอเมรกิาซ่ึง

เป็นต้นก�าเนิดของบริษัทในช่วง 5 ปที่ผ่านมา (2550-2555) มีการ

ให้เช่าที่พักผ่าน Airbnb ถึง 10 ล้านคืน โดย Airbnb มีการขยาย

ตวัอย่างรวดเรว็ในช่วง 4 ปทีผ่่านมา  ซึง่จากการขยายตวัท่ีเพิม่ข้ึน

อย่างรวดเร็วดังกล่าว ท�าให้ Airbnb มีการน�าเสนอที่พักมากกว่า

โรงแรมที่มีชื่อเสียงหลายแห่งด้วยกัน

Uber ผูใ้ห้บรกิารรถแท็กซ่ีในรูปแบบรถลมิซีูนรายใหญ่ของโลกท่ีใช้

การเรยีกบรกิารผ่านแอพพลเิคช่ันบนสมาร์ทโฟน โดย Uber คดิค่า

บรกิารร้อยละ 20 ของค่าโดยสารท่ีได้รบั ซ่ีงป้จจบัุนได้รับความนยิม

จากผู้บริโภคเรียกใช้บริการครอบคลุม 250 ประเทศทั่วโลกภายใน

ระยะเวลาเพียง 5 ป และมีมูลค่าสูงถึง 4 หมื่นล้านดอลลาร์สหรัฐฯ 

ด้วยข้อได้เปรยีบทางด้านราคาและความไว้วางใจ โดยคนขับรถของ 

Uber มีสองกลุม่ใหญ่คอื คนขับลมูิซีนมืออาชีพท่ีวนันัน้ไม่ได้ออกว่ิง

รถ จงึมาวิง่รบัผูโ้ดยสารเป็นแท็กซ่ีแทน กบัรถบ้านท่ีไม่ได้ประกอบ

อาชีพนี้โดยตรง อาศัยเวลาว่างเอารถส่วนตัวมาหารายได้เสริม 

นโยบายและมุมมองของต่างประเทศ 
ในเศรษฐกิจแบ่งปันทางการท่องเที่ยว
ขอไดเปรียบและขอจํากัดในแตละประเทศ

จากการท่ีเศรษฐกิจแบ่งปันขยายตัวมากข้ึนและกลายเป็นธุรกิจ

ขนาดใหญ่ การประสบความส�าเร็จของ Airbnb ที่ช่วยให้คนทั่วไป

สามารถแบ่งปันบ้าน และ Uber ท่ีเปลี่ยนรถยนต์ส่วนตัวให้เป็น

ทรัพยากรท่ีคนใช้ร่วมกัน แต่ท้ังหมดน้ีเป็นบริการท่ีแสวงหาก�าไร 

ท่ีจ่ายเพียงค่าธรรมเนียมให้รัฐเพียงเล็กน้อย และผู ้เข้าร่วม

ให้บริการก็เก็บรายได้ส่วนที่เหลือ ในป พ.ศ. 2546 ประเมินกันว่า

ภาษีท่ีเศรษฐกิจแบ่งปันหมุนไปเข้ากระเปาของประชาชนมีจ�านวน

สูงถึง 3.5 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ เพิ่มขึ้น 25% จากปก่อนหน้า 

มีผู้ใช้บริการเข้าพักผ่าน Airbnb เกินสิบล้านคนแล้วตั้งแต่เริ่ม

ให้บริการและในปัจจุบันนี้มีท่ีพักเกินกว่าครึ่งล้านแห่งลงทะเบียน

กับบริษัท ส่วน Uber อ้างว่ามูลค่าทรัพย์สินของบริษัทเพิ่มเป็น

สองเท่าทุก 6 เดือน

ในป พ.ศ. 2557 บทความใน Harvard Business Review 

ระบุว่า จริงๆ แล้วผลประโยชน์ของบริษัทในเศรษฐกิจแบ่งปันและ

ภาครัฐสอดคล้องกัน แต่การท่ีบริษัทในเศรษฐกิจแบ่งปันล้มเหลว

ในการสร้างสัมพันธ์กับภาครัฐ ท�าให้เกิดความระแวงว่าบริษัทใน

เศรษฐกจิแบ่งปันจะหาประโยชน์จากช่องโหว่ทางกฎหมายมากกว่า

จะช่วยพัฒนารูปแบบธุรกิจอย่างถูกต้องตามกฎหมาย เช่น เมื่อไม่

นานนี้ศาลในเมืองแฟรงเฟิร์ตสั่งห้าม Uber ด�าเนินธุรกิจในระดับ

ประเทศ นอกจากนี้ Uber ยังถูกสั่งห้ามด�าเนินธุรกิจในหลายเมือง

Average occupancy rates on online homelistings from Jan-Sep 2015
SOURCE: AirDNA: 2015
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ของแคนาดาเช่นกัน ประเด็นหลักในการถกเถียงกันก็คือ Uber 

ด�าเนนิการโดยใช้เทคโนโลยีเพือ่จับคูง่านให้กบัผูเ้ข้าร่วมให้บรกิารท่ี

เต็มใจ หรือจริงๆ แล้วบริษัทเป็นแค่บริการแท็กซี่ที่ไม่มีใบอนุญาต

ซ่ึงประการหลงันีเ้ป็นข้อสรปุของสภาเมอืงคลัการ ีย่ิงกว่านัน้ส�านวน

คดีในเมืองแมสซาชูเซสต์ยังอ้างว่า Uber หาประโยชน์จาก

คนขับรถโดยถือว่าคนขับเป็นผู ้เสนอให้บริการอิสระเพ่ือเลี่ยง

การจ่ายค่าตอบแทนในระดับเท่าเทียมกับการเป็นลูกจ้าง

ในขณะท่ีการให้บริการของ Airbnb มีปัญหาผิดกฏหมายท่ีพัก

อาศัย กฏหมายโรงแรม และกระทบกับรายได้ของอุตสาหกรรม

โรงแรมในประเทศต่างๆท่ัวโลก จนถึงข้ันเกิดคดีความและข้ึนศาล

กับรัฐ ในขณะที่หลายประเทศตื่นตัวและด�าเนินมาตรการสนับสนุน

เศรษฐกิจแบ่งปัน

ในเดอืนกมุภาพนัธ์ป 2557 กรงุอัมสเตอร์ดมั ประเทศเนเธอร์แลนด์

เป็นประเทศแรกท่ีผ่านกฎหมายท่ีเป็นมิตรกับ Airbnb (Airbnb 

Friendly Legislation) 

ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2557 เมืองซานฟรานซิสโก ประเทศ

สหรัฐอเมริกาออกกฎหมายอนุญาตให้ประชาชนของเมืองสามารถ

ด�าเนินธุรกิจให้เช่าระยะสั้นได้ แต่ต้องเสียภาษีและต้องปฏิบัติตาม

กฎระเบียบเหมือนกิจการโรงแรม 

กรงุลอนดอน ประเทศอังกฤษ กฎหมายเดมิท่ีจ�ากดัการให้เช่าระยะ

สั้นถูกยกเลิก เท่ากับเป็นการเอื้อต่อ Airbnb และอื่นๆ ที่คล้ายคลึง

กันสามารถด�าเนินการได้ในเมือง 

นอกจากนั้น รัฐบาลประเทศอังกฤษยังได้ก�าหนดนโยบายท่ีจะ

ผลักดันให้ประเทศเป็น “ศูนย์กลางเศรษฐกิจการแบ่งปันของโลก 

(The Global Center for the Sharing Economy)” 

ท่ีสิงคโปร์ ซ่ึงปัจจุบันกฎหมายสิงคโปร์ไม่อนุญาตให้แฟลตของ 

Housing and Development Board (การเคหะแห่งชาติ) หรือ

อสังหาริมทรัพย์ส่วนบุคคลปล่อยเช่าแบบรายวันและรายสัปดาห์ 

แต่ได้มีข้อเรียกร้องและจัดการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ

สาธารณชนในเดอืนมกราคม พ.ศ. 2558  ว่าด้วยกฎหมายเกีย่วกบั

ระยะเวลาการเข้าพักขั้นต�่าที่มีอยู่ในปัจจุบันควรมีการเปลี่ยนแปลง 

ในมะนลิา ประเทศฟิลปิปินส์ ในเดอืนพฤษภาคม 2558 กรมการขนส่ง

และการสื่อสารฟิลิปปินส์ ได้ออกกฎใหม่ที่ประกาศว่า เพื่อเป็นการ

ส่งสารท่ีชดัเจนว่า รัฐบาลฟิลปิปินส์เปิดรบันวตักรรมใหม่ ส่งเสรมิให้

ผูบ้รโิภคมทีางเลอืก โดยมคีวามยินดท่ีีได้ท�างานร่วมกนัอย่างใกล้ชิด

กับ Uber และผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยีอื่นๆ ในการสร้างสรรค์

กฎกติกาส�าหรับบริการขนส่งมวลชนรูปแบบใหม่ 

ที่มา : www.twitter.com/Uber
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นอกจากนี้แม้บริษัทแบบดั้งเดิมหลายแห่งก�าลังต่อสู ้กับธุรกิจ

แบ่งปัน แต่อกีหลายรายก็เลือกทีจ่ะเข้ารว่มในเกมทีเ่ปลี่ยนไป เช่น 

ในป พ.ศ. 2546 AVIS ยอมจ่ายห้าร้อยล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ให้กับ 

Zipcar ซึ่งเป็นธุรกิจให้เช่ารถ และ Hertz ก็เริ่มให้บริการลักษณะ

เดียวกัน

การท่องเที่ยวไทย และเศษฐกิจแบ่งปัน
ในประเทศไทย ธุรกจิการท่องเท่ียวการเดนิทางในรูปแบบเศรษฐกจิ

แบ่งปัน เติบโตมากขึ้นเรื่อยๆ เห็นได้จากจากสถิติการที่คนไทยที่

เข้าไปแชร์ท่ีพกั หรอืใช้บรกิารท่ีพัก อย่างเช่น Airbnb รวมท้ังบรกิาร

แท็กซี่ผ่าน Application ต่างๆ มากขึ้น ซึ่งปัจจุบันมีผู้ประกอบการ

ให้เลือกอยู่หลายรายด้วยกัน เช่น Easy Taxi, Grab Taxi, Uber 

หรือ All Thai Taxi ท�าให้เกิดการแข่งขันในวงการแท็กซ่ีอย่าง

เข้มข้น จากข้อมูลของ AirDNA  ป 2015  สหรัฐอเมริกามีความ

ต้องการใช้บริการการจองที่พักผ่าน Airbnb ในอันดับต้นๆ  โดย

กรุงเทพมหานครติดอันดับ 20  โดยมีการจองถึงร้อยละ 56.9 รอง

จากโตเกียว โอซากา สิงคโปร์ และฮ่องกง ในภูมิภาคเอเชีย และ

เป็นอันดับ 2 รองจากสิงคโปร์ส�าหรับอาเซียน

PricewaterhouseCoopers ได้ส�ารวจ The Sharing Economy 

ในประเทศอเมริกา และกล่าวถึงเศษฐกิจแบ่งปันในไทยว่ามีแนว

โน้มอนาคตสดใสและเติบโต โดยเช่ือว่าการท่ีไทยก�าลังปรับเข้า

สู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลตามนโยบายของภาครัฐ จะกระตุ้นให้ภาค

ธุรกิจต้องปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีก�าลังจะเกิดข้ึน

ในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นระบบโครงสร้างพื้นฐานไอที รวมถึง

กลยุทธ์การท�าตลาด หรือโมเดลธุรกิจรูปแบบใหม่ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 

ซ่ึงเช่ือว่า ในอนาคตอันใกล้ จะเห็นธุรกิจไทยเป็นแบบ Sharing 

Economy มากย่ิงข้ึน โดยภาคส่วนต่างๆ จะเช่ือมเข้าหากัน 

และภาคธุรกิจจะแบ่งปันหรือใช้ทรัพยากรร่วมกันเพิ่มมากขึ้น

ปัจจุบันการมาของกิจการเศรฐกิจแบ่งปันจากต่างชาติ อย่าง

เช่น Airbnb และ Uber ได้เข้ามาเติบโตในประเทศไทยเป็นอย่าง

มาก และมีการท่องเท่ียวในแบบเศรษฐกิจแบ่งปันท่ีสร้างสรรค์

ข้ึนใหม่ของคนไทย

Airbnb ได้เปิดตัวอย่างเป็นทางการในประเทศไปเมื่อเดือน

พฤศจิกายน 2555 เว็บไซต์ศูนย์รวมพักอาศัยนี้มียอดผู้ใช้บริการ

จองท่ีพักผ่าน Airbnb และจ�านวนท่ีพักท่ีข้ึนทะเบียนเป็น listing 

ของ Airbnb ในประเทศไทยมีจ�านวนสูงข้ึนในแต่ละป เนื่องจาก

ผู้คนส่วนมากเริ่มหันมาให้ความสนใจกับท่ีพักท่ีให้ประสบการณ์

การท่องเท่ียวท่ีแตกต่างจากการไปพักท่ีโรงแรมท่ัวๆ ไป

ปัจจุบัน Airbnb มีท่ีพักในประเทศไทยมากกว่า 1,300 แห่ง 

โดย 400 แห่งอยู่ในกรุงเทพมหานคร 250 แห่งอยู่ในภูเก็ต และ 

170 แห่งท่ีเกาะสมุย และยังมีในจังหวัดอื่นๆ ท่ัวประเทศไทย

โดยสถานท่ีในประเทศไทยท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียว

ท่ีจองห้องพักผ่าน Airbnb ได้แก่ ท่ีพักในกรุงเทพมหานคร 

เกาะสมุย และเชียงใหม่ และสถานท่ีติดอันดับที่คนไทยนิยม

เดินทางไปและจองท่ีพักผ่านเว็บไซต์ Airbnb ได้แก่ ฮ่องกง 

ปารีส นิวยอร์ค ลอนดอน โรม ลอสแอนเจลิส บาร์เซโลน่า 

โตเกียว และโซล ซ่ึงนักท่องเท่ียวท่ีจองท่ีพักในประเทศไทยผ่าน

เว็บไซต์ Airbnb เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมาจาก 98 ประเทศท่ัวโลก

Locallalike มีความหมายว่า “เสมือนหนึ่งชาวบ้าน” เป็นกิจการ

เพื่อสังคมของคนไทยรุ ่นใหม ่ ในด ้านการท ่องเท่ียวชุมชน 

ตั้งขึ้นโดยยึดหลักท่ีว่า “Meaningful Experience for Traveler 

and Local Alike” ซ่ึงค�านึงถึงประสบการณ์ท่ีมีความหมาย

ต่อท้ังนักท่องเท่ียวและชาวบ้าน โดยการท่องเท่ียวในแบบ

ของ Local Alike คือการจัดทัวร์ท่ีประสานความร่วมมือให้

ชาวบ้าน ได้มีส่วนร่วมในการออกแบบการท่องเท่ียวและน�าเท่ียว

เองภายในแต่ละชุมชน โดยมุ ่งเป้าไปท่ีกลุ ่มนักท่องเท่ียวท่ี

แสวงหา“ประสบการณ์คุณภาพ” จากการท่องเท่ียวในเชิง

วัฒนธรรมและวิถีชีวิต ท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ ให้ได้สัมผัส

วัฒนธรรมและชีวิตความเป็นอยู่แบบไทยๆ อย่างแท้จริง เช่น 

การไปพักแบบ homestay การปลูกชาท่ีแม่ฟ้าหลวง ใช้ชีวิต

แบบชาวประมง คนปลูกสวนยาง ท่ีพังงา

โดย Local Alike มีลูกค้าท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติรวมกัน

กว่า 550 ราย ได้ร่วมงานกับชุมชนท่ีน่าสนใจอีกกว่า 15 แห่ง

ท่ัวประเทศ และวางแผนท่ีจะขยายพ้ืนท่ีการท�างานออกไปสู ่

ชุมชนต่างๆ มากข้ึนท้ังในและต่างประเทศ ในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ ซ่ึงก็จะเป็นเป้าหมายของ Local Alike ใน

ข้ันต่อไปด้วยเช่นกัน  โดยทาง Local Alike ท�าการตลาดให้ 

โดยใช้สื่อออนไลน์ และเป็นสื่อกลาง โดยจะโอนเงินเข้าบัญชีให้

กับท้องถิ่นเหล่านั้น หลังจากได้รับการยืนยันการช�าระเงินแล้ว

Take me tour เป็นหนึ่งในเศรษฐกิจแบ่งปันด้านการท่องเที่ยว

ของไทย มีรูปแบบคือเป็นตลาดกลางส�าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

ในการหาไกด์ท้องถิ่นพาเท่ียวในพ้ืนท่ีต่างๆ ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีก�าลัง

ได้รับความนิยมอย่างสูง ในแถบเอเชียเองมีลักษณะการน�าเท่ียว

เช่นนี้ คือ Triip.me ของเวียดนาม



5352 รายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว รายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว

Tourism Sharing Economy....เศรษฐกิจแบ่งปันกับการท่องเที่ยว Tourism Sharing Economy....เศรษฐกิจแบ่งปันกับการท่องเที่ยว

การด�าเนินการท�าโดยการสร้างแพลตฟอร์มให้คนไทยท่ีอยาก 

พาเที่ยว ซึ่งรู้เรื่องในพื้นที่ตัวเองเป็นอย่างดี เข้ามาสร้างทริป 1 วัน 

บนระบบ โดยสามารถก�าหนดไอเดียทริปและตั้งราคาได้ด้วย

ตนเอง จากนัน้ออนไลน์ให้นกัท่องเท่ียวจองโดยคดิค่า booking fee 

ประมาณ 10-30% จากราคาทริปทีค่นพาเทีย่วตัง้ไว้ เมือ่จบการน�า

เที่ยวแล้วเปิดให้นักท่องเที่ยวเขียนรีวิว

Take me tour นับเป็น marketplace ส�าหรับ one day tour ที่ใหญ่

ท่ีสดุในไทย โดยมีจ�านวนทรปิในระบบกว่า 400 ทริป ครอบคลมุ 32 

จังหวัดในประเทศไทย มีคนลงทะเบียนเป็นคนพาเที่ยวกว่า 7,000 

คน และมีทริปที่รอตรวจสอบคุณภาพอีกประมาณ 900 ทริป ใน

ขณะท่ียอดการจองเข้ามาในแต่ละวันจะอยู่ท่ีประมาณ 3-5 ทริป 

โดยมีแผนที่จะเริ่มขยายการท�าตลาดออกไป

โอกาสและข้อจ�ากัดของเศรษฐกิจของไทยต่อ
เศรษฐกิจระบบแบ่งปัน
จ�านวนนกัท่องเท่ียวในระบบเศรษฐกจิแบ่งปันซ่ึงมแีนวโน้มท่ีสงูข้ึน

ในประเทศไทย ท�าให้กลุ่มคนจ�านวนมากเห็นโอกาสในการสร้าง 

รายได้ เข้าสู่เศรษฐกิจรูปแบบท่ีก�าลังได้รับความนิยมในท่ัวโลก  

ก่อให้เกิดธุรกิจการให้บริการท่ีหลากหลายมากข้ึน ท้ังด้านท่ีพัก  

การเดนิทาง บรกิารด้านอาหาร และการน�าเท่ียว

ประเทศไทยมีทรัพยากรจ�านวนมากท่ีไม่ได้ใช้ประโยชน์หรือใช้ไม ่

คุ้มค่า ท่ีสามารถน�ามาให้บริการแก่นักท่องเท่ียว ซ่ึงนอกจากจะ 

ก่อให้เกิดประโยชน์แก่เจ้าของแล้ว ยังก่อให้เกิดประโยชน์แก ่

นกัท่องเท่ียว จากการท่ีได้ใช้บริการท่ีดีในราคาประหยดักว่าการใช้

บรกิารตามปกตท่ัิวไป เช่น ประเทศไทยมีท่ีพกัในหลากหลายรูปแบบ 

รถยนต์จ�านวนมาก ท่ีเจ้าของไม่ได้ใช้ประโยชน์อย่างคุม้ค่า ท่ีสามารถ

น�ามาใช้ประโยชน์ในเชิงการแบ่งปันใช้ประโยชน์ เป็นต้น เศรษฐกจิ

ระบบแบ่งปันจึงเป็นโอกาสแก่เจ้าของทรัพยากรเหล่านี้ในการน�ามา

ใช้ประโยชน์อย่างคุม้ค่า และสามารถน�ามาสร้างสรรค์การท่องเท่ียวใน 

รปูแบบของเศรษฐกจิแบ่งปัน ซ่ึงเป็นโอกาสในการ Start up ธรุกจิ

ใหม่ๆ

ในด้านข้อจ�ากัดพบว่า ปัจจัยหลักท่ีเป็นข้อจ�ากัดของท่ัวโลกรวม

ถึงประเทศไทยคือ กฎหมายท่ีออกมาก่อนหน้าน้ี ท่ีไม่เอื้อต่อ 

ระบบเศษฐกจิแบ่งปัน ไม่สอดรับกบัสถานการณ์ในปัจจบัุน รวมถงึ

กฎเกณฑ์ กฎระเบียบต่างๆ ดังเช่น พระราชบัญญัติการโรงแรม  

พระราชบัญญตัคิวบคมุอาคาร กฎหมายด้านการขนส่งรถสาธารณะ 

ส่งผลให้การด�าเนนิการในรูปแบบเศรษฐกจิแบ่งปันชะงกังนั

ข้อจ�ากัดที่ส�าคัญประการหนึ่งคือจะท�าอย่างไรท่ีจะไม่ให้เศรษฐกิจ

ระบบแบ่งปัน ก่อให้เกดิผลกระทบด้านลบต่อผูใ้ห้บริการในรปูแบบ 

ดังเดิม เช่น โรงแรม บริการโดยโดยสารสาธารณะ เป็นต้น ท่ีมี

กฎหมายท่ีบังคบัใช้อย่างชัดเจน รวมถงึภาษีต่างๆ ท่ีจ่ายให้ภาครฐั  

ในขณะท่ีเศรษฐกิจระบบแบ่งปัน ผู้ให้บริการยังไม่ถูกบังคับด้วย

มาตรฐานเดยีวกนั จงึก่อให้เกดิผลกระทบต่อผูใ้ห้บรกิารในรปูแบบ

ดงัเดมิ

นอกจากนี ้ เศรษฐกจิแบ่งปัน เป็นการให้บรกิารของบุคคลต่อบุคคล 

เช่นการน�ารถส่วนบุคคลมาเป็นลิมูซีน การเปิดท่ีพักส่วนบุคลให ้

นักท่องเท่ียวเข้าพัก โดยไม่เข้าระบบของรัฐ ซ่ึงปัจจุบัน ยังไม่มี

นโยบายในการดแูลด้านความปลอดภยั จงึควรมีนโยบายเพ่ือดแูล

และควบคมุความปลอดภัยท่ีชัดเจนให้ทันท่วงทีต่อระบบเศรษฐกจิท่ี

ก�าลงัด�าเนนิอยู่นี้

ข้อเสนอแนะในการด�าเนินการของภาครัฐ
และภาคเอกชน
ภาครัฐ

1. ศึกษาเกี่ยวกับการด�าเนินธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบ่งปันใน

ประเทศไทยแยกรายสาขา (รวมสาขาท่องเท่ียว) เพ่ือดูถึงสถานะ

ปัจจุบัน ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และ 

สิ่งแวดล้อมในภาพรวม การแข่งขันในระดับธุรกิจ ผลที่เกิดขึ้นกับ 

ผู ้บริโภค (ผู ้ใช้บริการ) ท้ังในเรื่องของความเช่ือถือได้ ราคา  

สุขอนามัย ความปลอดภัย ความโปร่งใส และคุณภาพ เพื่อดู

ความเป็นไปได้ในการน�ามาใช้ในประเทศไทยอย่างมีประสิทธิภาพ 

และใช้เป็นข้อมูลส�าหรับก�าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนารองรับกับ

การเติบโตของเศรษฐกิจแบ่งปันท่ีมาพร้อมกับความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

2. ศึกษาและออกกฎหมายเศรษฐกิจการแบ่งปัน เพื่อรองรับ 

การเตบิโตของเศรษฐกจิการแบ่งปัน โดยอย่างน้อยควรประกอบด้วย  

นิยาม หน่วยงานรับผิดชอบ การจดทะเบียน การก�ากับดูแล  

การจ้างงาน การส่งเสริมและพัฒนา หน้าท่ีและความรับผิดชอบ

ของผูด้�าเนนิการแพลตฟอร์มและผูใ้ห้บรกิารเศรษฐกจิ การแบ่งปัน 

อัตราค่าบรกิารสงูสดุท่ีด�าเนนิการแพลตฟอร์มสามารถเรยีกเกบ็ได้

จากผู้ให้บริการเศรษฐกิจ การแบ่งปัน การจัดท�ารายงาน การตรวจ

สอบ การเสียภาษี บทลงโทษ เป็นต้น เพื่อให้การก�ากับดูแลเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความเป็นธรรมในการแข่งขันทางธุรกิจ 

ตลอดจนความปลอดภัยของผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ

3. ก�าหนดให้เศรษฐกิจการแบ่งปันเป็นส่วนหนึ่งของนโยบาย

เศรษฐกิจดิจิตอลด้านการท่องเท่ียว ภายใต้นโยบายดิจิตอลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ (Digital Economy) 

4. สนบัสนนุการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทีอ่�านวยความสะดวกต่อการใช้บรกิารของผูบ้รโิภค รวมท้ังเคร่ืองมือ 

ในการตรวจสอบความไม่เหมาะสมและการหลอกลวงของการให้

บริการที่อาจจะเกิดขึ้นได้

5. ก�าหนดให้มีการจ่ายภาษีโดยผ่านผู้ด�าเนินงานทางแพลตฟอร์ม 

และให้ผู ้ให้บริการประเภทเศรษฐกิจการแบ่งปันได้รับรายการ

บัญชีเกี่ยวกับรายได้ท่ีเกิดขึ้น พร้อมกับภาษีท่ีจ ่ายไป และ 

ค่าธรรมเนยีม การใช้แพลตฟอร์มโดยแยกต่างหาก จากผูด้�าเนนิงาน 

ทางแพลตฟอร์ม

6. ในกรณีที่ผู้ให้บริการประเภทเศรษฐกิจการแบ่งปันมีการจ้างงาน

ในรูปแบบใดก็ตาม จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน ในฐานะ

ธุรกิจบริการประเภทหนึ่ง เช่น เงื่อนไขการท�างาน ค่าตอบแทน 

ประกันสังคม สุขภาพและความปลอดภัยในท่ีท�างาน ข้อตกลง 

ร่วมกัน สิทธิของพนักงาน คุณสมบัติและการฝึกอบรม เป็นต้น

7. ในระหว่างท่ีรอการศกึษาและปรบัปรุงกฎหมายและออกระเบียบ

ที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจการแบ่งปัน จะต้องมีมาตรการด�าเนินการ

ให้ผู้ให้บริการเศรษฐกิจการแบ่งปันท้ังหมดปฏิบัติตามกฎหมาย

และข้อบังคับเดียวกันกับผู้ประกอบการในประเภทธุรกิจเดียวกัน  

ที่เกี่ยวข้องกับส่วนต่างๆ อาทิ
• การเก็บภาษี (เช่น ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีมูลค่าเพ่ิม 

เป็นต้น)

• สุขภาพและความปลอดภัยของผู้บริโภคและพนักงาน (เช่น 

การป้องกันอัคคีภัย ความปลอดภัยด้านอาหาร ความสะอาด 

เป็นต้น)

• การจดทะเบียนทางธุรกิจและที่เกี่ยวข้อง

• การจ้างงานและข้อก�าหนดด้านประกันสังคม

• การคุ้มครองผู้บริโภค

• การปกป้องสิ่งแวดล้อม

• บ้านและการวางแผนผังในเมือง (เช่น พื้นที่ส�าหรับที่อยู่อาศัย 

สิทธิของเพื่อนบ้านใกล้เคียง)

• ความสามารถในการเข้าถึง

• การประกันภัย

• เครื่องหมายท่ีมองเห็นได้ชัดท่ีบ่งบอกว่าเป็นสถานประกอบ

การด้านท่ีพักอาศัยเพื่อรับประกันถึงความทัดเทียมกัน 

บนเวทีการค้า และน�าไปสู่การแข่งขันท่ีเป็นธรรมส�าหรับ 

ทุกฝ่าย

• จัดท�าระบบฐานข้อมูลธุรกิจในรูปแบบเศรษฐกิจแบ่งปันใน

สาขาต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

• สร้างความรู ้ความเข้าใจเกีย่วกบัระบบเศรษฐกจิแบ่งปันให้แก่

ผูป้ระกอบการและประชาชนท่ัวไปรวมถงึนกัท่องเท่ียวต่างชาติ

ที่ต่างให้ความสนใจและนิยมใช้บริการมากขึ้น

ภาคเอกชน

• เป็นที่คาดการณ์ว่าตลาดเศรษฐกิจแบ่งปันในไทยโดยเฉพาะด้าน

การท่องเท่ียวจะมีแนวโน้มท่ีสดใสในระยะต่อไป ซ่ึงท้ังผู้ประกอบ

การในรูปแบบเดิมและในรูปแบบใหม่ต้องรีบปรับตัว โดยท�าความ

เข้าใจถึงพฤติกรรม และอ�านาจการใช้จ่ายที่เปลี่ยนไปของผู้บริโภค

ยุคดิจิทัล และท่ีขาดไม่ได้คือต้องปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

• พัฒนาความร่วมมือระหว่างกันภายใต้กลไกท่ีมีอยู่ในรูปของ

สมาคม ชมรม หรือตัวแทนภาคเอกชนในระดับประเทศ

กระแสโลกหมุนสูเ่ศรษฐกจิแบ่งปัน หรอื Sharing Economy ในด้าน

การท่องเท่ียวมากข้ึนอย่างมนียัส�าคญั ประเทศไทยในฐานะประเทศ

ที่มีทรัพยากรท่องเที่ยวเป็นเศรษฐกิจหลักอย่างหนึ่ง จึงควรเตรียม

ความพร้อมในด้านต่างๆ ก้าวให้ทันกระแสโลกท่ีก�าลงัหมุนไปอย่าง

รวดเร็ว ณ ตอนนี้



5554 รายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว รายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว

ตัวชี้วัดเศรษฐกิจการท่องเที่ยว ตัวชี้วัดเศรษฐกิจการท่องเที่ยว

ตัวชี้วัดเศรษฐกิจการท่องเที่ยว 
(Thailand Tourism Indicators)
จำ�นวนนักท่องเที่ยวช�วต่�งช�ติ ปี 2557 – 2559P และอัตร�ก�รเปลี่ยนแปลง (Y-o-Y)

หน่วย: จำ�นวนนักท่องเที่ยว (คน)

Country
of Nationality

2557
Y 

2558
Y

2557
Q1

 
Q2

 
Q3

 
Q4

2558P
Q1

 
Q2 Q3P

 
Q4P

2559P
Q1P

East Asia 14,603,825 19,871,773 3,178,581 3,101,919 3,811,342 4,511,983 4,846,314 4,988,026 5,130,180 4,907,253 5,797,621 

Europe 6,161,893 5,629,122 2,240,379 1,032,119 1,057,392 1,832,003 1,930,027 939,035 1,071,722 1,688,338 2,095,250 

Other 4,043,965 4,380,196 956,920 962,963 981,694 1,142,388 1,052,812 1,051,654 1,105,806 1,169,924 1,146,022 

Grand Total 24,809,683 29,881,091 6,375,880 5,097,001 5,850,428 7,486,374 7,829,153 6,978,715 7,307,708 7,765,515 9,038,893 

หน่วย: % ก�รเปลี่ยนแปลง (Y-o-Y)

Country
of Nationality

2557
Y 

2558
Y

2557
Q1

 
Q2

 
Q3

 
Q4

2558P
Q1

 
Q2 Q3P

 
Q4P

2559P
Q1

East Asia -8.22 +36.07 -16.95 -21.43 -11.71 +18.14 +52.47 +60.80 +34.60 +8.76 +19.63

Europe -2.28 -8.65 +5.94 -3.19 -6.54 -8.10 -13.85 -9.02 +1.36 -7.84 +8.56

Other -6.59 +8.31 -10.19 -8.26 -6.67 -1.72 +10.02 +9.21 +12.64 +2.41 +8.85

Grand Total -6.54 +20.44 -9.02 -15.94 -10.00 +7.33 +22.79 +36.92 +24.91 +3.73 +15.45

หม�ยเหตุ : P หม�ยถึงข้อมูลเบื้องต้น

ที่ม� : กรมก�รท่องเที่ยว

จำ�นวนวันพักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวช�วต่�งช�ติ ปี 2557 – 2559P และก�รเปลี่ยนแปลง (Y-o-Y)
หน่วย: จำ�นวนวันพักเฉลี่ย (วัน)

Country
of Nationality

2557
Y 

2558
Y

2557
Q1

 
Q2

 
Q3

 
Q4

2558P
Q1

 
Q2 Q3P

 
Q4P

2559P
Q1P

East Asia  6.73  6.95  6.80  6.86  6.87  6.47  6.85  7.27  7.13  6.51  6.86 

Europe  16.40  16.99  16.07  17.20  16.95  16.05  17.00  18.21  17.35  16.73  16.97 

Other  11.47  11.76  11.39  11.60  11.63  11.28  11.80  12.19  11.82  11.77  11.57 

Grand Total  9.90  9.55  10.75  9.85  9.49  9.55  10.02  9.49  9.34  9.53  9.80 

หน่วย: จำ�นวนวันพักเฉลี่ยที่เปลี่ยนแปลง (Y-o-Y)

Country
of Nationality

2557
Y 

2558
Y

2557
Q1

 
Q2

 
Q3

 
Q4

2558P
Q1

 
Q2 Q3P

 
Q4P

2559P
Q1P

East Asia -0.11 +0.22 -0.06 -0.38 -0.11 +0.14 +0.05 +0.41 +0.26 +0.04 +0.01

Europe -0.12 +0.59 -0.31 -0.91 -0.63 +0.76 +0.93 +1.01 +0.40 +0.68 -0.03

Other -0.14 +0.29 +0.02 -0.51 -0.31 +0.21 +0.41 +0.59 +0.19 +0.49 -0.23

Grand Total +0.05 -0.35 +0.33 -0.14 -0.14 -0.13 -0.73 -0.36 -0.15 -0.02 -0.22

หม�ยเหตุ : P หม�ยถึงข้อมูลเบื้องต้น

ที่ม� : กรมก�รท่องเที่ยว

ค่�ใช้จ่�ยเฉลี่ยต่อวันของนักท่องเที่ยวช�วต่�งช�ติ ปี 2557 – 2559P 
และอัตร�ก�รเปลี่ยนแปลง (Y-o-Y)

หน่วย: ค่�ใช้จ่�ยเฉลี่ย (บ�ท/คน/วัน)

Country
of Nationality

2557
Y 

2558
Y

2557
Q1

 
Q2

 
Q3

 
Q4

2558P
Q1

 
Q2 Q3P

 
Q4P

2559P
Q1P

East Asia 5,114.28 5,500.11 5,092.90 4,745.67 5,201.59 5,376.25 5,570.66 5,169.06 5,611.05 5,692.80  5,937.31 

Europe 4,208.91 4,270.42 4,102.75 3,883.44 4,006.24 4,622.79 4,146.89 3,963.78 4,115.53 4,534.14  4,332.19 

Other 5,266.19 5,416.60 4,871.32 4,712.57 4,956.96 5,532.85 5,054.43 4,926.09 5,284.50 5,722.57  5,227.90 

Grand Total 4,774.93 5,072.69 4,564.73 4,480.53 4,833.25 5,128.15 4,919.63 4,841.10 5,173.13 5,238.27  5,234.83 

หน่วย: % ก�รเปลี่ยนแปลง (Y-o-Y)

Country
of Nationality

2557
Y 

2558
Y

2557
Q1

 
Q2

 
Q3

 
Q4

2558P
Q1

 
Q2 Q3P

 
Q4P

2559P
Q1P

East Asia +5.81 +7.54 +3.46 +4.66 +5.72 +9.27 +9.38 +8.92 +7.87 +5.89 +6.58

Europe +2.28 +1.46 +4.79 +3.80 +4.45 -2.50 +1.08 +2.07 +2.73 -1.92 +4.47

Other +4.85 +2.86 +3.76 +4.53 +6.61 +3.43 +3.43 +3.54 +3.21 -1.66 +6.07

Grand Total +3.43 +6.24 +2.92 +3.68 +5.48 +3.46 +7.77 +8.05 +7.03 +2.15 +6.41

หม�ยเหตุ : P หม�ยถึงข้อมูลเบื้องต้น

ที่ม� : กรมก�รท่องเที่ยว



5756 รายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว รายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว

ตัวชี้วัดเศรษฐกิจการท่องเที่ยว ตัวชี้วัดเศรษฐกิจการท่องเที่ยว

ร�ยได้จ�กนักท่องเที่ยวช�วต่�งช�ติ ปี 2557 – 2559P และอัตร�ก�รเปลี่ยนแปลง (Y-o-Y)
หน่วย: ร�ยได้ (ล้�นบ�ท)

Country
of Nationality

2557
Y 

2558
Y

2557
Q1

 
Q2

 
Q3

 
Q4

2558P
Q1

 
Q2 Q3P

 
Q4P

2559P
Q1P

East Asia 504,208.13 759,583.60 110,079.80 100,983.98 136,198.14 156,946.21 184,930.45 187,445.36 205,242.17 181,965.62 236,137.06

Europe 424,381.34 408,447.94 147,710.92 68,940.62 71,802.97 135,926.83 136,061.29 67,779.98 76,525.70 128,080.97 154,036.97

Other 244,208.70 279,126.51 55,079.11 55,022.36 60,343.57 73,763.66 64,944.25 65,390.93 71,318.84 77,472.49 73,533.47

Grand Total 1,172,798.17 1,447,158.05 312,869.83 224,946.96 268,344.68 366,636.70 385,935.99 320,616.27 353,086.71 387,519.08 463,707.50

หน่วย: % ก�รเปลี่ยนแปลง (Y-o-Y)

Country
of Nationality

2557
Y 

2558
Y

2557
Q1

 
Q2

 
Q3

 
Q4

2558P
Q1

 
Q2 Q3P

 
Q4P

2559P
Q1P

East Asia -4.15 +50.65 -14.83 -22.08 -8.13 +31.95 +68.00 +85.62 +50.69 +15.94 +27.69

Europe -1.00 -3.75 +8.91 -4.56 -5.88 -5.95 -7.89 -1.68 +6.58 -5.77 +13.21

Other -3.25 +14.30 -6.64 -8.18 -3.11 +3.58 +17.91 +18.84 +18.19 +5.03 +13.23

Grand Total -2.85 +23.39 -3.40 -14.07 -6.44 +9.55 +23.35 +42.53 +31.58 +5.70 +20.15

หม�ยเหตุ : P หม�ยถึงข้อมูลเบื้องต้น

ที่ม� : กรมก�รท่องเที่ยว

อัตร�ก�รเข้�พักของสถ�นพักแรมในประเทศ ปี 2557-2559P และก�รเปลี่ยนแปลง (Y-o-Y)
หน่วย: ร้อยละ

ภูมิภ�ค
 

2557
 

2558 2557
Q1 Q2 Q3 Q4

2558P
Q1 Q2 Q3 Q4

2559P
Q1

กรุงเทพฯ 67.50 76.33 65.87 63.29 63.74 77.09 75.47 69.03 66.38 78.59 81.16

ภ�คกล�ง 50.95 56.27 53.59 49.83 45.38 55.01 59.05 55.40 52.34 57.83 63.18

ภ�คเหนือ 50.11 54.2 58.80 43.72 40.99 56.94 62.22 48.58 45.92 60.21 65.09

ภ�คตะวันออกเฉียง
เหนือ

50.48 53.83 53.05 46.61 47.16 55.08 57.03 50.06 51.10 57.26 60.44

ภ�คตะวันออก 62.96 68.02 65.33 61.71 57.10 67.71 70.41 67.69 61.67 72.32 72.60

ภ�คตะวันตก 58.54 64.26 63.27 53.97 53.67 64.92 68.12 59.66 59.23 70.04 71.08

ภ�คใต้ 61.35 66.69 70.26 59.78 54.07 61.27 73.69 64.97 57.43 66.68 77.97

รวม 58.93 65.12 63.72 55.73 52.87 63.53 68.58 60.75 56.79 67.79 72.80

หน่วย: ร้อยละ

ภูมิภ�ค
 

2557 2558 2557
Q1 Q2 Q3 Q4

2558P
Q1 Q2 Q3 Q4

2559P
Q1

กรุงเทพฯ -0.84 +8.83 -4.13 -8.91 +1.66 +8.02 +9.60 +5.74 +2.64 +1.50 +5.69

ภ�คกล�ง +5.60 +5.32 +3.90 +5.50 +7.76 +5.27 +5.46 +5.57 +6.96 +2.82 +4.13

ภ�คเหนือ +6.57 +4.09 +7.38 +5.29 +6.58 +7.02 +3.42 +4.86 +4.93 +3.27 +2.87

ภ�คตะวันออกเฉียง
เหนือ

+1.39 +3.35 +1.47 +1.06 +2.14 +0.87 +3.98 +3.45 +3.94 +2.18 +3.41

ภ�คตะวันออก +1.39 +5.06 -0.72 +0.40 +2.76 +3.07 +5.08 +5.98 +4.57 +4.61 +2.19

ภ�คตะวันตก +3.99 +5.72 +5.91 +2.82 +5.34 +3.58 +4.85 +5.69 +5.56 +5.12 +2.96

ภ�คใต้ +2.91 +5.34 +3.20 +0.86 +4.73 +2.84 +3.43 +5.19 +3.36 +5.41 +4.28

รวม +2.63 +6.19 +2.07 +0.15 +4.07 +4.37 +4.86 +5.02 +3.92 +4.26 +4.22

หม�ยเหตุ : P หม�ยถึง ข้อมูลเบื้องต้น

ที่ม� : กรมก�รท่องเที่ยว

ร�ยได้จ�กก�รท่องเที่ยวภ�ยในประเทศของช�วไทย ปี 2557-2559P 
และอัตร�ก�รเปลี่ยนแปลง (Y-o-Y) 

หน่วย: ล้�นบ�ท

ภูมิภ�ค 2557 2558P 2557
Q1 Q2 Q3 Q4

2558P
Q1 Q2 Q3 Q4

2559P
Q1

กรุงเทพฯ 250,931.26 285,399.26 60,256.11 67,175.79 78,839.20 44,660.16 68,222.48 71,814.05 86,589.24 58,773.49 72,498.11

ภ�คกล�ง 35,180.27 38,694.36 6,967.05 8,617.09 7,531.82 12,064.31 7,786.79 9,580.46 8,712.43 12,614.68 8,408.83

ภ�คเหนือ 97,084.33 108,586.30 27,250.03 20,284.69 16,407.41 33,142.20 30,717.89 23,395.28 18,144.72 36,328.41 33,808.53

ภ�คตะวันออกเฉียง
เหนือ

56,463.65 61,830.06 14,349.73 13,555.80 12,972.40 15,585.72 16,232.42 15,113.79 14,854.22 15,629.63 16,793.88

ภ�คตะวันออก 68,972.35 78,794.14 14,094.93 17,780.65 14,935.29 22,161.48 16,023.92 20,841.63 16,178.93 25,749.66 17,856.28

ภ�คตะวันตก 53,230.85 60,486.36 11,542.21 11,012.55 11,350.73 19,325.36 13,400.89 12,511.50 13,182.65 21,391.32 15,038.51

ภ�คใต้ 139,588.77 156,239.10 42,729.04 32,154.23 28,171.21 36,534.29 46,875.88 37,044.42 30,689.26 41,629.54 51,474.65

รวม 701,451.48 790,029.58 177,189.10 170,580.80 170,208.06 183,473.52 199,260.27 190,301.13 188,351.45 212,116.73 215,878.79

หน่วย: ร้อยละ

ภูมิภ�ค 2557 2558P 2557
Q1 Q2 Q3 Q4

2558P
Q1 Q2 Q3 Q4

2559P
Q1

กรุงเทพฯ +3.23 +13.74 +5.39 -5.21 +5.93 +9.94 +13.22 +6.90 +9.83 +31.60 +6.27

ภ�คกล�ง +7.52 +9.99 +5.96 +7.86 +11.97 +5.57 +11.77 +11.18 +15.67 +4.56 +7.99

ภ�คเหนือ +16.10 +11.85 +25.79 +6.96 +19.89 +13.08 +12.73 +15.33 +10.59 +9.61 +10.06

ภ�คตะวันออกเฉียง
เหนือ

+4.00 +9.50 +3.71 +4.48 +3.75 +4.07 +13.12 +11.49 +14.51 +0.28 +3.46

ภ�คตะวันออก +3.15 +14.24 -3.79 +8.51 +3.82 +3.34 +13.69 +17.22 +8.33 +16.19 +11.44

ภ�คตะวันตก +11.25 +13.63 +19.82 +5.31 +12.27 +9.52 +16.10 +13.61 +16.14 +10.69 +12.22

ภ�คใต้ +5.52 +11.93 +6.37 +3.44 +7.60 +4.85 +9.70 +15.21 +8.94 +13.95 +9.81

รวม +6.17 +12.63 +8.24 +1.10 +7.71 +7.75 +12.46 +11.56 +10.66 +15.61 +8.34



5958 รายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว รายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว

ตัวชี้วัดเศรษฐกิจการท่องเที่ยว ตัวชี้วัดเศรษฐกิจการท่องเที่ยว

จำ�นวนเที่ยวบินในประเทศและระหว่�งประเทศ ปี 2557-2559 และอัตร�ก�รเปลี่ยนแปลง (Y-o-Y)
หน่วย : เที่ยวบิน

2557 2558 2558 2559
Q1

Q1 Q2 Q3 Q4

Domestic Flight Scheduled Flight 392,560 480,368 117,793 117,774 118,803 125,998 125,129

Non-Scheduled 
Flight 

29,981 25,890 7,393 6,569 5,930 5,998 6,882

Total 422,541 506,258 125,186 124,343 124,733 131,996 132,011

International Flight Scheduled Flight 311,980 367,407 88,681 89,334 92,108 97,284 102,111

Non-Scheduled 
Flight

19,059 17,469 6,261 3,701 3,657 3,850 5,449

Total 331,039 384,876 94,942 93,035 95,765 101,134 107,560

Grand total 753,580 891,134 220,128 217,378 220,498 233,130 239,571

ที่ม� : กรมท่�อ�ก�ศย�น

หน่วย : ร้อยละ

2557 2558 2558 2559
Q1

Q1 Q2 Q3 Q4

Domestic Flight Scheduled Flight +18.13 +22.37 +21.31 +28.58 +28.44 +13.14 +6.23

Non-Scheduled 
Flight 

+0.32 -13.65 -10.28 -13.80 -20.10 -10.45 -6.91

Total +16.66 +19.81 +18.84 +25.32 +24.83 +11.81 +5.45

International Flight Scheduled Flight +1.61 +17.77 +10.61 +21.62 +27.20 +13.20 +15.14

Non-Scheduled 
Flight 

-20.86 -8.34 -14.02 +1.76 -2.77 -12.08 -12.97

Total -0.02 +16.26 +8.56 +20.68 +25.72 +11.97 +13.29

Grand total +8.69 +18.25 +14.18 +23.29 +25.22 +11.88 +8.83

ที่ม� : กรมท่�อ�ก�ศย�น

จำ�นวนผู้โดยส�รเที่ยวบินในประเทศและระหว่�งประเทศ และอัตร�ก�รเปลี่ยนแปลง (Y-o-Y)
หน่วย : คน

2557 2558 2558 2559
Q1

Q1 Q2 Q3 Q4

Domestic Flight Scheduled Flight 49,597,775 62,402,387 15,684,619 14,587,319 15,308,510 16,821,939 17,801,969

Non-Scheduled 
Flight 

539,492 550,691 156,921 143,438 130,961 119,371 257,394

Total 50,137,267 62,953,078 15,841,540 14,730,757 15,439,471 16,941,310 18,059,363

International Flight Scheduled Flight 48,603,576 59,624,515 15,294,607 14,279,499 14,493,435 15,556,974 17,791,727

Non-Scheduled 
Flight

3,467,401 2,959,705 1,103,710 616,060 579,012 660,923 1,061,837

Total 52,070,977 62,584,220 16,398,317 14,895,559 15,072,447 16,217,897 18,853,564

Grand total 102,208,244 125,537,298 32,239,857 29,626,316 30,511,918 33,159,207 36,912,927

ที่ม� : กรมท่�อ�ก�ศย�น

หน่วย : ร้อยละ

2557 2558 2558 2559
Q1

Q1 Q2 Q3 Q4

Domestic Flight Scheduled Flight +18.53 +25.82 +27.45 +29.71 +28.29 +19.20 +13.50

Non-Scheduled 
Flight 

+10.03 +2.08 -12.38 +10.88 +3.90 +13.70 +64.03

Total +18.43 +25.56 +26.88 +29.49 +28.03 +19.16 +14.00

International Flight Scheduled Flight -3.85 +22.68 +24.96 +33.79 +26.11 +9.57 +16.33

Non-Scheduled 
Flight 

-19.12 -14.64 -23.04 -1.54 -6.62 -16.08 -3.79

Total -5.05 +20.19 +19.92 +31.84 +24.43 +8.22 +14.97

Grand total +5.18 +22.83 +23.24 +30.66 +26.23 +13.55 +14.49

ที่ม� : กรมท่�อ�ก�ศย�น



NOTE

WELLNESS
TOURISM

รายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยวฉบับที่ 3 น�าเสนอสถานการณ์
การท่องเท่ียวของโลกท่ีมีการขยายตวัอย่างต่อเนือ่ง ในขณะท่ีอัตรา
การเดนิทางออกนอกประเทศของคนจนีขยายตวัลดลง สถานการณ์
การท่องเท่ียวของไทยท่ีมีรายได้จากการท่องเท่ียวในไตรมาสท่ี 2 
คดิเป็นร้อยละ 51 ของเป้าหมายรายได้จากการท่องเท่ียวในปี 2559 
ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีนักท่องเท่ียวยุโรปปรับตัวเป็นบวกจากท่ี
ติดลบในไตรมาสท่ีแล้ว และการเพิ่มข้ึนของนักท่องเท่ียวรัสเซียท่ี
ตดิลบในหลายไตรมาสท่ีผ่านมา ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวจากภมูภิาค
อาเซียน ในช่วง 2 ไตรมาส มีการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 10 คิดเป็น
มูลค่า 1.18 แสนล้านบาท รวมไปถึงการคาดการณ์แนวโน้มการ
ท่องเที่ยวของปี 2559 ที่คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 32 
ล้านคนเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย

นอกจากนี้ ในรายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยวฉบับที่ 3 นี้ ยังได้
น�าเสนอบทความท่ีจะช่วยให้ข้อมูล ความรู้ และแนวทางการ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพท้ังของไทยและต่างประเทศ ตลอด
จนข้อเสนอแนะในการพัฒนาการเชิงสุขภาพ ให้มีคุณภาพและ
มาตรฐาน โดยเน้นการใช้ภมูปัิญญาท้องถิน่ กระจายรายได้สูชุ่มชน
ที่เป็นเจ้าของภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ขณะที่บทความเศรษฐกิจแบ่งปันกับการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นรูปแบบ
การให้บริการท่ีเกี่ยวเนื่องกับการท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมและ
ขยายตัวสูงในต่างประเทศ และเริ่มได้รับความสนใจมากขึ้นในไทย 
ช่ึงการเตบิโตของเศรษฐกจิแบ่งปันทางการท่องเท่ียวเป็นผลมาจาก
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและพฤติกรรมต้องการ
ความสะดวกและรวดเร็วของคนในยุคปัจจุบัน 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาหวังเป็นอย่างย่ิงว่ารายงานภาวะ
เศรษฐกิจท่องเที่ยวนี้ จะเป็นประโยชน์กับผู้สนใจทุกท่าน หากมี
ข้อติชมประการใดทีมบรรณาธิการยินดีและพร้อมท่ีจะรับฟังเพื่อ
น�าไปปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความสมบูรณ์มากข้ึนส�าหรับน�าไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวางต่อไป

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ

บทบรรณาธิการ



สำนักเศรษฐกิจการทองเที่ยวและกีฬา
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

เลขที่ 4 ถนนราชดำเนินนอก แขวงวัดโสมนัส เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร 10100 
โทรศัพท : 0-2283-1500  โทรสาร : 0-2356-0746

ภายใตโครงการรายงานภาวะเศรษฐกิจการทองเที่ยวรายไตรมาส
เพ�่อสนับสนุนข�ดความสามารถในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

บร�ษัท เอ็กเซลเลนท บิสเนส แมเนจเมนท จำกัด

รายงาน

ม.ค. - มี.ค. 2559
3ฉบับที่

ทองเที่ยวโลก
เติบโตตอเนื ่อง แต WTTC ปรับลด
ประมาณการ GDP ทองเที ่ยวโลก

คนจีนออกเดินทาง
ทองเที ่ยวนอกประเทศลดลง

ทองเที่ยวไทย
ไตรมาสแรก ขยายตัวตอเนื ่อง 
รัสเซียกลับมาแลว

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
โอกาสที่พลาดไมได

SHARING ECONOMY
ใครปน ใครแชร ใครไดประโยชน

           Others
119,955 MB

Internationnal Tourism 
Receipts Q1 2559

Europe
      154,037 MB 
   

       China
    129,971 MB 

   Asean
59,744 MB 

33.2%

28.0%
12.9%

 25.9%


