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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
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ค ำน ำ 
 

ในช่วงระยะ 10 ปีท่ีผ่านมา การท่องเท่ียวไทยต้องประสบกับวิกฤตการณ์ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง
ท้ังภัยธรรมชาติ การก่อการร้าย และเหตุการณ์ชุมนุมทางการเมือง ซึ่งได้ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์
การท่องเท่ียวและความเช่ือมั่นของนักท่องเท่ียว รวมถึงขีดความสามารถในการแข่งขันท่ีลดลงเมื่อ
เทียบกับประเทศคู่แข่ง นอกจากนี้ยังได้ส่งผลถึงผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประสบ
ปัญหาสูญเสียรายได้และขาดสภาพคล่องในการประกอบธุรกิจและท าให้นักท่องเท่ียวขาดความเช่ือมั่น
ในการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย จึงจ าเป็นต้องด าเนินการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ซึ่งจาก
ผลการศึกษายังขาดข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ฐานข้อมูลการเปรียบทัศนคติและความพึงพอใจของปี 2557 และปี 2558 รวมท้ังผลการรับรู้  
การส่งเสริมการท่องเท่ียวของรัฐบาล อาทิ แคมเปญการท่องเท่ียววิถีไทย ดังนั้น กระทรวง 
การท่องเท่ียวและกีฬาในฐานะหน่วยงานหลักในการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการท่องเท่ียวของ
ประเทศจึงได้ด าเนินโครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทย เพื่อน าข้อมูลจากการส ารวจมาปรับแผน และยุทธศาสตร์การพัฒนา ท้ังด้าน
การตลาด การสร้างความเช่ือมั่น การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว การพัฒนาสินค้าและบริการให้สอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดท่องเท่ียว ท้ังนี้ได้มอบหมายให้บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ 
จ ากัด เป็นผู้ด าเนินการ ซึ่งการด าเนินโครงการสามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีก็เพราะได้รับความ
ร่วมมือจากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง  
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย รวมท้ังนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีได้ให้รายละเอียดในการตอบ
แบบสอบถามเป็นอย่างดี ทางคณะท่ีปรึกษาขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ และหวังเป็นอย่าง
ยิ่งว่าผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ในการจัดท าแผนพัฒนา
แหล่งท่องเท่ียว สินค้าและบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มตลาด 
และตามความต้องการของแต่ละพื้น ท่ี ตลอดจนเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าเป็นตัว ช้ีวัด 
การพัฒนาการท่องเท่ียวของไทยท้ังในระดับกระทรวงและประเทศต่อไป 
 

คณะท่ีปรึกษา 
พฤศจิกายน 2558 





ความพ�งพอใจของนักท�องเที่ยวชาวต�างชาติ
ตามพ�้นที่ ( จังหวัด )

ระดับความคาดหวัง ระดับความพ�งพอใจ

ประชาชน แหล�งท�องเที่ยวด�านทะเล
และชายหาด

สถานที่พักแรม สนามบิน การจับจ�ายซื้อสินค�า ภัตตาคาร /
ร�านอาหาร

บร�การเชิงสุขภาพ แหล�งท�องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร�

ความปลอดภัย

สนามกอล�ฟ บร�ษัทนำเที่ยว รถโดยสาร
สาธารณะ

บร�การตรวจ
คนเข�าเมือง

กิจกรรมผจญภัย แหล�งท�องเที่ยว
เชิงนิเวศน�

ห�องน้ำสาธารณะ ศูนย�บร�การ
นักท�องเที่ยว

มัคคุเทศก�

82.0%

70.6%

ค�าเฉลี่ย
รวม

ความคาดหวังในเร�่องต�างๆ
ของนักท�องเที่ยวชาวต�างชาติต�อประเทศไทย

 5 อันดับแรก  4 อันดับหลัง

1. ภูเก็ต ( 86.6% )

2. กรุงเทพ ( 85.0% )

3. สุราษร�ธานี ( 83.8% )

4. กระบี่ี ( 83.6% )

4. พังงา ( 83.6% )

5. เชียงใหม� ( 83.4% )

6. เชียงราย ( 83.2% )

7. ชลบุร� ( 82.8% )

8. ประจวบคีร�ขันธ� ( 80.4% )

9. สงขลา ( 62.6% )

ความพ�งพอใจ
ตามกลุ�มเขตพัฒนาการท�องเที่ยว

มีความพ�งพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก

ฝ��งทะเลตะวันตก

อารยธรรมล�านนา

1. สนามกอล�ฟ ( 89.4% )
2. แหล�งท�องเที่ยวทางประวัติศาสตร� ( 83.4% )

อารยธรรมอีสานใต�

ว�ถีชีว�ตลุ�มแม�น้ำโขง

1. บร�การเชิงสุขภาพ ( 88.8% )
2. ประชาชน ( 87.6% )

ฝ��งทะเลตะวันออกอันดามัน

กลุ�มเขตไม�ติดทะเล
กลุ�มเขตติดทะเล

ความพ�งพอใจ
ตามกลุ�มเขตพัฒนาการท�องเที่ยว

มีความพ�งพอใจน�อยที่สุด 3 อันดับแรก

ฝ��งทะเลตะวันตก อารยธรรมอีสานใต�

ว�ถีชีว�ตลุ�มแม�น้ำโขง

ฝ��งทะเลตะวันออกอันดามัน

กลุ�มเขตไม�ติดทะเล
กลุ�มเขตติดทะเล

อารยธรรมล�านนา

ความพ�งพอใจของนักท�องเที่ยวชาวต�างชาติ
ณ ด�านตรวจคนเข�าเมือง

78.6%
83.0%

ค�าเฉลี่ย
รวม

ท�าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ

ท�าอากาศยาน
ภูเก็ต

ท�าอากาศยาน
ดอนเมือง

ท�าอากาศยาน
เชียงใหม�

ด�านตรวจคนเข�าเมือง
สะเดา

ด�านตรวจคนเข�าเมือง
หนองคาย

82.0%82.8%
77.2%79.2%

66.8%
69.4%

78.2%
84.0% 85.2%

83.6%

 สนามบิน  ตรวจคนเข�าเมือง

ผลการเปร�ยบเทียบ
ความพ�งพอใจระหว�างป� พ.ศ. 2557 กับป� พ.ศ. 2558

70.6%
82.4%
72.1%
81.0%
81.2%
86.8%
84.6%
89.0%
82.6%
83.0%
81.6%
83.0%
79.2%
82.0%
79.2%
79.6%
78.8%
80.0%
77.4%
79.8%
72.4%
76.2%

มัคคุเทศก�

ศูนย�บร�การนักท�องเที่ยว

บร�การเชิงสุขภาพ

ประชาชน

สถานที่พักแรม

ภัตตาคาร / ร�านอาหาร

ความปลอดภัย

สนามกอล�ฟ

บร�ษัทนำเที่ยว

บร�การตรวจคนเข�าเมือง

ห�องน้ำสาธารณะ

พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558

82.0%
81.6%
78.2%
76.2%

83.0%
82.9%

การจับจ�ายซื้อสินค�า

รถโดยสารสาธารณะ

สรุปความพ�งพอใจโดยรวม
82.1%2558

2557 81.0%

1. ประชาชน ( 85.8% )
2. สถานที่พักแรม ( 85.0% )
3. ช็อปป��ง ( 83.8% )

1. สนามกอล�ฟ ( 93.0% )
2. ประชาชน ( 86.2% )
3. สถานที่พักแรม ( 83.0% )

3. ประชาชน ( 82.8% )

1. แหล�งท�องเที่ยวทางประวัติศาสตร� ( 97.0% )
2. กิจกรรมผจญภัย ( 92.6% )
3. แหล�งท�องเที่ยวเชิงนิเวศน� ( 91.0% )

3. แหล�งท�องเที่ยวด�านทะเลและชาดหาด ( 87.0% )

1. แหล�งท�องเที่ยวด�านทะเลและชาดหาด ( 86.8% )
2. ประชาชน ( 85.4% )
3. แหล�งท�องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร� ( 84.4% )

1. มัคคุเทศก� ( 69.2% )
2. ห�องน้ำสาธารณะ (70.6% )
3. ศูนย�บร�การนักท�องเที่ยว ( 71.2% )

1. ห�องน้ำสาธารณะ ( 69.6% )
2. แหล�งท�องเที่ยวทางประวัติศาสตร� ( 76.0% )
3. บร�ษัทนำเที่ยว ( 77.6% )

1. สนามกอล�ฟ ( 74.0% )
2. ห�องน้ำสาธารณะ ( 74.6% )
3. ศูนย�บร�การนักท�องเที่ยว ( 80.2% )

1. ห�องน้ำสาธารณะ ( 80.8% )
2. ร�านอาหาร ( 81.4% )
3. สถานที่พักแรม ( 81.6% )

1. ห�องน้ำสาธารณะ ( 68.4% )
2. มัคคุเทศก� ( 70.6% )
3. ศูนย�บร�การนักท�องเที่ยว ( 73.6% )

1. บร�ษัทนำเที่ยว ( 65.8% )
2. สนามกอล�ฟ ( 75.2% )
3. ห�องน้ำสาธารณะ ( 77.0% )

สนามบิน

82.6%
71.1%

82.1%
71.1%

82.0%
70.0%

81.6%
71.2%

81.2%

65.4%

80.0%

64.8%

79.2%

68.1%

84.6%
73.3%

83.2%

69.2%

79.2%77.9% 78.8%

64.4%

78.2%
68.0%

77.4%

64.6%
76.2%

58.1%

75.2%

59.6%
72.4%

64.2%
72.1%

58.6%
70.6%

53.6%





ผลการสำรวจทัศนคติและความพ�งพอใจ
ของนักท�องเที่ยวชาวต�างชาติที่เดินทางท�องเที่ยวในประเทศไทย

โดย

สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

โดย

สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

โครงการสำรวจทัศนคติและความพ�งพอใจของนักท�องเที่ยวชาวต�างชาติที่เดินทางท�องเที่ยวในประเทศไทย

กลุ�มตัวอย�าง

ลักษณะประชากรศาสตร�

2
ด�านตรวจคนเข�าเมืองขาออก

6 ด�าน
ด�านท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ด�านท�าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต

ด�านท�าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง
ด�านท�าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม�
ด�านตรวจคนเข�าเมืองสะเดา
ด�านตรวจคนเข�าเมืองหนองคาย

50.7% 15
24

25

43.2%

26.2%
17.1%

9.5%
3.1%

0.9%

34
35
44

45
54

55
64

65
ข�้นไป

49.3%

เพศ อายุ

สถานที่ท�องเที่ยว

อาหาร

ช็อปป��ง
ความเป�นมิตร
ของคนไทย

การส�งเสร�มการขาย

ป�จจัยสำคัญที่ตัดสินใจ
เดินทางมาประเทศไทย

5 อันดับแรกสุด

75%

67.6%

54.9%

49.47%

42.4%

อันดับ 1 ( 75.5% )

( 75.2% )

( 71.1% )
( 47.3% )
( 45.7% )

เที่ยวทะเล

อันดับ 2 ชิมอาหารไทย

อันดับ 3 ช็อปป��ง

อันดับ 4 เที่ยวเชิงประวัติศาสตร�

อันดับ 5 สปา / นวดแผนไทยอันดับแรกสุด

กิจกรรมที่นักท�องเที่ยวชาวต�างชาตินิยมทำในประเทศไทย

1
14 จังหวัด

10 จังหวัด 4 จังหวัด

กรุงเทพมหานคร
จังหวัดที่เป�นตัวแทนของ 12 เมืองต�องห�าม…พลาด

จังหวัดที่เป�นตัวแทนเขตพัฒนาการท�องเที่ยวอีสานใต�

จังหวัดที่เป�นตัวแทนเขตพัฒนาการท�องเที่ยวทะเลตะวันตก

จังหวัดที่เป�นตัวแทนเขตพัฒนาการท�องเที่ยวว�ถีชีว�ตลุ�มแม�น้ำโขง

ตราด

นครราชสีมา

เพชรบุร�

มุกดาหาร

ชลบุร�
ประจวบคีร�ขันธ�
เชียงใหม�
เชียงราย
ภูเก็ต
กระบี่
สุราษฎร�ธานี
สงขลา
พังงา

ข�อเสนอแนะ(ประเด็นเร�งด�วน)

1. เพ��มความพร�อมให�บร�การมากข�้นในช�วงเทศกาลสำคัญต�างๆ เช�น เป�ดช�องบร�การมากข�้น เจ�าหน�าที่มากข�้น (สนามบิน)

2. แหล�งท�องเที่ยวทางทะเล บร�เวณชายหาด และจ�ดเสี่ยงต�างๆ ควรติดตั้งป�ายเตือนเป�นภาษาต�างประเทศ (แหล�งท�องเที่ยวทางทะเล)

3. ควรแก� ไขกฎหมายให�สถานพักแรมทุกประเภทเข�าสู�ระบบ (เพ�่อควบคุม ตรวจสอบได�)(สถานพักแรม)

4. ควรประสานความร�วมมือทุกภาคส�วนในการพัฒนาผลิตภัณฑ�สำหรับนักท�องเที่ยว จัดหาช�องทางการขายสินค�า 
    OTOP แก�นักท�องเที่ยว (การจับจ�ายซื้อสินค�า)

5. ควรประสานความร�วมมือกับสำนักงานตำรวจแห�งชาติ เพ�่อป�องกันและปราบปรามการขายสินค�าปลอม 
    ด�อยคุณภาพ ในราคาเกินจร�ง(การจับจ�ายซื้อสินค�า)

6. ควรพัฒนาช�องทางให�นักท�องเที่ยวสามารถแจ�งข�อร�องเร�ยนผ�าน Application ได� (มัคคุเทศก�)

7. ควรติดตั้ง CCTV ที่มีประสิทธิภาพในจ�ดท�องเที่ยวที่สำคัญ(ความปลอดภัย)

8. ควรจัดเตร�ยมแผนบร�หารความเสี่ยง และแผนฉุกเฉินให�กับแหล�งท�องเที่ยวต�างๆ เพ�่อเตร�ยมความพร�อมรับ
    สถานการณ�ฉุกเฉิน(ความปลอดภัย)

9. ในจังหวัดที่เป�นแหล�งท�องเที่ยว ควรจัดให�มีการบร�การขนส�งสาธารณะที่เป�นมาตรฐาน เพ�่อรองรับนักท�องเที่ยว 
    (รถโดยสารสาธารณะ)

10. ควรปรับปรุงการบร�หารจัดการการตรวจคนเข�าเมืองให�เหมาะสมในแต�ละเทศกาลสำคัญ ในแต�ละฤดูการท�องเที่ยว 
      เพ�่อให�เกิดความสะดวก รวดเร็ว ยืดหยุ�น อันจะสร�างประสบการณ�ที่ดีให�แก�นักท�องเที่ยวได� (บร�การตรวจคนเข�าเมือง)

11. ต�องมีการควบคุมมาตรฐานความปลอดภัย และมีหน�วยงานรับผิดชอบโดยตรง (กิจกรรมผจญภัย) 

12. ควรบร�หารจัดการห�องน้ำที่มีอยู�เดิมให�สะดวก สะอาด ปลอดภัย พร�อมให�บร�การ (ห�องน้ำสาธารณะ)

13. ควรพัฒนาระบบข�อมูลข�าวสาร เคร�อข�ายการติดต�อประสานงาน สำหรับให�ความช�วยเหลือ ให�คำแนะนำ
      แก�นักท�องเที่ยวได�สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ(ศูนย�บร�การนักท�องเที่ยว)

สำรวจระหว�างวันที่ 25 ก.ค. - 10 ต.ค. 58 จำนวน 6,046 ราย

สำนักเศรษฐกิจการทองเที่ยวและกีฬา

สำนักเศรษฐกิจการทองเที่ยวและกีฬา
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

(1) 

สารบัญ 
หน้า 

บทที่ 1 บทน า 1-1 – 1-6 

1. หลักการและเหตุผล 1-1 
2. วัตถุประสงค์ 1-2 
3. ขอบเขตการด าเนินงาน 1-2 
4. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 1-5 
5. ผลงานท่ีจะส่งมอบ 1-6 

บทที่ 2 วิธีการศึกษา 2-1 – 2-34 

1. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 2-1 
2. แผนการด าเนินงาน 2-24 
3. ค านิยามศัพท์เฉพาะ 2-32 
4. ระยะเวลาการด าเนินโครงการ 2-32 

บทที่ 3 ผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 3-1 – 3-276 

ส่วนท่ี 3.1 ผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 3-1 – 3-48 
ชาวต่างชาติภาพรวมประเทศไทย  

ส่วนท่ี 3.2 ผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของ 3-49 – 3-55 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
ใน 10 จังหวัด 

ส่วนท่ี 3.3 ผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรม 3-56 – 3-92 
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
ในเขตพัฒนาจาการท่องเท่ียว และ 12 เมืองต้องห้าม...พลาด 

ส่วนท่ี 3.4 ผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของ 3-93 – 3-124 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
ภาพรวมด่านตรวจคนเข้าเมือง 

ส่วนท่ี 3.5 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน 10 ประเทศ 3-125 – 3-187 
ท่ีเป็นตลาดหลักด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

ส่วนท่ี 3.6 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน 8 ภูมิภาค 3-188 – 3-240 
ท่ีเป็นตลาดหลักด้านการท่องเท่ียว 

ส่วนท่ี 3.7 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติของกลุ่มเฉพาะ 3-241 – 3-258 
ด้านการตลาดท่องเท่ียว (ตามวัตถุประสงค์หลักใน 
การเดินทางมาประเทศไทย) 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

(2) 

สารบัญ (ต่อ) 
หน้า 

บทที่ 3 ผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (ต่อ) 3-1 – 3-276 

ส่วนท่ี 3.8 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติของกลุ่มเฉพาะ 3-259 – 3-276 
ด้านการตลาดท่องเท่ียว (ตามโครงสร้างประชากรศาสตร์) 

บทที่ 4 รายงานผลการลงพื้นที่เพื่อติดตามและสังเกตการณ์การส ารวจทัศนคติ  4-1 – 4-8 
ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดิน 
ทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ตามพื้นที่เป้าหมาย จ านวน 6 แห่ง  

บทที่ 5 รูปแบบโครงสร้างฐานข้อมูล และรูปแบบรายงานของฐานข้อมูล ทัศนคติ  5-1 – 5-3 
ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทาง 
ท่องเที่ยวในประเทศไทย  

บทที่ 6 รายงานผลการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อน าเสนอผลการส ารวจ 6-1 – 6-28 
และรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากหนว่ยงานที่เก่ียวข้อง 

1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 6-1  
2. สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ 6-2 
3. รายงานผลการประชุมคณะท างาน ครั้งท่ี 1-  5 6-17 

บทที่ 7 สรุปผลการส ารวจและข้อเสนอแนะ 7-1 – 7-23 

1. สรุปผลการส ารวจ 7-1  
2. ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงเพื่อเพิ่มความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียว 7-14 
3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 7-22 

บรรณานุกรม 

ภาคผนวก  

ภาคผนวกท่ี 1 Questionnaire for International Tourists 1-13 
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บทที่ 1  

บทน า 
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หน้าที่ 1-1 

บทท่ี 1 
บทน า 

 
1. หลักการและเหตุผล 
 

การท่องเท่ียวมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศมาอย่างต่อเนื่อง
โดยในแต่ละปีสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศนับล้านล้านบาท ซึ่งล่าสุดในปี 2557 ประเทศไทยมี
จ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 24.78 ล้านคน สร้างรายได้ 1.14 ล้านบาท และเนื่องจากมีธุรกิจ
ให้บริการนักท่องเท่ียวต้ังแต่เริ่มออกเดินทางไปท่องเท่ียวจนกลับถึงท่ีพักจึงท าให้มีธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง
เช่ือมโยงกันเป็นลูกโซ่เป็นจ านวนมาก ประกอบด้วยธุรกิจหลัก ได้แก่ ธุรกิจน าเท่ียว การเดินทาง
ระหว่างประเทศ โรงแรมและท่ีพัก และธุรกิจรอง ได้แก่ ธุรกิจจ าหน่ายของท่ี ระลึก ร้านอาหาร  
และการเดินทางในประเทศ นอกจากนั้นยัง ช่วยกระตุ้นให้ เกิดอุตสาหกรรมต่อเนื่องอื่นๆ  
ด้วยเช่น อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมการก่อสร้างและพัฒนาท่ีดิน เป็นต้น จึงท าให้ธุรกิจ 
การท่องเท่ียวเป็นแหล่งจ้างงานขนาดใหญ่ของประเทศ เฉพาะธุรกิจท่ีพักแรมและร้านอาหา ร 
มีการจ้างงานถึง 2.3 ล้านคน รวมท้ังเป็นแหล่งกระจายรายได้ไปสู่ประชาชนในทุกภูมิภาค ดังนั้น  
จึงเป็นแนวทางหลักในการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 และเป็น
นโยบายเร่งด่วนและนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีส าคัญของทุกรัฐบาลท่ีผ่านมา เพื่อการพัฒนา 
การท่องเท่ียวเพื่อให้เป็นแหล่งสร้างรายได้และกระจายรายได้สู่ชุมชนอย่างสมดุลและยั่งยืน 

อย่างไรก็ตาม ในช่วงระยะ 10 ปีท่ีผ่านมา การท่องเท่ียวไทยต้องประสบกับวิกฤตการณ์ต่างๆ 
อย่างต่อเนื่องท้ังภัยธรรมชาติ การก่อการร้าย และเหตุการณ์ชุมนุมทางการเมือง ซึ่งได้ส่งผลกระทบ
ต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวและความเช่ือมั่นของนักท่องเท่ียว รวมถึงขีดความสามารถในการแข่งขัน
ท่ีลดต่ าลงเมื่อเทียบกับประเทศคู่แข่ง นอกจากนี้ยังได้ส่งผลให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม 
การท่องเท่ียวประสบปัญหาสูญเสียรายได้และขาดสภาพคล่องในการประกอบธุรกิจและท าให้
นักท่องเท่ียวขาดความเช่ือมั่นในการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย จากเหตุผลดังกล่าว ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา จึงได้ท าการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ซึ่งจากผลการศึกษา 
ยังขาดข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ฐานข้อมูล 
การเปรียบทัศนคติและความพึงพอใจของปี 2557 และปี 2558 รวมท้ังผลการรับรู้การส่งเสริม 
การท่องเท่ียวของรัฐบาล เช่น แคมเปญการท่องเท่ียววิถีไทย ซึ่งจ าเป็นต้องท าการส ารวจทัศนคติ 
และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยเพื่อให้ทราบข้อมูล
ดังกล่าวในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ต่อไป 

ดังนั้น เพื่อเป็นการด าเนินการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ในการทบทวนนโยบาย
ยุทธศาสตร์การพัฒนา และแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรม 
และความต้องการของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มและตามความต้องการของแต่ละพื้นท่ี จึงจ าเป็นต้องมี 
การส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีสะท้อนถึงปัจจัยหรือแรงผลักดันในการเดินทางมา
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ท่องเท่ียวต่างประเทศและเดินทางมาประเทศไทย มีฐานข้อมูลการท่องเท่ียวด้านทัศนคติ 
และความคาดหวังต่อการท่องเท่ียวไทย และพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียว รวมท้ัง
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการท่องเท่ียวไทยให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด
นักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม ท้ังนี้กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาในฐานะหน่วยงานหลักในการส่งเสริม
สนับสนุนและพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศ จึงได้ด าเนินโครงการศึกษาดังกล่าวขึ้น เพื่อจะได้น า
ข้อมูลผลการส ารวจข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีได้มาใช้ประโยชน์ในการจัดท าแผนพัฒนา 
แหล่งท่องเท่ียว สินค้าและบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มตลาด 
และตามความต้องการของแต่ละพื้นท่ี ตลอดจนเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าเป็นตัวช้ีวัดการพัฒนา 
การท่องเท่ียวของไทยท้ังในระดับกระทรวงและประเทศต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ 
 

2.1 เพื่อส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียว 
ในประเทศไทย 

2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียว
ในประเทศไทย 

2.3 เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย แนวทางการทบทวนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
การท่องเท่ียวของประเทศและการปรับแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
และความต้องการของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มและตามความต้องการของแต่ละพื้นท่ี 

2.4 เพื่อจัดท าฐานข้อมูลทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 
3. ขอบเขตการด าเนินงาน 
 

ท่ีปรึกษาจะต้องด าเนินการดังนี้ 

3.1 จัดท าแบบส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1.1 จัดท าแผนการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย และคู่มือการส ารวจ ซึ่งประกอบด้วย นิยามศัพท์ 
หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกพื้นท่ีส ารวจ และการกระจายแบบสอบถาม 

3.1.2 ทบทวนและปรับปรุงแบบส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ท่ีจัดท าขึ้นเมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  
โดยครอบคลุมประเด็นต่างๆ ท่ีส าคัญดังนี้ 
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1) ข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์โดยรวม 
2) ปัจจัยและแรงผลักดันในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศและเดินทาง 

มาประเทศไทย (Motivation) ได้แก่ ปัจจัยส าคัญท่ีตัดสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย แหล่งรับรู้
ข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวไทย เป็นต้น 

3) ทัศนคติและความคาดหวังต่อการท่องเท่ียวไทย (Attitudes & Expectations) 
4) ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย (Satisfaction) ได้แก่  

ความน่าสนใจของสถานท่ีและกิจกรรมท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียว บริการต่างๆ ส าหรับ
การท่องเท่ียว ความปลอดภัย ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียว การวิเคราะห์ความพึงพอใจ
เปรียบเทียบกับความคาดหวังและการวิเคราะห์ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับประเทศท่ี เดินทาง 
มาล่าสุดหรือประเทศคู่แข่งท่ีส าคัญ เป็นต้น 

5) ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
6) แนวโน้มการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในอนาคต 

7) ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเท่ียวในประเทศไทย ท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัย
ด้านต่างๆ อย่างน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านสถานท่ี ปัจจัยด้านบุคลากรท่องเท่ียว ปัจจัยด้านสินค้า 
และบริการ ปัจจัยด้านกระบวนการด าเนินการ คุณค่าความเป็นไทย รวมท้ังข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
และกลยุทธ์ทางการตลาด 

3.1.3 จัดท าแบบส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียว 
ในประเทศไทย โดยครอบคลุมประเด็นต่างๆ ท่ีส าคัญ ดังนี้ 

1) พฤติกรรมและประสบการณ์การท่องเท่ียว (Experience) อย่างน้อย 
ในประเด็น ความถี่ในการเดินทางท่องเท่ียว ลักษณะการเดินทาง กิจกรรมท่ีท าและสถานท่ีท่ีไป  
และการรับรู้แคมเปญการท่องเท่ียววิถีไทย 

2) ความต้องการของนักท่องเท่ียว อย่างน้อยในประเด็น ปัจจัยพื้นฐาน 
ด้านการท่องเท่ียว ความปลอดภัย การให้ความช่วยเหลือ ลักษณะของแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ สินค้า 
กิจกรรมและบริการด้านการท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวก และข้อมูลข่าวสาร ฯลฯ 

3.2 ส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทยจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ านวนรวมไม่น้อยกว่า 
6,000 ราย ซึ่งเน้นกลุ่มตัวอย่างตามพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.2.1 ส ารวจแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคัญจ านวนรวม 14 แหล่ง โดยกระจายตัวอย่าง 
ตามสัดส่วนของนักท่องเท่ียว และก าหนดขั้นต่ าแหล่งละไม่น้อยกว่า 250 ราย รวมไม่น้อยกว่า 4,000 
ราย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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หน้าที่ 1-4 

1) แหล่งท่องเท่ียวที่มีจ านวนนักท่องเท่ียวในล าดับท่ี 1-10 ได้แก่  
(1) กรุงเทพมหานคร (6) จังหวัดสงขลา 
(2) จังหวัดภูเก็ต (7) จังหวัดกระบี่ 
(3) จังหวัดชลบุรี (8) จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
(4) จังหวัดสุราษฎร์ธานี (9) จังหวัดพังงา 
(5) จังหวัดเชียงใหม่ (10) จังหวัดเชียงราย 

ที่มา : นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ปี 2557 จ าแนกตามจังหวัด กรมการท่องเท่ียว  
ข้อมูล ณ วันที่ 28 เมษายน 2558 

หมายเหตุ ท้ังนี้ ข้อก าหนดโครงการยกเว้นจังหวัดยะลา และน าจังหวัด
เชียงรายขึ้นมาแทน เนื่องจากมีนักท่องเท่ียวมาเลเซียเพียงกลุ่มเดียวและมีเหตุการณ์ความไม่สงบ  
ซึ่งอาจท าให้การเก็บข้อมูลไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้  

2) แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นตัวแทนของ 12 เมือง ต้องห้าม...พลาด จ านวน 1 แห่ง 
คือ จังหวัดตราดเนื่องจากจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีปริมาณมากพอส าหรับการจัดเก็บข้อมูล 

3) แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นตัวแทนของเขตพัฒนาการท่องเท่ียว จ านวน 3 แห่ง  
คือ จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดเพชรบุรี 

3.2.2 ส ารวจจากด่านตรวจคนเข้าเมืองขาออกท่ีมีจ านวนนักท่องเท่ียวในล าดับท่ี 1-6 
โดยกระจายตัวอย่างตามสัดส่วนของนักท่องเท่ียว และก าหนดจ านวนไม่น้อยกว่า 2,000 ราย โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

(1) ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ (4) ด่านตรวจคนเข้าเมืองสะเดา 
(2) ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต (5) ด่านตรวจคนเข้าเมืองหนองคาย 
(3) ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง (6) ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ 

ที่มา : นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ รายด่าน ปี 2557 ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
และกรมการท่องเท่ียว ข้อมูล ณ วันที่ 28 เมษายน 2558 

หมายเหตุ ท้ังนี้ ข้อก าหนดโครงการยกเว้นด่านอรัญประเทศ และน าด่าน 
ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ขึ้นมาแทน เนื่องจากผู้เดินทางผ่านเข้าออกเป็นชาวกัมพูชาเพียง
กลุ่มเดียวและเข้ามาค้าขายจึงไม่ถือเป็นนักท่องเท่ียว 

3.3 ลงพื้นท่ีเพื่อติดตามและสังเกตการณ์การส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรม
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยร่วมกับคณะกรรมการก ากับ ติดตาม 
และตรวจสอบผลการด าเนินงานโครงการฯ และเจ้าหน้าท่ีส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียว 
และกีฬาโดยลงพื้นท่ี จ านวนไม่น้อยกว่า 6 แห่ง ท้ังนี้ ท่ีปรึกษาเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการลง
พื้นท่ีดังกล่าวทั้งหมด 

3.4 จัดท ารายงานผลการส ารวจท้ังในภาพรวม รายด่าน และแหล่งท่องเท่ียว โดยแยกปัจจัย
การวิเคราะห์ตามปัจจัยประชากรศาสตร์ อาทิ เพศ ช่วงอายุ และสัญชาติ ตลอดจนปัจจัย 
และแรงผลักดันในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ รวมท้ังข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทาง 
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หน้าที่ 1-5 

การปรับปรุงและพัฒนาการท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับพฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเท่ียว
แต่ละกลุ่มและตามความต้องการของแต่ละพื้นท่ี 

3.5 จัดท าฐานข้อมูลทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยน าผลของการศึกษาทัศนคติความพึงพอใจ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2558 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เพื่อน ามาเป็นฐานข้อมูลในการเปรียบเทียบ 
การเปล่ียนแปลงของทัศนคติของนักท่องเท่ียวและประกอบการจัดท าเป็นตัวช้ีวัดการพัฒนา 
การท่องเท่ียวของไทยท้ังในระดับกระทรวงและประเทศ 

3.6 จัดประชุมเ ชิงปฏิบั ติการ เพื่ อน า เสนอผลการส ารวจและรับฟั งความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.6.1 สถานท่ีจัดประชุมในพื้นท่ีกรุงเทพฯ หรือปริมณฑล 

3.6.2 ระยะเวลาในการจัดประชุมไม่น้อยกว่า 1 วัน 

3.6.3 สถานท่ีจัดประชุมต้องเป็นโรงแรมระดับ 3 ดาวขึ้นไป 

3.6.4 เชิญผู้เข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่า 50 คน อาทิ กลุ่มเป้าหมายจากส่วนราชการ 
และรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวง หน่วยงานราชการอื่น และองค์กรภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีต้องน า
ข้อมูลไปใช้เพื่อการทบทวนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศ และการปรับแนวทาง 
การพัฒนาการท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม 
และตามความต้องการของแต่ละพื้นท่ี 

3.6.5 ท่ีปรึกษาจะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการจัดเตรียมสถานท่ีประชุม เอกสาร
ประกอบการประชุม ค่าวิทยากร อาหาร อาหารว่างและเครื่องด่ืม ให้แก่ผู้เข้าร่วมประชุม รวมถึง 
ค่าวัสดุอุปกรณ์และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องในการจัดประชุม 

3.6.6 จัดประชุมคณะท างานโครงการเพื่อติดตามผลการด าเนินงานโครงการฯ  
ทุกเดือนๆ ละ 1 ครั้ง รวม 5 ครั้ง 

 
4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

 
4.1 รายงานผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

4.2 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการปรับนโยบาย ทบทวน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศ และปรับแผนการตลาดประจ าปี ให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมและความต้องการของตลาดท่องเท่ียว 

4.3 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถปรับปรุงและพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียว 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากขึ้น 
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5. ผลงานที่จะส่งมอบ 
 

5.1 รายงานขั้นต้น (Inception Report) จ านวน 10 ชุด พร้อม DVD-ROM ข้อมูล จ านวน 
10 ชุด ภายในระยะเวลา 30 วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญา โดยมีเนื้อหาประกอบด้วย 

1) แผนการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
และคู่มือการส ารวจ 

2) แบบส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

5.2 รายงานฉบับกลาง (Interim report) จ านวน 10 ชุด พร้อม DVD-ROM ข้อมูล จ านวน 
10 ชุด ภายในระยะเวลา 130 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา โดยมีเนื้อหาประกอบด้วย 

1) ร่างรายงานผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

2) รายงานผลการลงพื้นท่ีเพื่อติดตามและสังเกตการณ์การส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ 
และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ตามพื้นท่ีเป้าหมาย 
จ านวน 6 แห่ง 

3) รูปแบบโครงสร้างฐานข้อมูล และรูปแบบรายงานของฐานข้อมูล ทัศนคติ ความพึงพอใจ 
และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

5.3 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) จ านวน 50 ชุด และรายงานสรุปส าหรับผู้บริหาร 
จ านวน 50 ชุด พร้อม DVD-ROM ข้อมูลท่ีบรรจุเนื้อหาของรายงานฉบับสมบูรณ์ รายงานสรุปส าหรับ
ผู้บริหาร จ านวน 50 ชุด ภายในระยะเวลา 150 วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญา โดยมีเนื้อหา
ประกอบด้วย 

1) รายงานผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยต้ังแต่ต้นจนจบตามท่ีบรรจุไว้ในข้อเสนอท่ีได้รับ 
การปรับปรุงแก้ไขแล้วโดยสมบูรณ์ตามความเห็นชอบจากผู้ว่าจ้าง 

2) ฐานข้อมูลทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  
ในรูปแบบท่ีสามารถเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาได้อย่างเหมาะสม 

3) รายงานผลการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อน าเสนอผลการส ารวจและรับฟัง 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

4) รายงานผลการจัดประชุมคณะท างานโครงการเพื่อติดตามผลการด าเนินงาน
โครงการฯ ทุกเดือนๆ ละ 1 ครั้ง รวม 5 ครั้ง 
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บทท่ี 2 
วิธีการศึกษา 

 
1. ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 

1.1 ความพึงพอใจและการให้บริการ 
 
1.1.1 ความหมายของการบริการ 

การบริการตํางๆ ในอุตสาหกรรมทํองเท่ียวสํวนใหญํเป็นการให๎บริการ  
เชํน บริการตรวจคนเข๎าเมือง บริการสนามบิน บริการด๎านการเดินทาง บริการสถานพักแรม บริการ
ร๎านอาหาร บริการในแหลํงทํองเท่ียว บริการในสถานบริการประเภทตํางๆ บริการด๎านข๎อมูลขําวสาร
ด๎านการทํองเท่ียว เป็นต๎น ดังนั้นจึงจ าเป็นต๎องเข๎าใจความหมาย ลักษณะเฉพาะ และคุณภาพบริการ 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547) ได๎ให๎ความหมายของ การบริการ หมายถึง 
กิจกรรมของกระบวนการสํงมอบสินค๎าท่ีไมํมีตัวตน (Intangible Goods) ให๎กับผ๎ูรับบริการ โดยสินค๎า
ท่ีไมํมีตัวตนนั้นจะต๎องตอบสนองความต๎องการของผ๎ูรับบริการจนน าไปสํูความพึงพอใจได๎ 

ชูชัย สมิทธิไกร (2554) ได๎ให๎ความหมายของ การบริการ หมายถึง กิจกรรม 
หรือผลประโยชน์เชิงนามธรรม ซึ่งผ๎ูให๎บริการได๎เสนอขายโดยผ๎ูรับบริการไมํได๎ครอบครองการบริการ
นั้นๆ อยํางเป็นรูปธรรม กระบวนการให๎บริการอาจจะให๎ควบคํูไปกับการจ าหนํายสินค๎าหรือไมํก็ได๎ 
(Kolter, 1991) ดังนั้นการบริการจึงเกี่ยวข๎องกับการเสนอขายความพยายาม การปฏิบัติงานหรือการ
กระท าใดๆ ให๎แกํอีกฝ่ายหนึ่ง โดยผ๎ูรับบริการมิได๎เป็นเจ๎าของการบริการนั้น ๆ เหมือนเชํนการเป็น
เจ๎าของสินค๎า (Berry, 1990) 

เอนกลาภ สุทธินันท์ (อ๎างในจิตตินันท์ : 2555) ได๎ให๎ความหมายของการบริการ
ไว๎วํา คือ การสร๎างความพึงพอใจให๎ลูกค๎าโดยการให๎ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความถูกต๎อง
แมํนย า การแก๎ปัญหาของลูกค๎าอยํางถูกต๎องในขณะท่ีลูกค๎าใช๎บริการหรือภายหลังจากท่ีลูกค๎ามารับ
บริการแล๎ว 

ชูชัย สมิทธิไกร (2554) ได๎กลําวถึงการบริการวํามีลักษณะเฉพาะท่ีส าคัญ  
4 ประการ ดังนี้ 

1) การบริการเป็นส่ิงท่ีจับต๎องไมํได๎ (Intangibility) การบริการเป็นกิจกรรม 
ท่ีไมํสามารถจับต๎องหรือสัมผัสได๎เหมือนผลิตภัณฑ์ท่ัวไป แตํจะแสดงออกมาในรูปของการปฏิบัติงาน
กํอนท่ีผ๎ูรับบริการจะตัดสินใจเลือกรับบริการนั้น 

2) การผลิตและการบริ โภคไมํสามารถแยกจากกันไ ด๎  ( Inseparability)  
การบริการเป็นกระบวนการท่ีท้ังการผลิตและการบริโภคเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน จึงท าให๎เกิด 
การปฏิสัมพันธ์ระหวํางผ๎ูให๎บริการและผ๎ูรับบริการ ซึ่งแตกตํางจากการผลิตและจ าหนํายสินค๎า  
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3) การบริการมีความแตกตํางหลากหลาย (Variability) การบริการแตํละครั้ง 
จะมีความแตกตํางกัน และคุณภาพของการบริการอาจเปล่ียนแปลงไปตามผ๎ูให๎บริการ เนื่องจาก 
ผ๎ูให๎บริการแตํละคนอาจมีความรู๎ความสามารถและพฤติกรรมการให๎บริการท่ีแตกตํางกัน 

4) ไมํสามารถเก็บได๎ (Perishability) การบริการเป็นท้ังการผลิตและการบริโภค
ในเวลาเดียวกัน ดังนั้นจึงไมํสามารถท าการผลิตไว๎ลํวงหน๎าและเก็บรักษาไว๎เพื่อจ าหนํายในภายหลังได๎
เหมือนผลิตภัณฑ์ 
 

1.1.2 คุณภาพของการบริการ 

ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2547) คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
หมายถึง การบริการท่ีดีเลิศ (Excellent Service) ตรงกับความต๎องการหรือเกินความต๎องการ 
ของลูกค๎าจนท าให๎ลูกค๎าเกิดความพึงพอใจ (Customer satisfaction) และเกิดความจงรักภักดี 
(Customer Loyalty) (Johnston, 1995; Lloyd-Walker & Cheung, 1998) 

ค าวําบริการท่ีดีเลิศตรงกับความต๎องการ หมายถึง ส่ิง ท่ี ลูกค๎าต๎องการ 
หรือคาดหวังไว๎ได๎รับการตอบสนอง สํวนบริการท่ีเกินความต๎องการของลูกค๎า หมายถึง ส่ิงท่ีลูกค๎า
ต๎องการหรือคาดหวังไว๎ได๎รับการตอบสนองอยํางเต็มท่ี จนรู๎สึกวําการบริการนั้นเป็นบริการท่ีวิเศษ
มาก ประทับใจ ค๎ุมคําแกํการตัดสินใจรวมทั้งค๎ุมคําเงิน 

การบริการท่ีมีคุณภาพประกอบด๎วย  
1) เช่ือถือและไว๎ใจได๎ (Reliability) เกิดจากการให๎บริการได๎อยํางถูกต๎องแมํนย า

ไมํผิดพลาดและตรงเวลาทุกครั้ง 
2) ประกันความมั่นใจ (Assurance) เกิดจากความรู๎และอัธยาศัยของพนักงาน 

ผ๎ูให๎บริการท่ีท าให๎ลูกค๎าเกิดความรู๎สึกมั่นใจ 
3) สัมผัสไ ด๎  (Tangibles) ลูก ค๎ามอง เห็นความพร๎อมของเครื่ องมื อ 

และองค์ประกอบตําง ๆ เชํน ห๎องรับรอง การจัดสถานบริการ เครื่องแบบ เป็นต๎น 
4) การเอาใจใสํลูกค๎า (Empathy) คือ การดูแลและเอาใจใสํการให๎บริการ 

อยํางต้ังอกตั้งใจ เน๎นการบริการและการแก๎ปัญหาให๎ลูกค๎าเป็นรายบุคคล  
5) การตอบสนอง (Responsiveness) คือ การไมํปฏิเสธลูกค๎ากํอนท่ีจะพยายาม

ท าตามความต๎องการ รวมท้ังตอบสนองลูกค๎าแบบทันทีท่ีเห็นลูกค๎า เห็นลูกค๎าแล๎วต๎องรีบให๎  
การชํวยเหลือ ซึ่งความรวดเร็วจะต๎องมาจากพนักงานและกระบวนการในการให๎บริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

 
1.1.3 การประเมินคุณภาพบริการ 

จุดมุํงหมายของการประเมินคุณภาพแบํงออกเป็น 4 ประการ (มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2539) 

1) เพื่อเป็นการเก็บรวบรวมข๎อมูล (Information gathering) ข๎อมูลอาจจะอยูํ
ในรูปเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณก็ได๎โดยการเก็บข๎อมูลโดยตรงหรือโดยอ๎อม  
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2) เพื่อก าหนดคุณคําของกิจกรรมบริการตํางๆ (Service value determining) 
อันจะน าไปสํูการปรับปรุงพัฒนาการให๎บริการ การวิเคราะห์ การประเมินคุณภาพของการบริการ
ควรท าท้ังระบบโดยแยกเป็นคุณคําในภาพรวมหรือเป็นด๎านๆ  

3) เพื่อการตัดสินใจ (Decision making) เป็นการตัดสินใจเชิงการบริหารงาน
บริการ ประเมินจุดเดํน จุดด๎อย โอกาสและข๎อปัญหาของการบริการในเชิงมหาภาค โดยอาศัยข๎อมูล 
ท่ีได๎จากการประเมินเกี่ยวกับกิจกรรมการบริการ ผลท่ีเกิดขึ้นและผลท่ีได๎รั บ ภายใต๎ระยะเวลา 
ชํวงส้ัน-ปานกลางหรือในระยะยาวจะชํวยให๎ผ๎ูบริหารงานบริการใช๎เป็นข๎อมูลประกอบการตัดสินใจ
ด าเนินการอยํางใดอยํางหนึ่งเพื่อชิงความได๎เปรียบในการด าเนินธุรกิจ 

4) เพื่อการตรวจสอบสมมุติฐาน (Hypothesis testing) เป็นการพัฒนาความรู๎
ความเข๎าใจเพื่ออ านาจพยากรณ์ อธิบาย และการควบคุมพฤติกรรมท่ีเกี่ยวกับการบริการ 

แนวทางการประเมินคุณภาพบริการ (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม : online) 
ประกอบด๎วย 3 ระดับ ดังนี้ 

1) ระดับกระบวนการ (Process) เป็นการประเมินแตํละขั้นตอน 
ของการให๎บริการตามล าดับการเกิดพฤติกรรมท่ีเกี่ยวข๎องลักษณะของปัจจัยน าเข๎า น าข๎อมูลท่ีได๎  
มาก าหนดเป็นเครื่องมือก ากับควบคุมการปฏิบัติการ สร๎างมาตรฐานท านายปัจจัยน าออกกํอนท่ีจะมี 
การให๎บริการ เครื่องมือท่ีวัดคือ ตัวแปรผลการปฏิบัติการใดๆ ท่ีมีผลหรือควบคุมตํอผลิตภัณฑ์ท่ีสร๎างขึ้น 
หรือกิจกรรมท่ีท าให๎เกิดบริการตํางๆ  

2) ระดับปัจจัยน าออก (Output) เป็นการประเมินในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ
ใน 2 ระดับยํอย คือ ข๎อก าหนด (Requirement) เกี่ยวกับลักษณะของบริการตามท่ีลูกค๎าต๎องการ  
ซึ่ งสามารถพิจารณาการประเมินความต๎องการความคาดหวั ง ของลูกค๎า และสมรรถนะ 
หรือความสามารถ (Capability) ของผ๎ูให๎บริการและผ๎ูประกอบการ 

3) ระดับผลลัพธ์ท่ีบังเกิด (Outcome) เป็นการประเมินผลท่ีพึงปรารถนา 
เป็นเป้าหมายหลักท่ีส าคัญของการให๎บริการท่ีจะกํอให๎เกิดผลก าไรในระยะยาว ธุรกิจนั้นๆ คงอยูํได๎
และท าให๎ผ๎ูรับบริการเป็นลูกค๎าท่ีจงรักภักดีกลับมารับหรือใช๎บริการอีก ซึ่งดัชนีบํงช้ีคือ ความพึงพอใจ
ของผ๎ูรับบริการ (Customer Satisfaction) 

ปัญหาในการประเมินคุณภาพบริการ สรุปได๎ ดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช , 2539) 

1) ระบบการผลิตการให๎บริการท้ังหลายมีลักษณะท่ียากแกํการควบคุม มีหลาย
ปัจจัยท่ีจะมีผลกระทบตํอคุณภาพการให๎บริการ การให๎บริการต๎องผลิตให๎ทันไมํมีการเตรียมหรือเก็บ
รักษาไว๎กํอนได๎เหมือนสินค๎าอื่นๆ 

2) การผลิตบริการจะเป็นลักษณะของการติดตํอเกี่ยวข๎องของคนกับคน 
ความสัมพันธ์เกี่ยวข๎องทางสังคมของผ๎ูให๎บริการและผ๎ูใช๎บริการจึงมีความส าคัญอยํางยิ่งและเป็น  
การยากท่ีจะจ าแนกผ๎ูให๎บริการออกจากการให๎บริการ 

3) การประเมินคุณภาพบริการไมํใชํอาศัยแตํผลของการบริการท่ีเกิดขึ้นเทํานั้น 
แตํยังเกี่ยวข๎องกับกระบวนการตํางๆ ของการให๎บริการ ตามการรับรู๎ของผ๎ูใช๎บริการวํา ส่ิงท่ีคาดหวัง
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ตรงกับบริการท่ีได๎รับหรือไมํ ผลการประเมินมีตัวแปรทางด๎านอารมณ์ ความต๎องการปัจจัย 
ของสถานการณ์เข๎ามามีอิทธิพลด๎วย 

4) ลักษณะความจับต๎องไมํไ ด๎ของการให๎บริการท าให๎ยากล าบ ากแกํ 
การประเมินและซับซ๎อน  

5) ค าวําคุณภาพบริการขึ้นอยูํกับมุมมองแนวคิดการรับรู๎ ท่ีแตกตํางกันไป  
บ๎างก็เช่ือวําต๎องอนุมานหาคุณลักษณะ ตัวบํงช้ีความมีคุณภาพ บ๎างก็วําเป็นปรากฏการณ์ของการรับรู๎
ตามสายตาของผ๎ูรับบริการเป็นส าคัญ บ๎างก็วําคุณภาพเป็นผลของประสบการณ์ท่ี ได๎รับรํวมกัน
ระหวํางผ๎ูมีสํวนเกี่ยวข๎องในการพบปะให๎บริการ 
 

1.1.4 ความหมายของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจนั้นมีผ๎ูศึกษาและให๎ความหมายท่ีคล๎ายคลึงกัน เชํน 

สุภาลักษณ์  ชัยอนันต์ (2540) ได๎ให๎ความหมายของ ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู๎สึกสํวนตัวท่ีรู๎สึกเป็นสุขหรือยินดีท่ีได๎รับการตอบสนองความต๎องการในส่ิงท่ีขาดหายไป  
หรือส่ิงท่ีท าให๎เกิดความไมํสมดุล ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกของบุคคล 
ซึ่งมีผลตํอการเลือกท่ีจะปฏิบัติในกิจกรรมใดๆ นั้น 

อุทัยวรรณ  สุดใจ (2545) กลําววํา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู๎ สึก 
หรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีตํอส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินคําวําความรู๎สึกหรือทัศนคติ 
ตํอส่ิงนั้นเป็นไปทางบวกหรือทางลบ 

สมหมาย  เปียถนอม (2551) ได๎สรุปความหมายของความพึงพอใจวําเป็นทัศนคติ
อยํางหนึ่งท่ีมีลักษณะเป็นนามธรรม ไมํสามารถมองเห็นรูปรํางได๎ เป็นความรู๎สึกสํวนตัวท่ีเป็นสุข 
เมื่อได๎รับการตอบสนองความต๎องการของตนในส่ิงท่ีขาดหายไป และเป็นส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรม 
ในการแสดงออกของบุคคลท่ีมีผลตํอการเลือกท่ีจะปฏิบัติในกิจกรรมนั้นๆ ความพึงพอใจจะท าใ ห๎
บุคคลเกิดความสบายใจหรือสนองความต๎องการท าให๎เกิดความสุข รวมท้ังสภาพแวดล๎อมตํางๆ  
ท่ีเกี่ยวข๎อง เป็นปัจจัยท าให๎เกิดความพึงพอใจหรือไมํพึงพอใจ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2546) ความพึงพอใจของลูกค๎า เป็นความรู๎สึกของลูกค๎าวํา 
พึงพอใจหรือไมํพึงพอใจ ซึ่งเป็นผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบระหวํางการรับรู๎ในการท างานของ
ผลิตภัณฑ์กับความหวังของลูกค๎า (kotler 2003 : 61) ถ๎าผลการท างานของผลิตภัณฑ์ต่ ากวํา 
ความคาดหวังลูกค๎าก็จะไมํพึงพอใจถ๎าผลการท างานของผลิตภัณฑ์เทํากับความคาดหวังลูกค๎าจะเกิด
ความพึงพอใจ และถ๎าผลการท างานของผลิตภัณฑ์สูงกวําความคาดหวังมากลูกค๎าก็จะเกิด 
ความพึงพอใจอยํางมาก 

ฉัตยาพร  เสมอใจ (2549) ความพึงพอใจ คือ การประเมินการยอมรับ โดยการ
เปรียบเทียบความคาดหวังในสินค๎าและบริการท่ีลูกค๎าต๎องการกับส่ิงท่ีลูกค๎าได๎รับจากการซื้อสินค๎า
และบริการนั้นๆ กลําวคือ ถ๎าสินค๎านั้นตอบสนองตามท่ีลูกค๎าต๎องการหรือมากกวํา 

ดังนั้นจึงสามารถกลําวโดยสรุปได๎วํา ความพึงพอใจ คือ ความรู๎สึก หรือทัศนคติ 
ท่ีมีตํอส่ิงหนึ่งส่ิงใด อันเกิดจากการได๎บริโภค หรือได๎รับบริการ ท่ีท าให๎มีความสุขใจ โดยมีผล 
จากความแตกตํางระหวํางส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ีได๎รับ 
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1.1.5 แนวคิดการประเมินความพึงพอใจ 

Ekinci Y. & Sirakaya E. (2004) เสนอแนวคิด Disconfirmation Theory  
ซึ่งเกี่ยวกับความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) วําความพึงพอใจเกิดจากความแตกตํางระหวําง
บริการท่ีคาดหวังกับบริการท่ีได๎รับจริง หากบริการท่ีคาดหวังสูงกวําบริการท่ีได๎รับจริงก็จะท าให๎เกิด
ความไมํพึงพอใจ และถ๎าบริการท่ีได๎รับสูงกวําบริการท่ีคาดหวังก็จะท าให๎เกิดความพึงพอใจ  
(แผนภาพท่ี 1) 

 

 
 

 

Parasuraman, A., Valarie, A Zeithamal, and Leonard L. Berry (1988) 
เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ Gap Model of Service Quality ตามแผนภาพท่ี 2 

 
 

 
  

แผนภาพที่ 1 Disconfirmation Theory 

แผนภาพที่ 2 Gap Model of Service Quality 
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ชํองวํางท่ี 1 คือ ชํองวํางระหวํางความคาดหวังของผ๎ูบริโภคและการรับรู๎ 
ของผ๎ูบริหารกิจการ (The Management Perception Gap) ชํองวํางนี้ผ๎ูบริหารอาจไมํเข๎าใจถึงความ
ต๎องการท่ีแท๎จริงของลูกค๎า/ผ๎ูใช๎บริการ เพราะผ๎ูบริหารมีข๎อมูลท่ีไมํถูกต๎อง ท าให๎การตีความข๎อมูล 
ท่ีได๎รับเกิดความผิดพลาด 

ชํองวํ าง ท่ี  2 คือ มาตรฐาน คุณภาพของการบริการ ท่ีก าหนดขึ้น ไมํตร ง 
กับความคาดหวังของลูกค๎า/ผ๎ูใช๎บริการ ท่ีฝ่ายบริหารรับรู๎ (The Quality Specification Gap) 
ชํองวํางนี้ ผ๎ูบริหารอาจเข๎าใจได๎อยํางถูกต๎องตามความต๎องการของผ๎ูบริโภค แตํไมํมีการก าหนด
มาตรฐานหรือ หลักเกณฑ์ในการท างานท่ีชัดเจน รวมท้ังผ๎ูบริหารไมํได๎ให๎การสนับสนุนอยํางเพียงพอ 
ในการวางแผนคุณภาพของการบริการ 

ชํองวํางท่ี 3 คือ การให๎บริการไมํเป็นไปตามมาตรฐานการให๎บริการท่ีได๎ก าหนดไว๎ 
(Service Delivery Gap) ชํองวํางนี้จะเกี่ยวข๎องกับพนักงานของผ๎ูให๎บริการโดยตรง ซึ่งมาจากวิธีการ
และวิธีปฏิบัติท่ีไมํมีคุณภาพ ไมํมีประสิทธิภาพ ตลอดจนความสามารถในการท างาน ซึ่งจะรวมถึง
แนวความคิดเทคนิคและทักษะในการให๎บริการ รวมท้ังการตลาดภายในขององค์กรท่ียังไมํมี
ประสิทธิผล 

ชํองวํางท่ี 4 การน าเสนอบริการให๎กับลูกค๎า/ผ๎ูใช๎บริการ ไมํตรงกับท่ีได๎ให๎สัญญาไว๎
กับลูกค๎า (The Marketing Communication Gap) ชํองวํางนี้เป็นการคาดหวังของผ๎ูบริโภคท่ีควร 
จะได๎รับการบริการตามท่ีทางองค์กรได๎ลงในส่ือโฆษณาขององค์กรท่ีปรากฏออกมา แตํเมื่อมารับ
บริการกลับท าให๎ผ๎ูบริโภคไมํได๎รับการบริการอยํางท่ีคาดหวังไว๎ 

ชํองวํางท่ี 5 การบริการท่ีลูกค๎า/ผ๎ูใช๎บริการ รับรู๎หรือได๎รับไมํตรงกับบริการท่ีลูกค๎า
คาดหวังไว๎ (The Perceived Service Quality Gap) ชํองวํางนี้จะปรากฏขึ้นตํอเมื่อผ๎ูบริโภคได๎รับ
การบริการท่ีแตกตํางกับการบริการท่ีได๎คาดหวังไว๎ ซึ่งการบริการตํางๆ จะอยูํในชํอง วํางท่ี 1  
ถึงชํองวํางท่ี 4  

ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพบริการจะเกิดขึ้นจากข๎อผิดพลาดระหวํางความคาดหวัง
ของผ๎ูใช๎บริการ (Consumer) และผลลัพธ์ ท่ีเกิดขึ้นจริง จากผ๎ูให๎บริการ (Marketer) เพื่อเป็น 
การปิดกั้นชํองวํางดังกลําว และท าให๎ลูกค๎าเกิดความพึงพอใจในท่ีสุด ความคาดหวังของลูกค๎าจะมี
บทบาทส าคัญมาก เพราะคุณภาพเป็นส่ิงท่ีลูกค๎าสามารถน ามาเปรียบเทียบกันได๎ คือ คุณภาพท่ีลูกค๎า
ได๎รับ (Perceived quality) จากการใช๎บริการเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีลูกค๎าได๎คาดหวังไว๎ 
(Customer expectations) 

Customer Service Questionnaires (CSQ) เป็นวิธีเชิงปริมาณในการวัด 
ความพึงพอใจ ด๎วยการใช๎แบบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายปิด ซึ่งมีจุดแข็งคือสามารถครอบคลุม
สถานการณ์ตํางๆ อยํางกว๎างขวาง รวดเร็ว และประหยัด แตํจุดอํอนคือไมํยืดหยุํนและเป็ นส่ิงท่ี 
สร๎างขึ้น ไมํเป็นไปตามธรรมชาติ ไมํสามารถเข๎าใจกระบวนการ ผ๎ูตอบไมํสามารถให๎ค าอธิบายเพิ่มเติม  
เป็นการยากส าหรับผ๎ูวางนโยบายท่ีจะระบุได๎วําควรเปล่ียนแปลงอยํางไรหรือควรกระท าอะไร 
ในอนาคต และปัญหาการส ารวจท่ีอาจเกิดขึ้น คือ ผ๎ูสัมภาษณ์อาจขาดความกระตือรือร๎น และผ๎ูให๎
สัมภาษณ์เกิดความเหนื่อยล๎าเนื่องจากค าถามจ านวนมาก ท าให๎ไมํตอบอยํางเต็มท่ี (Wiberg 2009) 
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Relative Performance Assessment (RPS) เป็นวิธีการประเมินการรับรู๎
เกี่ยวกับการให๎บริการของลูกค๎า (Customer’s Perception of Service Performance) โดยการให๎
ลูกค๎าเปรียบเทียบการรับรู๎ถึงคุณภาพการให๎บริการของผ๎ูให๎บริการท่ีก าลังประเมินกับผ๎ูให๎บริการ  
รายอื่นท่ีคล๎ายคลึงกัน การส ารวจมี 3 ขั้นตอน ได๎แกํ 1) การค๎นหาคุณลักษณะของบริการ 
(Attributes) ท่ีท าให๎ลูกค๎าพึงพอใจและกลับมาใช๎บริการอีก 2) การประเมินคุณภาพบริการท่ีสํงมอบ
ให๎ลูกค๎า และ 3) การประเมินคุณภาพบริการด๎วยการเปรียบเทียบกับภายนอก การส ารวจนี้อนุญาต
ให๎ลูกค๎าเลือกคุณลักษณะของบริการ (Attributes) ท่ีส าคัญกับตนเพื่อประเมินคุณภาพและประเมิน 
ความพึงพอใจตํอคุณลักษณะส าคัญ และให๎มีค าถามปลายเปิดเพื่อให๎สามารถค๎นหาคุณลักษณะ 
ท่ีส าคัญตํอลูกค๎า (Yuksel and Yuksel 2001 อ๎างใน Wiberg 2009) 

Participation Observation (PO) เสนอโดย Bowen (2002) เป็นวิธีการวัดความ
พึงพอใจโดยผ๎ูวิจัยเข๎าไปมีสํวนหนึ่งในกลํุมท่ีศึกษาหรือประเมินความพึงพอใจ โดยผ๎ูวิจัยจะต๎อง
ตัดสินใจวําจะปลอมตัวเป็นสํวนหนึ่งของกลํุมท่ีถูกประเมินหรือเปิดเผยให๎กลํุมผ๎ูถูกประเมินทราบวํา
เป็นผ๎ูประเมิน ผ๎ูวิจัยจะต๎องสร๎างความค๎ุนเคยกับกลํุมผ๎ูถูกประเมินและเป็นท่ีเช่ือถือ ความสัมพันธ์ยิ่งดี 
การพูดคุยก็จะเปิดเผยมากยิ่งขึ้นเทํานั้น วิธีนี้นอกจากจะให๎โอกาสในการสังเกตการณ์และต้ังค าถามแล๎ว 
ยังสามารถสังเกตการณ์การเปล่ียนแปลงของความพึงพอใจ และจุดท่ีให๎ความพึงพอใจสูงสุด  
อยํางไรก็ตามวิธี PO นี้ เหมาะส าหรับกลํุมตัวอยํางขนาดเล็ก ไมํเหมาะส าหรับกลํุมตัวอยํางขนาดใหญํ 
(Wiberg 2009) 

Intercept Survey เป็นวิธีการประเมินด๎วยการรวบรวมข๎อมูลเกี่ยวกับประชากร 
(Demographic Information) ของผ๎ูเยี่ยมชมแหลํงทํองเท่ียวและถามค าถามเกี่ยวกับประสบการณ์
และความพึงพอใจตํอแหลํงทํองเท่ียวท่ีก าลังเยี่ยมชม วิธีนี้จะชํวยลดความสับสนในการตีความ 
เนื่องจากนักทํองเท่ียวยังอยูํในแหลํงทํองเท่ียว ความเข๎า ใจตํอประเด็นท่ีถามจึงมีความชัดเจน 
(Wiberg 2009) 

Site Questions เป็นวิธีการประเมินโดยให๎นักทํองเท่ียวท่ีเข๎าเยี่ยมชมตอบ
แบบสอบถามของแหลํงทํองเท่ียว เพื่อให๎มีความเข๎าใจเกี่ยวกับการรู๎จักแหลํงทํองเท่ียว เหตุผลท่ีมา
เยี่ยมชม ประสบการณ์และความรู๎ สึกกํอนเยี่ยมชม ผลการส ารวจเป็นข๎อมูลส าหรับผ๎ูบริหาร 
แหลํงทํองเท่ียวทราบเกี่ยวกับประสิทธิผลของแหลํงทํองเท่ียว ส่ิงท่ีนอกเหนือการควบคุมของแหลํง
ทํองเท่ียวมีผลตํอประสบการณ์ของนักทํองเท่ียวอยํางไร คุณภาพของบริการ เป็นต๎น (Wiberg 2009) 

Mail-back Survey เป็นวิธีการประเมินโดยให๎นักทํองเท่ียวตอบแบบสอบถาม 
ภายหลังจากเดินทางกลับท่ีพ านักแล๎ว วิธีนี้จะได๎ข๎อมูลท่ีละเอียดกวําวิธี Intercept Survey และวิธี
อื่นๆ ชํวยให๎ทราบลักษณะและคุณลักษณะท่ีสร๎างความพึงพอใจตํอนักทํองเท่ียว (Wiberg 2009) 

Important - Performance (I-P) Model เป็นเครื่องมือการวิเคราะห์ท่ีท าโดย 
การเปรียบเทียบระดับความส าคัญของคุณลักษณะหรือส่ิงท่ีประเมินกับความพึงพอใจ โดยผ๎ูถูก
ประเมินเป็นผ๎ูระบุความส าคัญของคุณลักษณะหรือส่ิงท่ีจะประเมิน (Burr et al. 2006 อ๎างใน 
Wiberg 2009) 
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ในการประเมินความพึงพอใจครั้งนี้จะประยุกต์ใช๎แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีเกิด
จากความแตกตํางระหวํางบริการท่ีคาดหวังและบริการท่ีได๎รับจริงตามแนวคิด Disconfirmation 
Theory และ Gap Model of Service Quality โดยวิธี Customer Service Questionnaires  
หรือ Customer Satisfaction Survey 
 

1.2 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

การจะพัฒนาอุตสาหกรรมทํองเท่ียวให๎มีขีดความสามารถในการแขํงขันและยั่งยืนได๎นั้น 
จ าเป็นต๎องมีการพัฒนาทุกองค์ประกอบของอุตสาหกรรมทํองเท่ียวควบคํูกันไป ซึ่งองค์ประกอบ 
ของอุตสาหกรรมทํองเท่ียวจะประกอบด๎วย 

1) ทรัพยากรทางการทํองเท่ียว (Tourism Resources) หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดขึ้นเอง 
ตามธรรมชาติ และส่ิงท่ีมนุษย์สร๎างขึ้น รวมถึงหลักฐานทางโบราณคดีหรือรํองรอยของส่ิงท่ีมีชีวิตใน
ยุคตํางๆ ซึ่งมนุษย์สามารถน ามาใช๎ประโยชน์เพื่อการพักผํอนหยํอนใจและประกอบกิจกรรม
นันทนาการ อันน ามาซึ่งความพึงพอใจและความสุขในรูปแบบตํางๆ  

ทรัพยากรการทํองเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural tourism resources) ได๎แกํ อุทยาน
แหํงชาติ วนอุทยาน เขตอนุรักษ์พันธุ์สัตว์ป่า เขตห๎ามลําสัตว์ป่า สวนพฤกษศาสตร์ สวนรุกขชาติ  
สํวนทรัพยากรการทํองเท่ียวท่ีมนุษย์สร๎างขึ้น และรํองรอยของประวัติศาสตร์ ได๎แกํ หลักฐานทาง
โบราณคดี ชุมชนโบราณ ศาสนสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรม งานประเพณี วัฒนธรรม สินค๎า
หัตถกรรมพื้นบ๎าน สวนสนุก เป็นต๎น สถานท่ีทํองเท่ียวเหลํานี้อยูํภายใต๎การควบคุมดูแลของหนํวยงาน
ภาครัฐหลายๆ หนํวยงาน เชํน กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล๎อม กระทรวงเกษตร 
และสหกรณ์ กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงมหาดไทย เป็นต๎น นอกจากนี้ยังมีภาคเอกชนท่ีเป็นบริษัท 
ห๎าง ร๎าน เป็นผ๎ูลงทุนท าธุรกิจในแหลํงทํองเท่ียวที่สร๎างขึ้น 

2) ธุรกิจในอุตสาหกรรมทํองเท่ียว  ไ ด๎แกํ  ธุรกิจท่ีเกี่ยวข๎องกับการผลิตสินค๎า  
และบริการ เพื่อตอบสนองความต๎องการของนักทํองเท่ียวโดยตรงเทํานั้น อุตสาหกรรมทํองเท่ียว 
จะประกอบด๎วยธุรกิจท่ีพักแรม ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม ธุรกิจสินค๎าและของท่ีระลึก 
ธุรกิจคมนาคมขนสํง และธุรกิจบันเทิงและเพลิดเพลิน 

ธุรกิจท่ีพักแรม หมายถึง การประกอบธุรกิจการขายบริการท่ีพักเพื่อคนเดินทาง 
ท่ีต๎องการพักค๎าง ซึ่งอาจมีการบริการอาหารและเครื่องด่ืมไว๎บริการด๎วย ท่ีพักแรมมีหลายประเภท 
ได๎แกํ โรงแรม และท่ีพักประเภทอื่นๆ เชํน เกสต์เฮ๎าส์ บังกะโล สถานท่ีพักแรมกลางแจ๎ง เป็นต๎น 

ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม หมายถึง ธุรกิจในการให๎บริการอาหารและเครื่องด่ืม
ส าหรับคนเดินทาง นักทํองเท่ียว หรือประชาชนท่ัวไป ประกอบด๎วย (1) ภัตตาคารหรือร๎านอาหารเด่ียว 
ได๎แกํ ภัตตาคาร ร๎านอาหารท่ัวไป ร๎านอาหารจานดํวน เป็นต๎น (2) ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม 
ในสถาบัน เชํน ร๎านอาหารในโรงแรม ร๎านอาหารในศูนย์การค๎า ร๎านอาหารในสนามบินและสถานี
ขนสํงตํางๆ การบริการอาหารระหวํางการเดินทางบนเครื่องบน รถโดยสาร รถไฟ และเรือส าราญ  
การบริการจัดอาหารและเครื่องด่ืมให๎นักทํองเท่ียว เป็นต๎น 
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ธุรกิจคมนาคมขนสํงเพื่อการทํองเท่ียว ประกอบด๎วย (1) ธุรกิจขนสํงทางบก ได๎แกํ  
ทางรถไฟ รถยนต์สํวนบุคคล รถเชํา รถโดยสารประจ าทาง (2) ธุรกิจขนสํงทางน้ า เชํน เรือเดินทะเล 
เรือส าราญ เรือข๎ามฟาก เรือใบ เรือยอร์ช เรือลํองแมํน้ า เป็นต๎น (3) ธุรกิจขนสํงทางอากาศ  
เชํน การบินลักษณะเท่ียวบินประจ า เท่ียวบินไมํประจ า เท่ียวบินเชําเหมาล า เป็นต๎น 

ธุรกิจน าเท่ียว เป็นการจัดหรือการให๎บริการ หรือการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับ
การเดินทาง ท่ีพัก อาหาร เครื่องด่ืม ทัศนาจรหรือการให๎บริการอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข๎องกับนักทํองเท่ียว  
อาจขายให๎แกํนักทํองเท่ียวโดยตรง หรือขายผํานตัวแทนธุรกิจทํองเท่ียว หรือการน าบริการตํางๆ  
ท่ีเกี่ยวข๎องกับการทํองเท่ียวมาขายในลักษณะเหมารวม (Package tour) บริการมัคคุเทศก์ 

ธุรกิจจ าหนํายสินค๎าของท่ีระลึก ได๎แกํ สินค๎าชํวยประชาสัมพันธ์แหลํงทํองเท่ียว 
ธุรกิจจ าหนํายสินค๎าและบริการแกํนักทํองเท่ียวตามห๎างสรรพสินค๎าและร๎านค๎าตํางๆ รวมถึง 
ร๎านปลอดอากร และธุรกิจของท่ีระลึก 

ธุรกิจนันทนาการ ประกอบด๎วย การให๎บริการเพื่อความบันเทิงและเพลิดเพลิน
ส าหรับคนเดินทางหรือนักทํองเท่ียว สวนสนุก ไนต์คลับ บาร์  ดิสโก๎เธค คาสิโน ธุรกิจกี ฬา 
เพื่อการทํองเท่ียว ธุรกิจจัดประชุมนิทรรศการและการทํองเท่ียวเป็นรางวัล (Meeting Incentive 
Convention and Exhibition : MICE) เป็นต๎น 

ท้ังนี้ตามมาตรา 4 แหํงพระราชบัญญัติการทํองเท่ียวแหํงประเทศไทย พ.ศ.2522 
ธุรกิจทํองเท่ียวหมายรวมถึง  

(1) ธุรกิจน าเท่ียว 
(2) ธุรกิจโรงแรม 
(3) ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการและสถานท่ีตากอากาศส าหรับนักทํองเท่ียว 
(4) ธุรกิจขายของท่ีระลึกหรือสินค๎าส าหรับนักทํองเท่ียว 
(5) ธุรกิจการกีฬาส าหรับนักทํองเท่ียว 
(6) การด าเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกร๎าน การโฆษณาเผยแพรํ  

หรือการด าเนินงานอื่นใดโดยมีจุดมุํงหมายเพื่อชักน าหรือสํงเสริมให๎มีการเดินทางทํองเท่ียว 

3) องค์ประกอบสนับสนุน ประกอบด๎วย ข๎อมูลขําวสารทางการทํองเท่ียว การรักษา
ความปลอดภัยแกํนักทํองเท่ียว การอ านวยความสะดวกในการเข๎าเมืองตามทําอากาศยาน ดํานตรวจ
คนเข๎าเมืองและศุลกากร โครงสร๎างพื้นฐานตํางๆ เชํน ระบบไฟฟ้า ประปา ส่ือสาร สาธารณสุข ขนสํง
สาธารณะ เป็นต๎น สถาบันการศึกษาท่ีผลิตบุคลากรด๎านการทํองเท่ียว สถาบันการศึกษาท่ีเปิด
หลักสูตรนานาชาติส าหรับคนไทยและชาวตํางประเทศ องค์กรของรัฐ เชํน กระทรวงการทํองเท่ียว
และกีฬา การทํองเท่ียวแหํงประเทศไทย องค์กรภาคเอกชนท่ีแสวงหาก าไร และองค์กรภาคเอกชน 
ท่ีไมํแสวงหาก าไร 

ดังนั้น ในการประเมินความพึงพอใจจึงจะพิจารณาให๎ครอบคลุมองค์ประกอบ
ส าคัญๆ ของอุตสาหกรรมทํองเท่ียว 
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1.3 การส ารวจความพึงพอใจนักท่องเที่ยวในประเทศไทย 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย1 (ธันวาคม 2554) ด าเนินโครงการส ารวจทัศนคติ 
และความพึงพอใจนักทํองเท่ียวชาวตํางชาติกลํุมตลาดหลักและกลํุมตลาดเกิดใหมํ (ระยะท่ี 2)  
โดยท าการส ารวจนักทํองเท่ียวชาวตํางชาติ จ านวน 3,600 คน พบวํา ปัจจัยพื้นฐานท่ีนักทํองเท่ียว
ชาวตํางชาติให๎ความส าคัญ 5 อันดับแรกในการพิจารณาเลือกประเทศท่ีจะเดินทางไปทํองเท่ียว ได๎แกํ 
ความเป็นมิตรของคนในพื้นท่ี (58%) ความสวยงามของสถานท่ีทํองเท่ียวทางธรรมชาติ (54%)  
ความหลากหลายของสถานท่ีทํองเท่ียว (52%) ความนําสนใจของวัฒนธรรม (48%) และความนําสนใจ
ของวิถีชีวิตความเป็นอยูํของคนในพื้นท่ี (46%) ในขณะท่ีปัจจัยท่ีส าคัญ 5 อันดับแรกท่ีนักทํองเท่ียว
ชาวตํางชาติใช๎พิจารณาในการเลือกเดินทางมาทํองเท่ียวที่ประเทศไทย ได๎แกํ ความสวยงามของสถานท่ี
ทํองเท่ียวทางธรรมชาติ (60%) ความเป็นมิตรของคนในพื้นท่ี (59%) ความนําสนใจของวัฒนธรรม 
(50%) ความค๎ุมคํา/คําใช๎จํายในการเดินทางไมํสูง (48%) ความนําสนใจของวิถีชีวิตความเป็นอยูํของคน
ในพื้นท่ี และความหลากหลายของสถานท่ีทํองเท่ียว (47%) 

โดยในการเดินทางมาทํองเท่ียวประเทศไทยของนักทํองเท่ียวชาวตํางชาตินั้น มีประเทศ
ท่ีอยูํในตัวเลือกกํอนการตัดสินใจมาทํองเท่ียวท่ีประเทศไทยซึ่งโดยหลักเป็นประเทศท่ีอยูํในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ (31%) เชํนเดียวกัน อาทิ เวียดนาม อินโดนีเซีย กัมพูชา ลาว มาเลเซีย 
นอกจากนี้ ยังมีประเทศอื่นๆในทวีปเอเชีย (18%) อาทิ จีน ญี่ปุ่น ฮํองกง ประเทศในทวีปยุโรป (8%) 
อาทิ สเปน อิตาลี ฝรั่งเศส และประเทศในทวีปอเมริกา (7%) อาทิ สหรัฐอเมริกา เม็กซิโก บราซิล 
เป็นต๎น 

ส าหรับแรงผลักดันส าคัญท่ีท าให๎นักทํองเท่ียวเลือกเดินทางมาทํองเท่ียวท่ีประเทศไทย
แบํงออกได๎เป็น 5 แรงผลักดัน ได๎แกํ การฟื้นฟูรํางกายและจิตใจ (56%) ซึ่งรวมถึงความต๎องการผํอน
คลายรํางกายและจิตใจและการดูแลสุขภาพ การหลุดพ๎น/ไปสนุกให๎เต็มท่ี (27%) การเรียนรู๎/ค๎นหา 
(27%) การใช๎เวลารํวมกัน (10%) และอื่นๆ (8%) 

ท้ังนี้  แหลํงข๎อมูลท่ีนักทํองเท่ียวชาวตํางชาติได๎รับข๎อมูลเกี่ยวกับการทํองเท่ียว 
ในประเทศไทย ได๎แกํ การบอกตํอจากเพื่อน/สมาชิกในครอบครัว (50%) ตัวแทนบริษัทน าเท่ียว 
(25%) เว็บไซต์และหนังสือแนะน าการทํองเท่ียว (19%) โฆษณา/สกู๏ปใน CNN และ National 
Geographic (16%) ในทิศทางเดียวกัน นักทํองเท่ียวชาวตํางชาติก็เห็นวําแหลํงข๎อมูล รวมถึงชํองทาง 
online อื่นๆ ท่ีเป็นแหลํงข๎อมูลท่ีสามารถเข๎าถึงได๎ดีท่ีสุดในการให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับการทํองเท่ียว ได๎แกํ 
การบอกตํอจากเพื่อน/สมาชิกในครอบครัว (32%) ตัวแทนบริษัทน าเท่ียวและเว็บไซต์ (12%) หนังสือ
แนะน าการทํองเท่ียว (9%) เว็บไซต์ของการทํองเท่ียวแหํงประเทศไทยและโฆษณา/สกู๏ปใน National 
Geographic (8%) โฆษณา/สกู๏ปใน CNN (7%) ศูนย์บริการข๎อมูลนักทํองเท่ียวและ social network 
(6%) 

                                                         
1 การทํองเท่ียวแหํงประเทศไทย รายงานข้ันสุดท๎าย โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจนักทํองเที่ยวตํางชาติ
กลุํมตลาดหลักและกลุํมตลาดเกิดใหมํ (ระยะที่ 2) ตีพิมพ์เมื่อวันศุกร์ที่ 23 ธันวาคม 2554, แหลํงที่มา : 
http://www.etatjournal.com/web/menu-download-zone/menu-dl-executive-summary/14-cate-
download-zone/cate-dl-executive-summary/372-dl-2011-foriegn-tourist 
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ในการเดินทางมาทํองเท่ียวท่ีประเทศไทย ส่ิงท่ีนักทํองเท่ียวชาวตํางชาติรับรู๎วําเป็น 
highlight/ส่ิงท่ีไมํควรพลาดในการเดินทางมาทํองเท่ียวที่ประเทศไทย ได๎แกํ สถานท่ีทํองเท่ียว (37%) 
อาทิ เกาะ ชายหาดทะเล วัดไทย การทํองเท่ียวเชิงธรรมชาติ/น้ าตก/ภูเขา ประเพณี/วัฒนธรรมไทย 
(23%) อาทิ อาหารไทย วัฒนธรรมท๎องถิ่น วิถีชิวิตของคนท๎องถิ่น ศาสตร์การนวดแบบไทย กิจกรรม
ทํองเท่ียว (7%) อาทิ ด าน้ าดูปะการัง การแสดงโชว์ การทํองเท่ียวกลางคืน การขี่ช๎าง เป็นต๎น 

ในด๎านพฤติกรรมการเดินทางทํองเท่ียว พบวํา โดยรวมนักทํองเท่ียวชาวตํางชาติ
เดินทางไปทํองเท่ียวตํางประเทศเฉล่ีย 1-2 ครั้งตํอปี (62%) และการเดินทางมาประเทศไทยครั้งนี้
สํวนใหญํไมํใชํการเดินทางครั้งแรก โดยมีถึง 65% ท่ีเคยเดินทางมาประเทศไทยกํอนหน๎านี้แล๎ว  
และมีถึง 39% ท่ีเคยเดินทางมาประเทศไทยมากกวํา 2 ครั้ง 

โดยนักทํองเท่ียวชาวตํางชาติ 44% เดินทางมาทํองเท่ียวในประเทศไทยโดยการจัดการ
ซื้อแพ็คเกจ/จองห๎องพักและเดินทางมาด๎วยตัวเองท้ังหมด ในขณะท่ีมี 25% ท่ีซื้อแพ็คเกจทัวร์  
และจองห๎องพักผํานบริษัททัวร์แตํเดินทางทํองเท่ียวด๎วยตัวเอง และอีก 14% เดินทางมากับกรุ๏ปทัวร์
โดยท่ีบริษัททัวร์จัดการเรื่องตํางๆ ให๎ทุกอยําง 

ในการเดินทางมาทํองเท่ียวท่ีประเทศไทยครั้ งนี้มีนักทํองเท่ียว 75% เดินทาง 
เข๎าประเทศไทยทางสนามบินสุวรรณภูมิ รองลงมาด๎วยสนามบินภูเก็ต (12%) และสนามบินเชียงใหมํ 
(5%) โดยนักทํองเท่ียวเกือบท้ังหมดเดินทางเข๎าและออกจากประเทศไทยท่ีสนามบิน/สถานท่ีเดียวกัน 
และมีเพียง 2% ท่ีเดินทางเข๎าประเทศไทยผํานทางสนามบินสุวรรณภูมิแตํเดินทางออกจากประเทศไทย
ทางสนามบินอื่นๆ เชํน เข๎าทางสนามบินสุวรรณภูมิแตํออกท่ีสนามบิน เชียงใหมํ  เป็นต๎น  
ซึ่งโดยรวมแล๎วนักทํองเท่ียวสํวนใหญํมีวันพักอยูํในประเทศไทยท่ี 11-20 วัน (30%) และ 5-10 วัน (21%) 

นักทํองเท่ียวสํวนใหญํเดินทางมากับผ๎ูอื่น โดยมี 30% ท่ีเดินทางมา 2 คนโดยนับรวม
ตนเอง 29%เดินทางมามากกวํา 3 คน 20% เดินทางมา 3 คน และมี 17% ท่ีเดินทางมาทํองเท่ียว
เพียงคนเดียวนักทํองเท่ียวชาวตํางชาติสํวนใหญํเดินทางมาทํองเท่ียวกับเพื่อน (33%) และคํูสมรส 
(31%) และมี 7% ท่ีพาลูกมาทํองเท่ียวด๎วย ในขณะท่ีมี 9% ท่ีเดินทางมาทํองเท่ียวกับแฟน/คํูรัก 6% 
มาทํองเท่ียวกับพี่น๎อง/ญาติ 5% พาบิดา/มารดามาทํองเท่ียวด๎วย และอีก 4% มาทํองเท่ียวกับเพื่อน
รํวมงาน 

นักทํองเท่ียวชาวตํางชาติสํวนใหญํมาสัมผัสประสบการณ์ด๎านความบันเทิงและอาหาร 
(84%) ซึ่งได๎แกํ การมารับประทานอาหารไทย ซื้อสินค๎าท๎องถิ่น/เส้ือผ๎าไทย/สินค๎า brand name 
และการทํองเท่ียวกลางคืน นอกจากนี้ 83% เดินทางมาทํองเท่ียวตามสถานท่ีทํองเท่ียวธรรมชาติ 
ซึ่งรวมถึงการทํองเท่ียวทะเล/ชายหาด ป่า ภูเขา น้ าตก การลํองแพ เรือแคนู ปีนเขา และการทํองเท่ียว
เชิงเกษตร 75% เดินทางมาทํองเท่ียวด๎านศิลปะ วัฒนธรรม และผ๎ูคน ซึ่งได๎แกํ สถานท่ีทาง
ประวัติศาสตร์ การชมเมือง การเยี่ยมชมวิถีชีวิตความเป็นอยูํของคนในท๎องถิ่น พิพิธภัณฑ์ การสาธิต
ผลงานศิลปะและหัตถกรรม 53% เดินทางมาทํองเท่ียวเชิงสุขภาพ เชํน การใช๎บริการ Spa & 
Wellness การเข๎ารับการรักษาพยาบาล และการท าบุญ/แสวงบุญ/ปฏิบัติธรรม 33% มาท ากิจกรรม
อื่นๆ เชํน ด าน้ า ตีกอล์ฟ และรํวมเทศกาล/งานประเพณีของไทย ท้ังนี้ จากกิจกรรมท่ีนักทํองเท่ียว
ชาวตํางชาติมาท าท่ีประเทศไทยพบวํามีกิจกรรมท่ีนักทํองเท่ียวคํอนข๎างชอบ ได๎แกํ การทํองเท่ียว 
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ตามสถานท่ีทํองเท่ียวธรรมชาติ โดยเฉพาะทะเลและชายหาด มีนักทํองเท่ียวมากกวําครึ่งหนึ่งท่ีท า
กิจกรรมเหลํานี้แล๎วรู๎สึกวําเป็นกิจกรรมท่ีตนเองชอบ 

นักทํองเท่ียวชาวตํางชาตินิยมเดินทางมาทํองเท่ียวและท ากิจกรรมทํองเท่ียวตํางๆ  
ท่ีภาคกลางและภาคตะวันออกมากท่ีสุด 83% อาทิ กรุงเทพฯ และพัทยา ตามด๎วยภาคใต๎ 56% อาทิ 
ภูเก็ต กระบี่ เกาะพะงัน เกาะสมุย สุราษฎร์ธานี หัวหิน ชะอ า และภาคเหนือ 31% อาทิ เชียงใหมํ 
เชียงราย และหากวิเคราะห์นักทํองเท่ียวจ าแนกตามปัจจัยผลักดันในการเดินทางมาทํองเท่ียว 
ในประเทศไทย จะพบวํา ส าหรับกลํุมท่ีต๎องการการฟื้นฟูรํางกายและจิตใจ ต๎องการการหลุดพ๎น  
และใช๎เวลารํวมกันกับผ๎ูอื่น มีแนวโน๎มท่ีจะไปท่ีจังหวัดภูเก็ตมากกวํากลํุมอื่นๆ ในขณะเดียวกันส าหรับ
กลํุมท่ีต๎องการการเรียนรู๎/ค๎นหา มีแนวโน๎มจะไปท่ีจังหวัดเชียงใหมํมากกวํากลํุมอื่น และหากวิเคราะห์
จ าแนกตามกลํุมนักทํองเท่ียว พบวํากลํุม First visit มีแนวโน๎มจะไปท่ีจังหวัดภูเก็ตมากกวํากลํุม 
Revisit ในขณะท่ีกลํุม Revisit มีแนวโน๎มไปท่ีพัทยา/ชลบุรี และหัวหิน/ชะอ ามากกวํากลํุม First visit 
และหลังจากส้ินสุดการเดินทางทํองเท่ียวท่ีประเทศไทยแล๎ว นักทํองเท่ียวชาวตํางชาติ 51%  
จะเดินทางกลับประเทศของตนเลย ในขณะท่ีอีก 39% จะไปทํองเท่ียวท่ีประเทศอื่นตํอ โดยประเทศ 
ท่ีจะเดินทางไปทํองเท่ียวตํอจากประเทศไทยในทริปนี้ ได๎แกํ ประเทศใกล๎เคียง เชํน เวียดนาม (8%) 
ลาว (7%) อินโดนีเซีย  (6%) มาเลเซีย (6%) สิงคโปร์  (6%) พมํา (3%) และประเทศอื่นๆ  
เชํน จีน (5%) ฮํองกง (5%) ญี่ปุ่น (4%) ฟิลิปปินส์ (4%) เกาหลีใต๎ (2%) 

เมื่อให๎นักทํองเท่ียวชาวตํางชาติให๎ค าจ ากัดความของ Amazing Travel ตามความคิด
ของตนเองหลังจากท่ีได๎เดินทางทํองเท่ียวในประเทศไทยแล๎ว จะพบวํานักทํองเท่ียวเห็นวํา สถานท่ี
ทํองเท่ียวท่ีมีความสวยงามมากๆ การได๎สัมผัสกับประสบการณ์ใหมํๆ ท่ีไมํเคยเห็น ผ๎ูคนท่ีดี  
ความสนุกสนาน ความนําต่ืนเต๎น/ประหลาดใจ ความผํอนคลาย และวัฒนธรรมและอาหารท่ีดี  
เป็นส่ิงท่ีตรงกับความหมายของ Amazing Travel 

ในการส ารวจครั้ งนี้ ไ ด๎ให๎นักทํองเท่ียวให๎ค าจ ากัดความเกี่ยวกับประสบการณ์ 
การทํองเท่ียวประเทศไทยในครั้งนี้ ด๎วยค าไมํเกินสามค า จะพบวํามีนักทํองเท่ียวชาวตํางชาติให๎ค า
จ ากัดความในด๎านบวกท่ี 77% โดยให๎ค าจ ากัดความ อาทิ สวยงาม ยอดเยี่ยม ความนําต่ืนตา 
ท่ีเรียบงําย นําสนใจ ความสนุกสนาน ผํอนคลาย/สบาย/สดช่ืน ยิ้มแย๎ม/อบอุํน/เป็นมิตร อาหารอรํอย 
ความเผ็ดร๎อน แสงแดด/ความอบอุํน ความสงบและความแตกตําง เป็นต๎น 

ในขณะท่ีมีนักทํองเท่ียวชาวตํางชาติ 2% ท่ีจะให๎ค าจ ากัดความประสบการณ์ 
การทํองเท่ียวในประเทศไทยครั้งนี้ในด๎านลบ อาทิ มีปัญหาด๎านการส่ือสารภาษาตํางประเทศ ไมํค๎ุมคํา 
ความสกปรก/ฝุ่น รถติด นําผิดหวัง ความรู๎สึกเฉยๆ และความรู๎สึกแยํ เป็นต๎น ในด๎านความพึงพอใจ 
พบวํา นักทํองเท่ียวชาวตํางชาติให๎ระดับความพึงพอใจโดยรวมตํอการทํองเท่ียวในประเทศไทย 
ในระดับสูงท่ีคําเฉล่ีย 4.32 (จากคะแนนเต็ม 5) โดยมีนักทํองเท่ียวท่ีพึงพอใจกับการทํองเท่ียว 
ในประเทศไทยถึงพึงพอใจมากท่ี 88% และในทางตรงกันข๎ามมีนักทํองเท่ียวท่ีไมํพึงพอใจถึงไมํพอใจ
มากท่ี 4% และหากพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทํองเท่ียวในแตํละกลํุมตลาด จะพบวํา
นักทํองเท่ียวกลํุมตลาดท่ีมีความพึงพอใจสูงมาก ได๎แกํ  ออสเตรเลีย (4.61) นอร์เวย์ (4.55)  
และสวีเดน (4.51) และกลํุมตลาดท่ีมีความพึงพอใจสูง ได๎แกํ แคนาดา (4.43) สวิตเซอร์แลนด์ (4.37) 
เนเธอร์แลนด์ (4.36) เดนมาร์ก (4.34) ฟิลิปปินส์ (4.29) อิตาลี (4.24) และอิสราเอล (4.15)  
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โดยนักทํองเท่ียวชาวตํางชาติมีความพึงพอใจในระดับสูงในด๎าน ความมีน้ าใจไมตรีและการต๎อนรับท่ีดี
ของคนไทยท่ีคําเฉล่ีย 4.28 และความนําสนใจของสถานท่ีและกิจกรรมการทํองเท่ียวท่ีคําเฉล่ีย 4.15 
ในทางตรงข๎าม ประเด็นท่ีนักทํองเท่ียวยังพึ งพอใจในระดับท่ีไมํสูงมากนัก ได๎แกํบริการด๎าน 
การทํองเท่ียวท่ีคําเฉล่ีย 3.98 และความปลอดภัยในการเดินทางทํองเท่ียวท่ีคําเฉล่ีย 3.94 สํวนประเด็นท่ี
นักทํองเท่ียวคํอนข๎างไมํพึงพอใจจะเป็นในด๎านส่ิงอ านวยความสะดวกในการทํองเท่ียวท่ีคําเฉล่ีย 3.86 

 

การส ารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย พ.ศ. 25572 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ ร่วมกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ท าการส ารวจ

พฤติกรรมการเดินทางทํองเท่ียวของชาวไทย ขึ้นเป็นครั้งแรกในปี 2552 และครั้งนี้เป็นครั้งท่ี 6 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อทราบข๎อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางทํองเท่ียวของชาวไทยในรอบปีท่ีผํานมา  
ท้ังในเรื่องการเดินทางทํองเท่ียว ลักษณะการเดินทาง วัตถุประสงค์ในการเดินทาง กิจกรรมท่ีท าระหวําง
การเดินทาง การจัดการเดินทาง คําใช๎จํายในการเดินทาง การเดินทางทํองเท่ียวตํางประเทศ รวมท้ัง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํองเท่ียว โดยเก็บรวบรวมข๎อมูลในเดือนมกราคม - มีนาคม 2557  
จากประชากรท่ีมีอายุ 15 ปขีึ้นไป ท่ีตกเปน็ตัวอยํางท่ัวประเทศ จ านวน 63,060 ราย 

ผลจากการส ารวจสรุปได้ ดังนี้ 

1) การเดินทางท่องเที่ยวต่างจังหวัด 

1.1) การเดินทาง และลักษณะการเดินทาง 

ผลการส ารวจพฤติกรรมการเดินทางทํองเท่ียวของประชากรท่ีมีอายุ 15 ปี 
ขึ้นไปท่ัวประเทศเกี่ยวกับการเดินทางจากท่ีอยูํอาศัยประจ าในจังหวัดหนึ่ง ไปยังสถานท่ีอยูํ ใน 
อีกจังหวัดหนึ่งเป็นการช่ัวคราว โดยมีจุดประสงค์เพื่อการทํองเท่ียวพักผํอน เยี่ยมครอบครัว/ญาติมิตร 
ประชุมหรือสัมมนา เลํน หรือดูกีฬา ประกอบพิธีทางศาสนา รวมท้ังการเดินทางเพื่อไปรับการรักษา
สุขภาพ หรือประกอบภารกิจอื่นๆ ท่ีไมํใชํเพื่อท างานประจ า หรือเพื่อการศึกษา และต๎องไมํใชํ 
การเดินทางท่ีมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อซื้อสินค๎ามาจ าหนําย ซึ่งถือวําเป็นการเดินทางทํองเท่ียว พบวํา 
ในรอบปีท่ีผํานมา (ในรอบปี 2556) มีจ านวนร๎อยละของประชากรท่ีเดินทางทํองเท่ียวเพิ่มขึ้น 
เป็น ร๎อยละ 64.7 โดยในรอบปี 2552 – 2555 มีผ๎ูเดินทางทํองเท่ียว ร๎อยละ 48.8  50.1  54.8 และ 
57.8 ตามล าดับ 

ส าหรับกลํุมผ๎ู ท่ีเ ดินทางทํอง เท่ียวในรอบปี  2556 พบวํา  มี ลักษณะ 
การเดินทางแบบไมํพักค๎างคืนซึ่งถือวําเป็นนักทัศนาจรประมาณ ร๎อยละ 33.8 สํวนผ๎ูท่ีเดินทาง 
มีลักษณะการพักค๎างคืน อยํางน๎อย 1 คืน ร๎อยละ 45.3 และผ๎ูท่ีเดินทางท้ัง 2 ลักษณะคือ ท้ังพัก 
และไมํพักค๎างคืน ร๎อยละ 20.9  

 

                                                         
2
 ศูนย์วิจัยด๎านการตลาดทํองเที่ยว การส ารวจพฤติกรรมการเดินทางทํองเที่ยวของชาวไทย พ.ศ. 2557 จาก www.tourismthailand.org/tatic  

สืบค๎นเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2558 

http://www.mots.go.th/ewt_dl_link.php?nid=6607
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ส าหรับผ๎ูท่ีไมํได๎เดินทางทํองเท่ียวในรอบปี 2556 ได๎ให๎เหตุผลท่ีไมํเดินทาง  
5 ล าดับแรก ได๎แกํ ไมํมีเวลาวํางไมํมีทุนทรัพย์เพียงพอส าหรับการเดินทาง ไมํชอบเดินทาง  
สภาพเศรษฐกิจไมํคํอยดี และมีปัญหาเรื่องสุขภาพ 

เมื่อพิจารณาภาคท่ีประชากรเดินทางไปทํองเท่ียวพบวํา ประชากรเดินทาง 
ไปทํองเท่ียวในพื้นท่ีภาคกลางมากท่ีสุด ร๎อยละ 34.2 รองลงมาเป็นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร๎อยละ 
30.4 ภาคตะวันออก ร๎อยละ 18.2 

1.2) วัตถุประสงคห์ลักในการเดินทางท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางทํองเท่ียว 5 อันดับแรก ได๎แกํ เยี่ยมญาติ/
เพื่อน ร๎อยละ 39.1 ไหว๎พระ/ปฏิบัติธรรม ร๎อยละ 37.2 ต๎องการพักผํอน/เปล่ียนบรรยากาศ ร๎อยละ 
31.6 ซื้อของ/ช็อปป้ิง ร๎อยละ 25.5 และรับประทานอาหารตํางจังหวัด ร๎อยละ 24.4 

1.3) กิจกรรมทีท่ าระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว 

ส าหรับกิจกรรมท่ีท าระหวํางการเดินทางทํองเท่ียว 5 อันดับแรก ได๎แกํ 
ทํองเท่ียวทั่วไป ร๎อยละ 67.9 กิจกรรมเชิงศาสนา ร๎อยละ 56.9 พักผํอนในท่ีพักหรือบ๎านญาติ/ไมํท า
กิจกรรม ร๎อยละ 33.7 กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม ร๎อยละ 19.6 กิจกรรมเชิงเกษตรกรรม ร๎อยละ 6.6 

 

2) การจัดการเดินทาง  

2.1) ผู้ร่วมเดินทาง ผู้ตัดสินใจเลือกการเดินทาง ลักษณะการจัดการเดินทาง 
และการหาข้อมูล 

ผ๎ูท่ีเดินทางทํองเท่ียวมากกวําครึ่งหนึ่ง จะเดินทางทํองเท่ียวกับครอบครัว/
ญาติ ร๎อยละ 63.5 รองลงมา เดินทางกับเพื่อน/เพื่อนรํวมงาน ร๎อยละ 21.6 ส าหรับการตัดสินใจเลือก
การเดินทาง ผ๎ูท่ีเดินทางทํองเท่ียวสํวนใหญํตัดสินใจเอง ร๎อยละ 65.8 รองลงมา จะเป็นครอบครัว/
ญาติ ร๎อยละ 22.1 

ส าหรับลักษณะการจัดการเดินทางสํวนใหญํจัดการเดินทางเองท้ังหมด  
ร๎อยละ 89.1 รองลงมา มีหนํวยงาน/คณะจัดการให๎ ร๎อยละ 9.7 สํวนวัน/เวลาท่ีเดินทางทํองเท่ียว 
สํวนใหญํจะเดินทางวันเสาร์-อาทิตย์ ร๎อยละ 38.9 รองลงมา วันหยุดยาว ร๎อยละ 31.9 

ประชากรท่ีเดินทางทํองเท่ียวสํวนใหญํไมํนิยมหาข๎อมูลขําวสารส าหรับ 
การเดินทางในทุกแหลํงข๎อมูล แตํอยํางไรก็ตามยังมีประชากรท่ีเดินทางทํองเท่ียว สํวนใหญํจะหา
ข๎อมูลขําวสารส าหรับการเดินทางจากเพื่อน ญาติ ครอบครัว ร๎อยละ 43.3 

2.2) พาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง 

ผ๎ูเดินทางทํองเท่ียวสํวนใหญํ นิยมเดินทางด๎วยพาหนะสํวนตัว/รถยนต์  
ร๎อยละ 63.1 รองลงมา เดินทางด๎วยรถทัวร์ รถโดยสารประจ าทาง ร๎อยละ 19.8 รถเชํา เชํน รถต๎ู 
รถยนต์ รถทัวร์ รถบัส ร๎อยละ 14.4 รถไฟ ร๎อยละ 1.6 มีเพียงสํวนน๎อยท่ีเดินทางด๎วยเครื่องบิน  
ร๎อยละ 1.1 
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2.3) สถานที่พักแรม  

ผ๎ูท่ีเดินทางทํองเท่ียวแบบพักคํางคืนสํวนใหญํนิยมท่ีจะพักแรมท่ีบ๎าน/ท่ีพัก
ของครอบครัว/ญาติ/เพื่อน เพราะไมํต๎องเสียคําใช๎จําย ร๎อยละ 62.6 พักท่ีโรงแรม ร๎อยละ 16.2  
พักท่ีรีสอร์ท ร๎อยละ 11.6 พักท่ีบังกะโล ร๎อยละ 2.6 พักท่ีวัด/สถานท่ีปฏิบัติธรรม ร๎อยละ 2.3  
พักท่ีอุทยานแหํงชาติ ร๎อยละ 1.1 พักที่บ๎านพักรับรองทางราชการ/เอกชน และโฮมสเตย์ ร๎อยละ 0.9 
และมีสํวนน๎อยเลือกพักท่ีเกสท์เฮาส์และโรงพยาบาล สํวนคําเฉล่ียของจ านวนวันท่ีเดินทางทํองเท่ียว
อยูํท่ี 3.8 วัน 

 

3) ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  

ส าหรับคําใช๎จํายในการเดินทางทํองเท่ียวครั้ง/ทริปลําสุดตํอคนของผ๎ูท่ีเดินทาง
ทํองเท่ียว พบวํา อยูํ ท่ีประมาณ 2,776 บาทตํอคน หากเป็นการเดินทางแบบไมํพักคํางคืนอยูํ ท่ี  
1,418 บาทตํอคน แบบพักคํางคืน 3,914 บาทตํอคน หากพิจารณาตามภาคท่ีอยูํอาศัย พบวํา  
คนภาคตะวันออก ใช๎เงินในการเดินทางทํองเท่ียวเฉล่ียตํอคนสูงสุด คือ 3,776 บาทตํอคน รองลงมา 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3,554 บาทตํอคน ภาคใต๎ 3,219 บาทตํอคน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
2,460 บาทตํอคน ภาคเหนือตอนบน 2,374 บาทตํอคน ภาคกลาง 2,137 บาทตํอคน และต่ าสุด 
ในภาคเหนือตอนลํางอยูํท่ีประมาณ 1,675 บาทตํอคน 

เมื่อพิจารณาคําใช๎จํายในการเดินทางทํองเท่ียวเพื่อทราบวําในการเดินทางใช๎จําย 
ไปในหมวดใดมากท่ีสุด พบวํา ผ๎ูท่ีเดินทางทํองเท่ียวใช๎เป็นคําพาหนะเดินทางมากท่ีสุด ร๎อยละ 33.3 
รองลงมา ซึ่งไมํแตกตํางกันมากนักเป็นคําอาหารและเครื่องด่ืม ร๎อยละ 33.1 และซื้อสินคํา 
และของท่ีระลึก ร๎อยละ 24.5 

 

4) การเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ  

ส าหรับการเดินทางทํองเท่ียวตํางประเทศของประชากร ท่ีมีอายุ 15 ปีขึ้นไป ในรอบ
ปี 2556 มีเพียงร๎อยละ 4.1 โดยนิยมเดินทางในชํวง เดือนเมษายน-มิถุนายน มากท่ีสุด ร๎อยละ 33.3 
รองลงมา ใกล๎เคียงกันคือ เดือนตุลาคม-ธันวาคม ร๎อยละ 30.4 เดือนมกราคม-มีนาคม ร๎อยละ 22.9 
เดือนกรกฎาคม-กันยายน ร๎อยละ 13.4 สํวนจ านวนครั้งท่ีเดินทางทํองเท่ียวตํางประเทศตํอปี 
ในภาพรวมโดยเฉล่ียเดินทาง 1.5 ครั้งตํอป ี

 

5) ความคิดเห็นเก่ียวกับการเดินทางท่องเที่ยว  

5.1) การวางแผนล่วงหน้า และการจัดสรรเงินส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว 

ส าหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเดินทางทํองเท่ียว สํวนใหญํไมํมีการวางแผน
ลํวงหน๎ากํอนการเดินทาง ร๎อยละ 58.1 ท่ีมีการวางแผน มีร๎อยละ 41.9 สํวนการจัดสรรวงเงินส าหรับ
การเดินทางทํองเท่ียว พบวํา สํวนใหญํไมํมีการจัดสรรเงินไว๎ ร๎อยละ 77.2 ท่ีมีการจัดสรรเงินไว๎ส าหรับ
การเดินทางมีเพียง ร๎อยละ 22.8 
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5.2) การรับรู้/ทราบสโลแกน “เที่ยวหัวใจใหม่ เมืองไทยยั่งยืน” ของ ททท.  

การรับรู๎/ทราบสโลแกน “เท่ียวหัวใจใหมํ เมืองไทยยั่งยืน” สํวนใหญํไมํเคย
รับรู๎/ไมํทราบสโลแกนดังกลําว ร๎อยละ 56.1 สํวนท่ีเคยรับรู๎/ทราบสโลแกน ร๎อยละ 43.9 โดยสํวนใหญํ
รับรู๎/ทราบจากโทรทัศน์ ร๎อยละ 94.6 รองลงมา จากวิทยุ ร๎อยละ 15.9  

5.3) ประโยชน์ที่ได้รับจากการเดินทางท่องเที่ยว  

จากการส ารวจประชากรอายุ 15 ปีขึ้นไป มีความเห็นวํา ได๎รับประโยชน์ 
จากการเดินทางทํองเท่ียวในทุกประเด็น โดย 3 ประเด็นแรก ได๎แกํ ได๎รับประสบการณ์และความรู๎ 
ความเข๎าใจเกี่ยวกับประเทศไทยมากขึ้น ร๎อยละ 50.8 ท าให๎เกิดความเข๎าใจสนิทสนมมากขึ้นภายใน
หมูญําติ ร๎อยละ 50.3 และท าให๎ชีวิตมีความสุขมากขึ้น ร๎อยละ 49.1 

กรมการท่องเที่ยว3 (2556) ด าเนินโครงการจัดท าดัชนีความพึงพอใจนักทํองเท่ียว 
รายไตรมาส และดัชนีการจ๎างงานด๎านการทํองเท่ียวรายไตรมาส โดยการส ารวจความพึงพอใจ 
ของนักทํองเท่ียวชาวตํางประเทศเพื่อจัดท าดัชนีความพึงพอใจของนักทํองเท่ียวชาวตํางประเทศ 
ด าเนินการตํอเนื่อง 3 ไตรมาส คือ ไตรมาส 4 ปี 2555 ไตรมาส 1 และไตรมาส 2 ปี 2556 ครอบคลุม 
8 พื้น ท่ี ไ ด๎แกํ  ทําอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ  กรุง เทพมหานคร ภาคกลาง  (จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา) ภาคเหนือ (จังหวัดเชียงใหมํ) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดหนองคาย)  
ภาคตะวันออก (จังหวัดชลบุรี) ภาคตะวันตก (จังหวัดประจวบคีรีขันธ์) และภาคใต๎ (จังหวัดภูเก็ต) 
โดยในแตํละไตรมาสได๎ด าเนินการส ารวจนักทํองเท่ียวจ านวน 2,503 ราย 2,499 และ 2,469 ราย 
ตามล าดับ 

จาก 16 ประเด็นท่ีประเมิน พบวําในไตรมาส 2 ปี 2556 โดยรวมปรับตัวดีขึ้น 
จาก 2 ไตรมาสแรกเพียงเล็กน๎อย โดยมีจ านวน 4 ประเด็นท่ีความพึงพอใจอยูํในระดับคะแนน 
ร๎อยละ 80 ขึ้นไป ได๎แกํ บริการเพื่อสุขภาพ ประชาชน ภัตตาคาร/ร๎านอาหาร และสถานท่ีพักแรม 
มีจ านวน 9 ประเด็นท่ีคะแนนอยูํระหวําง 75.0-79.9 ได๎แกํ การซื้อสินค๎าและของท่ีระลึก กิจกรรม/
แหลํงทํองเท่ียว สนามบิน บริการตรวจคนเข๎าเมือง ศูนย์บริการข๎อมูลขําวสารนักทํองเท่ียว มัคคุเทศก์ 
ความปลอดภัย การเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะตํางๆ และบริษัทน าเท่ียว ในขณะท่ีมี 2 ประเด็น
ท่ีต่ ากวําร๎อยละ 70.0-75.0 ไ ด๎แกํ  กีฬากอล์ฟ อิน เทอร์ เน็ต /โทรศัพท์ระหวํางประเทศ  
และมี 1 ประเด็นท่ีต่ ากวําร๎อยละ 70.0 ได๎แกํ ห๎องน้ าสาธารณะ  

เมื่อพิจารณาในประเด็นยํอยของแตํละประเด็นท่ีประเมินความพึงพอใจ พบวํา โดยรวม
แตํละประเด็นยํอยจะมีคะแนนความพึงพอใจใกล๎เคียงกับคะแนนความพึงพอใจรวมของประเด็น 
การประเมินนั้นๆ โดยมีประเด็นท่ีความพึงพอใจในแตํละประเด็นยํอยท่ีต่ ากวําร๎อยละ 80 
อยูํจ านวนมาก ซึ่งครอบคลุมท้ังด๎าน ประชาชน ภัตตาคาร/ร๎านอาหาร สถานท่ีพักแรม การซื้อสินค๎า
และของท่ีระลึก กิจกรรม/แหลํงทํองเท่ียว สนามบิน บริการตรวจคนเข๎าเมือง ศูนย์บริการข๎อมูล
ขําวสารนักทํองเท่ียว กีฬากอล์ฟ มัคคุเทศก์ ความปลอดภัย การเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะตํางๆ 

                                                         
3 กรมการทํองเท่ียว โครงการจัดท าดัชนีความพึงพอใจนักทํองเท่ียวรายไตรมาสและดัชนีการจ๎างงานด๎าน 
การทํองเท่ียวรายไตรมาส รายงานฉบับสมบูรณ์, 2556 
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บริษัทน าเท่ียว อินเทอร์เน็ต/โทรศัพท์ระหวํางประเทศ และห๎องน้ าสาธารณะ โดยเฉพาะใน 5 
ประเด็นหลัง ได๎แกํ ความปลอดภัย การเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะตํางๆ บริษัทน าเท่ียว 
อินเทอร์เน็ต/โทรศัพท์ระหวํางประเทศ และห๎องน้ าสาธารณะ นั้นจะมีระดับคะแนนความพึงพอใจ
คํอนข๎างต่ า โดยประเด็นยํอยตํางๆ เหลํานี้ แม๎โดยรวมในไตรมาส 2 ปี 2556 จะปรับตัวดีขึ้น แตํเป็น
เพียงเล็กน๎อยเทํานั้น  

จากคะแนนความพึงพอใจของนักทํองเท่ียวใน 3 ไตรมาสท่ีด าเนินการส ารวจ 
เพื่อประเมินความพึงพอใจนั้น พบวํามีเพียง 1 ด๎าน คือ บริการเพื่อสุขภาพ ซึ่งนักทํองเท่ียวมีความ 
พึงพอใจคํอนข๎างมาก ท้ังในภาพรวมและแตํละประเด็นยํอย ซึ่งนับวําเป็นจุดแข็งของการทํองเท่ียวไทย 
จ าเป็นท่ีหนํวยงานภาครัฐและภาคเอกชนจะรักษาระดับคุณภาพการให๎บริการและพัฒนาในดียิ่งๆ ข้ึนอีก 
ในขณะท่ีด๎าน ประชาชน (ประเด็นความซื่อสัตย์) ภัตตาคาร/ร๎านอาหาร สถานท่ีพักแรม การซื้อสินค๎า
และของท่ีระลึก กิจกรรม/แหลํงทํองเท่ียว สนามบิน บริการตรวจคนเข๎าเมือง ศูนย์บริการข๎อมูล
ขําวสารนักทํองเท่ียว และมัคคุเทศก์ แม๎โดยรวมจะดี แตํมีประเด็นยํอยตําง ๆ ท่ีควรปรับปรุงให๎ดีขึ้น
อยํางตํอเนื่องเพื่อยกระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักทํองเท่ียว สํวนอีก 6 ประเด็น ได๎แกํ 
ด๎านความปลอดภัย การเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะตํางๆ บริษัทน าเท่ียว กีฬากอล์ฟ 
อินเทอร์เน็ต/โทรศัพท์ระหวํางประเทศ และห๎องน้ าสาธารณะ นั้น มีระดับคะแนนความพึงพอใจ
คํอนข๎างต่ า จ าเป็นต๎องมีมาตรการเรํงดํวนเพื่อด าเนินการพัฒนาให๎ดีขึ้น 

 

ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา4 ด าเนินการส ารวจทัศนคติความพึงพอใจ
ของนักทํองเท่ียวชาวตํางประเทศ ภายใต๎โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักทํองเท่ียว
ชาวตํางประเทศท่ีเดินทางทํองเท่ียวในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าข๎อมูลท่ีได๎ไปพัฒนา 
และปรับปรุงด๎านการทํองเท่ียวของประเทศไทย โดยด าเนินการส ารวจนักทํองเท่ียวชาวตํางประเทศ 
ท่ีเดินทางมาทํองเท่ียวในประเทศไทย ตามจังหวัดท่ีเป็นแหลํงทํองเท่ียวส าคัญๆ รวมท้ังบริเวณ 
ดํานตรวจคนเข๎าเมืองตํางๆ จ านวน 5,054 คน  

พฤติกรรมของนักทํองเท่ียวชาวตํางประเทศสํวนใหญํ (ร๎อยละ 83. 5) นิยมจัด 
การเดินทางเอง มีเพียงสํวนน๎อย (ร๎อยละ 16.5) ท่ีจัดการเดินทางโดยการซื้อแพ็คเกจทัวร์ โดยกลํุม
ท่ีมาประเทศไทยเป็นครั้งแรก (first visit) จัดการเดินทางโดยซื้อแพ็คเกจทัวร์กับบริษัทน าเท่ียวใน
สัดสํวนท่ีสูงกวํากลํุมท่ีมาประเทศไทยหลายครั้ง (revisit) (ร๎อยละ 21.6 ตํอ ร๎อยละ 9.1) ซึ่งอาจเกิด
จากสาเหตุ ตํางๆ เ ชํน ยั ง ไมํ ค๎ุน เคยกับสถาน ท่ี ทํอง เ ท่ียวในประเทศไทย ความไมํมั่ น ใจ 
ในด๎านการส่ือสาร เป็นต๎น โดยมีผ๎ูรํวมเดินทางเฉล่ีย 3.12 คน และมีวันพักเฉล่ีย 14.87 วัน โดยกลํุม
ท่ีมาประเทศไทยหลายครั้งเป็นกลํุมท่ีมีความประทับใจตํอการทํองเท่ียวในประเทศไทยสํงผลให๎มีวัน
พักเฉล่ียมากกวํากลํุมท่ีมาประเทศไทยเป็นครั้งแรก (16.67 วัน ตํอ 13.58 วัน) และมากกวําครั้งลําสุด
ท่ีมาประเทศไทย (16.67 วัน ตํอ 15.99 วัน) ท้ังนี้นักทํองเท่ียวชาวตํางประเทศต๎องการมา 
เพื่อทํองเท่ียว/พักผํอนเป็นสํวนใหญํ (ร๎อยละ 84.9) โดยในการเดินทางครั้งนี้นักทํองเท่ียวสํวนใหญํ  
(ร๎อยละ 77.0) มาประเทศไทยเพียงประเทศเดียว และมีคําใช๎จํายเฉล่ีย 46,881.03 บาทตํอคน 
                                                         
4 ส านักงานปลัดกระทรวงการทํองเท่ียวและกีฬา, รายงานฉบับสมบูรณ์ โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจ
ของนักทํองเท่ียวชาวตํางประเทศที่เดินทางทํองเท่ียวในประเทศไทย, 2557 
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ปัจจัย 5 อันดับแรกท่ีนักทํองเท่ียวชาวตํางประเทศใช๎ในการตัดสินใจเดินทาง 
มาประเทศไทย ได๎แกํ สถานท่ีทํองเท่ียว (ร๎อยละ 73.7) อาหาร (ร๎อยละ 70.2) ความเป็นมิตรของคน
ไทย (ร๎อยละ 59.2) การซื้อสินค๎าและของท่ีระลึก (ร๎อยละ 44.5) และราคา/การสํงเสริมการขาย 
(ร๎อยละ 42.6) ซึ่งมี 4 ปัจจัยท่ีสอดคล๎องกับ 5 ปัจจัยแรกที่นักทํองเท่ียวใช๎ในการเลือกประเทศเพื่อไป
ทํองเท่ียว ซึงได๎แกํ สถานท่ีทํองเท่ียว (ร๎อยละ 75.6) อาหาร (ร๎อยละ 65.3) ความเป็นมิตรของ
ประชาชน (ร๎อยละ 58.3) ราคา/การสํงเสริมการขาย (ร๎อยละ 41.8) และกิจกรรมผจญภัย (ร๎อยละ 40.7)  

ในภาพรวมนักทํองเท่ียวชาวตํางประเทศทราบข๎อมูลเกี่ยวกับการทํองเท่ียวกํอนมา
ประเทศไทยผํานส่ือบุคคล (เพื่อน/ญาติ) มากท่ีสุด (ร๎อยละ 66.9) รองลงมา ได๎แกํ เว็บไซต์เกี่ยวกับ 
การทํองเท่ียว (ร๎อยละ 40.4) ส่ือตํางๆ (ส่ิงพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ) (ร๎อยละ 14.3) ตัวแทนน าเท่ียว  
(ร๎อยละ 13.0) ฯลฯ และในระหวํางทํองเท่ียวในประเทศไทยจะใช๎ส่ือเพื่อน/ญาติ มากท่ีสุด  
(ร๎อยละ 48.1) รองลงมา ได๎แกํ เว็บไซต์เกี่ยวกับการทํองเท่ียว (ร๎อยละ 39.0) เว็บไซต์การทํองเท่ียว
แหํงประเทศไทย (ร๎อยละ 19.9) แผํนพับ (ร๎อยละ 16.3) พนักงานต๎อนรับโรงแรม (ร๎อยละ 14.8) 
มัคคุเทศก์ (ร๎อยละ 13.6) ฯลฯ เนื่องจากในปัจจุบันสามารถใช๎อินเทอร์เน็ตผํานทางสมาร์ทโฟน  
และไอแพด อยํางสะดวกรวดเร็วในเกือบทุกแหํงท่ัวประเทศ และมีข๎อมูลจ านวนมากท่ีสามารถสืบค๎น
ได๎อยํางสะดวกรวดเร็ว รวมท้ังสะดวกในการซื้อบริการผํานทางออนไลน์ ในขณะท่ีสํวนของเพื่อน /
ญาติ ซึ่งมาประเทศไทยแล๎วเกิดความประทับใจก็เลําประสบการณ์ให๎เพื่อน/ญาติฟัง จึงกระต๎ุนให๎เกิด
ความสนใจมาประเทศไทย 

นักทํองเท่ียวชาวตํางประเทศมีความพึงพอใจโดยรวมตํอบริการด๎านการทํองเท่ียว 
ในระดับพอใจ (คําเฉล่ีย 4.05) สูงกวําความคาดหวังกํอนใช๎บริการ (คําเฉล่ีย 3.96) อยํางมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ โดยจาก 17 ประเภทบริการด๎านการทํองเท่ียวท่ีประเมินพบวํา บริการท่ีมีความพึงพอใจ 
ในระดับพอใจมาก ได๎แกํ ด๎านประชาชนจากความเป็นมิตรไมตรีให๎การต๎อนรับท่ีดีและความสุภาพ
อํอนโยนของคนไทย (คําเฉล่ีย 4.45) และด๎านบริการเพื่อสุขภาพจากการใช๎บริการนวดแผนไทย 
สปา ฯลฯ (คําเฉล่ีย 4.34) ส าหรับบริการท่ีระดับความพึงพอใจต่ าสุด 3 ประเภท ได๎แกํ ด๎านระบบ
อินเทอร์เน็ต/Wi-Fi จากท่ีมีไมํครอบคลุมทุกพื้นท่ี (คําเฉล่ีย 3.72) ด๎านห๎องน้ าสาธารณะ 
จากการท่ีไมํสะดวกในการใช๎และขาดการดูแลท าความสะอาด (คําเฉล่ีย 3.74) และด๎านรถโดยสาร
สาธารณะจากความไมํสะดวกในการใช๎บริการและมีความปลอดภัยน๎อย (คําเฉล่ีย 3.81)  

นักทํองเท่ียวชาวตํางประเทศท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกมีความพึงพอใจสูงกวํา 
ความคาดหวังอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงถึงความประทับใจ และใน 17 ประเภทบริการท่ีประเมิน 
พบวํา มีประเภทท่ีมีความพึงพอใจสูงกวําความคาดหวังอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ 7 ประเภท ได๎แกํ 
ด๎านประชาชน ด๎านบริการเพื่อสุขภาพ ด๎านสถานท่ีพัก ด๎านภัตตาคาร/ร๎านอาหาร ด๎านทําอากาศยาน 
ด๎านความปลอดภัย และด๎านการซื้อสินค๎าและของท่ีระลึก นอกนั้นมีความพึงพอใจไมํแตกตําง 
จากความคาดหวังอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักทํองชาวตํางประเทศท่ีเคยมาประเทศไทยหลายครั้งมีความพึงพอใจสูงกวํา 
ความคาดหวังอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงถึงความประทับใจ และใน 17 ประเภทบริการ 
ท่ีประเมิน พบวํา มีประเภทท่ีมีความพึงพอใจสูงกวําความคาดหวังอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ  
9 ประเภท ได๎แกํ ด๎านประชาชน ด๎านบริการเพื่อสุขภาพ ด๎านกิจกรรม/สถานท่ีทํองเท่ียว ด๎านสถาน 
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ท่ีพัก ด๎านภัตตาคาร/ร๎านอาหาร ด๎านทําอากาศยาน ด๎านมัคคุเทศก์ ด๎านความปลอดภัย และด๎าน 
การซื้อสินค๎าและของท่ีระลึก และประเภทท่ีมีความพึงพอใจต่ ากวําความคาดหวังอยํางมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติมีประเภทเดียว คือ ด๎านอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi นอกนั้น 7 ประเภทท่ีมีความพึงพอใจไมํแตกตําง 
จากความคาดหวังอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในแตํละพื้นท่ี ท่ีส ารวจ พบวํา ในภาพรวมพื้นท่ี 
ท่ีมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากมี 3 พื้นท่ี ได๎แกํ เชียงราย (คําเฉล่ีย 4.31) อุดรธานี (คําเฉล่ีย 
4.28) และเชียงใหมํ (คําเฉล่ีย 4.24) โดยจังหวัดเชียงรายมีประเด็นท่ีประเมินถึง 7 ประเด็น มีคําเฉล่ีย 
ความพึงพอใจสูงสุด เมื่อเทียบกับพื้นท่ีอื่นๆ ได๎แกํ ด๎านประชาชน กิจกรรม/สถานท่ีทํองเท่ียว  
ความปลอดภัย การซื้อสินค๎าและของท่ีระลึก ศูนย์บริการข๎อมูลขําวสารนักทํองเท่ียว ตัวแทนน าเท่ียว  
และรถโดยสารสาธารณะ จังหวัดอุดรธานี มี 5 ประเด็นท่ีประเมินมีคําเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 
เมื่อเทียบกับพื้นท่ีอื่นๆ ได๎แกํ ด๎านบริการเพื่อสุขภาพ การใช๎บริการโทรศัพท์ไปตํางประเทศ  
รถโดยสารสาธารณะ ห๎องน้ าสาธารณะ และระบบอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi พื้นท่ีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
มี  2 ประเด็น ท่ีมี คําเฉ ล่ียความพึงพอใจสูงสุด เมื่อ เทียบกับพื้น ท่ีอื่นๆ ไ ด๎แกํ  สถานท่ีพัก 
และภัตตาคาร/ร๎านอาหาร และจังหวัดเชียงใหมํมีเพียงประเด็นเดียวท่ีมีคําเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 
เมื่อเทียบกับพื้นท่ีอื่นๆ คือ ด๎านมัคคุเทศก์ ซึ่งผลการประเมินดังกลําวสะท๎อนให๎เห็นวําการให๎บริการ
ตํางๆ ด๎านการทํองเท่ียวของจังหวัดท่ีเป็นเมืองทํองเท่ียวส าคัญยังมีคุณภาพการให๎บริการท่ีแตกตําง
กัน ยังไมํมีจังหวัดใดท่ีบริการด๎านการทํองเท่ียวโดดเดํนทุกด๎าน และสํวนใหญํไมํโดดเดํน และเป็นท่ีนํา
สังเกตวําจังหวัดท่ีเป็นเมืองทํองเท่ียวส าคัญสูงสุด 3 อันดับแรกของประเทศไทย ได๎แกํ 
กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต และพัทยา ความพึงพอใจอยูํในระดับพึงพอใจเทํานั้น ต่ ากวําจังหวัดท่ีเป็น
เมืองทํองเท่ียวส าคัญๆ ระดับรองๆ ลงมา เชํน เชียงราย อุดรธานี เป็นต๎น ดังนั้นจึงจ าเป็นท่ีจังหวัด 
ท่ีเป็นเมืองทํองเท่ียวส าคัญท้ัง 10 จังหวัด ท่ีศึกษาในครั้งนี้ต๎องวางแผนและด าเนินการพัฒนาบริการ
ด๎านการทํองเท่ียวในทุกๆ ด๎านเพื่อให๎นักทํองเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากเพื่อกระต๎ุนให๎
กลับมาทํองเท่ียวซ้ า หรือบอกตํอให๎ญาติ/เพื่อนมาทํองเท่ียวประเทศไทย 
 

1.4 โครงการต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

โครงการ “เมืองต้องห้าม...พลาด”5 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)  
จัดโครงการ “เมืองต๎องห๎าม...พลาด” ตามแนวคิดปีทํองเท่ียววิถีไทย โดย ททท. ได๎คัดเลือก 12 
จังหวัดทางเลือกจาก 5 ภูมิภาคท่ัวประเทศ ตามแนวนโยบายเชิงกลยุทธ์ด๎านการตลาด เพื่อขยายฐาน
การทํองเท่ียวจากจังหวัดหลักท่ีมีจ านวนนักทํองเท่ียวเดินทางไปเยือนเป็นจ านวนมากอยูํแล๎ ว 
เช่ือมโยงทํองเท่ียวไปยังจังหวัดทางเลือกท้ัง 12 จังหวัด ท่ีมีศักยภาพ มีจุดเดํน ท้ังแหลํงทํองเท่ียว 
ทางธรรมชาติ วิถีชีวิต และศิลปวัฒนธรรม และมีความพร๎อมในการรองรับนักทํองเท่ียว โดยคาดวํา
โครงการนี้จะชํวยสร๎างกระแสการรับรู๎หลงรักประเทศไทย และสํงเสริมการเดินทางของนักทํองเท่ียว
ได๎ตลอดท้ังปีไมํน๎อยกวํา 136 ล๎านคน ท้ังนี้ ททท. ได๎คัดเลือกเมืองต๎องห๎าม...พลาด 12 แหํง 
จาก 5 ภูมิภาค ดังนี้ 

                                                         
5
 12 เมืองต๎องห๎าม..พลาด จาก http://www.manager.coth/Travel/ViewNews.aspx?newID=9570000125455 สืบค๎นเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2558 

http://www.manager.coth/Travel/ViewNews.aspx?newID=9570000125455%20สืบค้น
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1) ภาคเหนือ จ านวน 3 จังหวัด ได๎แกํ 

(1) จังหวัดล าปาง 

จังหวัดล าปางใช๎สโลแกนวํา “เมืองท่ีไมํหมุนตามกาลเวลา จ.ล าปาง” หมายถึง 
ตํอให๎เราก๎าวเร็วแคํไหน เมื่อมาถึงล าปางคล๎ายจะเป็นคนเดินช๎าท่ีอยากจะคํอยๆ ซึมซับและสัมผัส
ความสวยงามของเมืองท่ีไมํหมุนตามกาลเวลาแหํงนี้ โดยมีแหลํงทํองเท่ียวส าคัญๆ เชํน สถานีรถไฟ
นครล าปาง โรงงานผลิตชามตราไกํ หอนาฬิกาล าปาง ถนนสายวัฒนธรรม วัดพระธาตุล าปางหลวง  
วัดปงสนุก วัดพระแก๎วดอนเต๎าสุชาดาราม วัดเจดีย์ซาวหลัง บ๎านเสานัก สะพานรัษฎา ศูนย์อนุรักษ์
ช๎างไทย เป็นต๎น 

(2) จังหวัดเพชรบูรณ์ 

จังหวัดเพชรบูรณ์ใช๎สโลแกนวํา “ภูดอกไม๎สายหมอก จ.เพชรบูรณ์” หมายถึง 
คงฝันดีไมํน๎อยถ๎าทะเลหมอกลอยมาเคาะหน๎าตํางยามเช๎า คงเพลินดีไมํเบาถ๎าสองตาได๎ด่ืมด่ าดอกไม๎
บานกลางภูสูง ท่ีนี่ละ...เพชรบูรณ์ โดยมีแหลํงทํองเท่ียวส าคัญๆ เชํน ภูทับเบิก เขาค๎อ อุทยาน
แหํงชาติน้ าหนาว ทํุงแสลงหลวง น้ าตกศรีดิษฐ์ ไรํก านันจุล เป็นต๎น 

(3) จังหวัดน่าน 

จังหวัดนํานใช๎สโลแกนวํา “กระซิบรักเสมอดาว จ.นําน” หมายถึง นํานต านาน
แหํงขุนเขา เมืองเกําท่ีมีชีวิต และวัฒนธรรมท่ีโดดเดํน เพราะหัวใจนํารักของคนนําน และบรรยากาศ
โรแมนติก ไมํนําแปลกใจเลยวํา ท าไมท่ีนี่จึงเป็นปฐมบทของการกระซิบรักได๎ละมุนละไมท่ีสุด 
ของเมืองไทย โดยมีแหลํงทํองเท่ียวท่ีส าคัญๆ เชํน ภาพกระซิบรักบรรลือโลกในวัดภูมินทร์ อุทยาน
แหํงชาติดอยภูคา อุทยานแหํงชาติขุนสถาน บํอเกลือ เส๎นทาง 1148 หอศิลป์ริมนําน วัดพระธาตุ 
แชํแห๎ง อ าเภอบัว เป็นต๎น 

 

2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 2 จังหวัด ได๎แกํ 

(1) จังหวัดบุรีรัมย์ 

จังหวัดบุรีรัมย์ใช๎สโลแกนวํา “เมืองปราสาทสองยุค จ.บุรีรัมย์” หมายถึง  
จากดินแดนท่ียืนหยัดบนรอยอดีตท่ีเต็มไปด๎วยปราสาทหิน ก าลังพลิกโฉมไปสํูความล้ าสมัยของปราสาท
ยุคใหมํ ไมํเช่ือก็ต๎องเช่ือวําบุรีรัมย์ก าลัง..อิน โดยแหลํงทํองเท่ียวที่ส าคัญๆ เชํน อุทยานปราสาทพนมรุ๎ง 
ปราสาทเมืองต่ า สนามไอโมบาย สเตเดียม สนามช๎างอินเตอร์เนช่ันแนลเซอร์กิต เป็นต๎น 

(2) จังหวัดเลย 

จังหวัดเลยใช๎สโลแกนวํา “เย็นสุด...สุขท่ีเลย จ.เลย” หมายถึง นิยามใหมํ 
ของภาคอีสานท่ีเลําขานเรื่องราวเย็นสบายกลางทํุงดอกไม๎สีชมพูบนภูสูงทริปดีๆ คราวนี้คงละ “เลย” 
ไมํได๎แล๎ว โดยแหลํงทํองเท่ียวส าคัญๆ เชํน อุทยานแหํงชาติภูเรือ ภูกระดึง ภูทอก แกํงคุดค๎ู ภูป่าเปาะ 
ถนนชายโขง วัดโพนชัยและพิพิธภัณฑ์ผีตาโขน เป็นต๎น 
 
 



รายงานฉบับสมบรูณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติที่เดินทางทํองเที่ยวในประเทศไทย 
ส านักงานปลัดกระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม๎นท์ จ ากัด 

หน๎าที่ 2-21 

3) ภาคกลาง จ านวน 2 จังหวัด ได๎แกํ 

(1) จังหวัดสมุทรสงคราม 

จังหวัดสมุทรสงครามใช๎สโลแกนวํา “เมืองสายน้ าสามเวลา จ.สมุทรสงคราม” 
หมายถึง เก็บเกี่ยวความสุขเรียบงําย กับหัวใจของเมืองสายน้ าอยํางสมุทรสงครามท่ีเต็มไปด๎วย 
โมงยามอันนํารื่นรมย์ต้ังแตํเช๎าจรดค่ า ตักบาตรริมคลองอรุณสวัสด์ิในแบบฉบับริมคลองท่ีทุกคน 
ไมํควรพลาด โดยมีแหลํงทํองเท่ียวที่ส าคัญๆ เชํน ตลาดน้ าอัมพวา ตลาดน้ าทําดาด ตลาดน้ าบางน๎อย 
อุทยาน ร.2 ดอนหอยหลอด ตลาดรํมหุบ อาสนวิหารแมํพระบังเกิด วัดบางกุ๎ง เป็นต๎น 

(2) จังหวัดราชบุรี 

จังหวัดราชบุรีใช๎สโลแกนวํา “ชุมชนคนอาร์ต จ.ราชบุรี” หมายถึง ความเป็น
เมืองศิลปะของราชบุรีมีให๎เห็นทุกตารางนิ้ว ศิลปะจากอุโบสถ ศิลปะจากหนังใหญํ ศิลปะรํวมสมัย 
ศิลปะเพื่อหัวใจเด็ก สมแล๎วท่ีเป็นเมืองเล็กๆ แหํงนี้กลายเป็นจุดนัดพบคนรักศิลปะไปโดยปริยาย  
โดยมีแหลํงทํองเท่ียวส าคัญๆ เชํน ตลาดน้ าเวเนโต๎ หอศิลป์ดีค๎ุน เซรามิคเถ๎าฮงไถํ หนังใหญ๎วัดขนอน 
สุนทรีแลนด์ แดนตุ๏กตา จิตรกรรมฝาผนังวัดคงคาราม อุทยานหุํนขี้ ผ้ึงสยาม อ าเภอสวนผ้ึง  
The Bloom Orchid บ๎านหอมเทียน เป็นต๎น 

 

4) ภาคตะวันออก 

(1) จังหวัดตราด 

จังหวัดตราดใช๎สโลแกนวํา “เมืองเกาะในฝัน จ.ตราด” หมายถึง เมืองทะเลใส 
หาดทรายสงบงาม รีสอร์ทสวยหรู และบริการสุดเอ็กซคลูซีฟ คือ ความสุขของตราดท่ีมาเติมฝัน 
ของคนรักทะเลได๎อยํางเพอร์เฟ็กต์ โดยมีแหลํงทํองเท่ียวส าคัญๆ เชํน อุทยานแหํงชาติหมูํเกาะช๎าง  
เกาะหมาก เกาะกูด ชุมชนสลักคอก ชายหาดเมืองตราด สํวนแคบสุดของเมืองไทย เป็นต๎น 

(2) จังหวัดจันทบุรี 

จังหวัดจันทบุรีใช๎สโลแกนวํา “สวนสวรรค์ร๎อยพันผลไม๎ จ.จันทบุรี” หมายถึง 
ไมํเป็นเพียงท่ีต๎อนรับทุกคนด๎วยท๎องทะเลสวยงาม วิถีประมงอบอุํนเทํานั้น หากจันทบุรียังโอบรับ 
ทุกคนไว๎ด๎วยอ๎อมกอดของสวนแหํงความสุขหวานฉ่ าล้ ารสผลไม๎อรํอย โดยมีแหลํงทํองเท่ียวส าคัญๆ 
เชํน ตลาดผลไม๎เนินสูง หาดแหลมสิงห์ หาดเจ๎าหลาว ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอําวค๎ุงกระเบน อุทยาน
แหํงชาติน้ าตกพริ้ว ถนนเฉลิมมหาบูรพาชลทิศ จุดชมวิวเนินนางพญา จุดชมวิวหลวงพํอพระยืน  
ตลาดพลอย ตึกแดง อาสนวิหารพระนางมารีอาปฏิสนธินิรมล เป็นต๎น 

 

5) ภาคใต้ จ านวน 3 จังหวัด ได๎แกํ 

(1) จังหวัดตรัง 

จังหวัดตรังใช๎สโลแกนวํา “ยุทธจักรความอรํอย จ.ตรัง” หมายถึง ความอรํอย 
24 ช่ัวโมง เป็นส่ิงท่ีอยูํคํูตรังมายาวนาน ต านาน “เมืองแหํงคนชํางกิน” จากเสนํห์ของเมืองท่ีมี 
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แตํความสงบเงียบและเรียบงํายบวกกับวิถีวัฒนธรรมการกินท่ีเป็นเอกลักษณ์ไมํวําจะเป็น หมูยําง 
หนังกรอบ ต่ิมซ าค าโต ขนมเค๎กมีรูเนื้อนุํมล้ิน และเมนูพื้นบ๎าน อาหารพื้นเมืองจานเด็ดท่ีทุกทําน  
ไมํควรพลาดล้ิมลองอีกมากมาย โดยมีแหลํงทํองเท่ียวส าคัญๆ เชํน ชายหาดปากเมง นาโยง เมืองเกํา
กันตัง อ าเภอห๎วยยอด อ าเภอยํานตาขาว เป็นต๎น 

(2) จังหวัดชุมพร 

จังหวัดชุมพรใช๎สโลแกนวํา “หาดทรายสวยส่ีร๎อยล้ี จ.ชุมพร” หมายถึง  
เมืองเสนํห์ของผืนทรายขาวยาวไกลสุดสายตา พร๎อมด๎วยความละเอียดและเนียนนุํมของเม็ดทราย  
จึงเป็นดังเรื่องราวแสนหวานของชุมพรท่ีเลําขานสํูกันฟังได๎ทุกเมื่อ ทํานจะเป็นคนแรกท่ีได๎ประทับ
รอยเท๎าลงบนพื้นทรายสวยของชุมพรแหํงนี้ โดยมีแหลํงทํองเท่ียวส าคัญๆ เชํน หาดทํุงวัวแลํน  
หาดทรายรี หาดถ้ าธงบางเบิด จุดชมวิวเขาดินสอ ชุดชมวิวเขามัทรี หาดอรุโณทัย เกาะพิ ทักษ์  
ศาลกรมหลวงชุมพรฯ สวนกาแฟโรบัสต๎า เป็นต๎น 

(3) จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จังหวัดนครศรีธรรมราชใช๎สโลแกนวํา “นครสองธรรม จ.นครศรีธรรมราช” 
หมายถึง ชวนทํองนครสองธรรม พบกับสองมุมตํางท่ีหลอมรวมเป็นหนึ่งเดียวกันในนครศรีธรรมราช 
เมื่อธรรมะกับธรรมชาติ คือเอกภาพท่ีไมํสามารถแยกจากกัน โดยมีแหลํงทํองเท่ียวส าคัญๆ 
เชํน วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร วัดธาตุน๎อย บ๎านหนังตะลุงสุชาติ น้ าตกกรุงชิง หาดขนอม หาดหิน
งาม หาดทรายแก๎ว หาดสิชล แหลมตะลุมพุก หมูํบ๎านคีรีวง เขาหลวง เป็นต๎น 
 

“ท่องเที่ยววิถีไทย 2558” (2015 DISCOVER THAINESS)6 

1) ความหมาย 

Thainess หมายถึง วัฒนธรรมไทย หรือ Thai Culture ซึ่งทุกส่ิงท่ีมีในประเทศไทย 
ไมํวําจะเป็นคน ประเพณี วิถีชีวิต สถาปัตยกรรม ธรรมชาติ ภาษา การแตํงกาย เป็นต๎น ท่ีถูกสํงมอบ
จากรุํนสํูรุํน หรือถูกปรับปรุงให๎สอดคล๎องกับการด ารงชีวิตในปัจจุบัน ซึ่งอาจจะมีในลักษณะท่ีเป็น
แบบด้ังเดิม (Traditional) และแบบรํวมสมัย (Contemporary) 

2) แนวคิดการน าเสนอปีท่องเที่ยววิถีไทย 

เพื่อเป็นการพลิกมิติการน าเสนอประเทศไทยจากการน าเสนอสินค๎าและบริการ 
(Product Approach) เป็นการน าเสนอคุณคํา (Value) ท่ีนักทํองเท่ียวจะได๎รับจากการทํองเท่ียว 
ในประเทศไทย โดยก าหนดคุณคําของปีทํองเท่ียววิถีไทยท่ีต๎องการน าเสนอ คือ Amazing 
Happiness หรือความสุขในวิถีแบบไทย เป็นความสุขอันเกิดจากการผสมผสานของความแตกตํางท่ี
อยูํกันได๎อยํางลงตัว และก าหนดสินค๎าท่ีสอดคล๎องกับ Value (Value Proposition) ได๎ 7 กลํุม โดย
ก าหนดสัญลักษณ์ให๎เป็นสีตํางๆ ดังนี้ 

                                                         
6
 2015 Discover THAINESS/ทํองเที่ยววิถีไทย 2558 (TAT Review Magazine) จาก www.etatjournal.com สืบค๎นเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2558 

http://www.etatjournal.com/
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(1) สีแดง (Feel Energetic) ให๎ความรู๎สึกถูกกระต๎ุนพลังท๎าทาย ความกล๎า 
ต่ืนเต๎นเร๎าใจ ท าให๎เกิดความกระตือรือร๎น  

Soft Adventure เชํน ปีนหน๎าผาโรยตัว ด าน้ า เดินป่า ดูนก ตกปลา ลํองแกํง 
เป็นต๎น และ Outdoor Sport, Extreme Activity Sport เชํน กีฬากอล์ฟ เป็นต๎น 

(2) สีส้ม (Feel Fun) ให๎ความรู๎สึกสนุกสนานสบายๆ นอกกฎระเบียบ ข าขัน  
Thai Festival เชํน งานวัด ละครลิง เป็นต๎น การแสดงรํวมสมัยท่ีมี

วัตถุประสงค์เพื่อความสนุก เชํน Tiffany, Cabaret, Street Food, Festival/Event เป็นต๎น 
และท่ีเป็นลักษณะรํวมสมัยหรือสร๎างขึ้น เชํน Street Festival Concert เป็นต๎น 

(3) สีเหลือง (Feel Creative) ให๎ความรู๎สึกได๎ถึงไอเดียใหมํ การคิดตํอยอด 
กระต๎ุนความคิดสร๎างสรรค์ นวัตกรรม  

Thai Creative Experience เชํน การสอนท าอาหารไทย/อาหารไทยประยุกต์ 
การสอนมวยไทย เป็นต๎น Art & Design เชํน พิพิธภัณฑ์ศิลปะ Art of Paradise งานศิลปะ สินค๎า 
ท่ีตํอยอดจากภูมิปัญญาไทย เชํน กระเป๋า ผ๎าไหม สินค๎า OTOP เป็นต๎น 

(4) สีเขียว (Feel Harmonious) ให๎ความรู๎สึกถึงความสงบกลมกลืนระหวํางคน
กับคน คนกับส่ิงแวดล๎อม การปรับตัวเข๎าหากัน เพื่อให๎อยูํรํวมกันอยํางสันติ  

Thai Way of Life เชํน วิถีชีวิตคนเมือง วิถีชีวิตชาวประมง วิถีชาวมอร์แกน 
ชุมชนริมน้ า ชุมชนท่ีอยูํในป่า ชาวเขา เป็นต๎น 

(5) สีฟ้า (Feel Sophisticated) ให๎ความรู๎สึกถึงความนําสนใจ นําศึกษา  
มีรากเหง๎า มีประวัติศาสตร์ มีเรื่องราวให๎คนไทยเกิดความภูมิใจ และชาวตํางชาติท่ึงและยอมรับ รู๎สึก
เป็นเกียรติ 

Thai Wisdom ภูมิปัญญาไทย เชํน นวดไทย สมุนไพรไทย อาหารไทยด้ังเดิม 
การแสดงทางวัฒนธรรม ประเพณีด้ังเดิมส่ือถึงวัฒนธรรมท๎องถิ่น ส่ิงท่ีแสดงให๎เห็นถึงความเช่ือ  
ความศรัทธา โบราณสถาน โบราณวัตถุ พิพิธภัณฑ์ตํางๆ เป็นต๎น 

(6) สีม่วง (Feel Prestigious) ให๎ความอลังการ รู๎สึกซาบซึ้งในพระมหา-
กรุณาธิคุณ รู๎สึกภูมิใจในความเป็นไทย รู๎สึกจงรักภักดี รู๎สึกถึงความสงบ 

Thai Treasures&Luxury อาทิ มรดกไทยท่ีได๎รับจากพระมหากษัตริย์ 
เชํน สถาปัตยกรรม พระราชวัง วิชาการ ศิลปกรรมสาขาตํางๆ วรรณศิลป์ ทัศนศิลป์ โครงการ
พระราชด าริ พระราชพิธีตามโบราณราชประเพณีความหรูหราตํางๆ เป็นต๎น 

(7) สีขาว (Feel a Peaee of Mind) ให๎ความรู๎สึกสบายทางจิตใจ 
Thai Serenity (Peaee and Beauty) เชํน ทัศนียภาพ ทะเล ภูเขา น้ าตก 

กิจกรรมเชิงศาสนา เชํน การปฏิบัติธรรม พิธีกรรมตํางๆ ท่ีให๎ความสงบ เป็นต๎น 
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1.5 กฎกระทรวงก าหนดเขตพัฒนาการท่องเที่ยว7 

ตามพระราชบัญญัตินโยบายการทํองเท่ียวแหํงชาติ พ.ศ. 2551 มาตรา 4 วรรคหนึ่ง 
และมาตรา 17 ได๎ออกเป็นกฎกระทรวงก าหนดเขตพัฒนาการทํองเท่ียว ดังตํอไปนี้ 

(1) เขตพัฒนาการทํองเท่ียวฝ่ังทะเลตะวันตก ประกอบด๎วย เขตท๎องท่ีจังหวัดชุมพร 
ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี และระนอง โดยมีจังหวัดเพชรบุรีเป็นศูนย์ปฏิบัติการของเขตพัฒนา 
การทํองเท่ียว 

(2) เขตพัฒนาการทํองเท่ียวฝ่ังทะเลตะวันออก ประกอบด๎วย เขตท๎องท่ีจังหวัดจันทบุรี 
ชลบุรี ตราด และระยอง โดยมีจังหวัดชลบุรีเป็นศูนย์ปฏิบัติการของเขตพัฒนาการทํองเท่ียว 

(3) เขตพัฒนาการทํองเท่ียวอันดามัน ประกอบด๎วย เขตท๎องท่ีจังหวัดกระบี่ ตรัง พังงา 
ภูเก็ต และสตูล โดยมีจังหวัดภูเก็ตเป็นศูนย์ปฏิบัติการของเขตพัฒนาการทํองเท่ียว 

(4) เขตพัฒนาการทํองเท่ียวอารยธรรมล๎านนา ประกอบด๎วย เขตท๎องท่ีจังหวัดเชียงราย 
เชียงใหมํ พะเยา ล าปาง และล าพูน โดยมีจังหวัดเชียงใหมํเป็นศูนย์ปฏิบัติการของเขตพัฒนา 
การทํองเท่ียว 

(5) เขตพัฒนาการทํองเท่ียวอารยธรรมอีสานใต๎ ประกอบด๎วย เขตท๎องท่ี จังหวัด
นครราชสีมา บุรีรัมย์ ศรีสะเกษ สุรินทร์ และอุบลราชธานี โดยมีจังหวัดนครราชสีมาเป็นศูนย์
ปฏิบัติการของเขตพัฒนาการทํองเท่ียว 
 
2. แผนการด าเนินงาน 
 

จากขอบเขตการด าเนินงานตามท่ีก าหนดในข๎อ 6 สามารถก าหนดแผนการด าเนินงานดังนี้ 
 

2.1 ประชากร 
 

ประชากรท่ีศึกษา ได๎แกํ นักทํองเท่ียวชาวตํางชาติท่ีเดินทางทํองเท่ียวในประเทศไทย 
ในปี พ.ศ. 2558 ซึ่งในปี พ.ศ. 2557 มีนักทํองเท่ียวชาวตํางชาติท่ีเดินทางทํองเท่ียวในประเทศไทย
จ านวน 24,779,768 คน 
 

2.2 ขนาดตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ส ารวจ และประเด็นการส ารวจ 
 
ในการก าหนดขนาดตัวอยํางให๎เป็นไปตามท่ีก าหนดในข๎อก าหนด (Term of Reference : 

TOR) ซึ่งท าการส ารวจตัวอยํางรวมทั้งส้ิน 6,046 ตัวอยําง โดยมีรายละเอียดการด าเนินการดังนี้ 

                                                         
7
 กฎกระทรวงก าหนดเขตการพัฒนาการทํองเที่ยว จาก www.mots.go.th/ewt_dl_link.php?nid=6607 สืบค๎นเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2558 

http://www.mots.go.th/ewt_dl_link.php?nid=6607
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2.2.1 จัดท าแบบส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักทํองเท่ียว
ชาวตํางชาติท่ีเดินทางทํองเท่ียวในประเทศไทย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) จัดท า แผนการส า ร วจ ทัศนคติ  ความพึ ง พอ ใจ  และพฤติก ร รม 
ของนักทํองเท่ียวชาวตํางชาติท่ีเดินทางทํองเท่ียวในประเทศไทย และคํูมือการส ารวจ ซึ่งประกอบด๎วย 
นิยามศัพท์ หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกพื้นท่ีส ารวจ และการกระจายแบบสอบถาม 

2) ทบทวนและปรับปรุ งแบบส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของ
นักทํองเท่ียวชาวตํางชาติท่ีเดินทางทํองเท่ียวในประเทศไทย ท่ีจัดท าขึ้นเมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
โดยครอบคลุมประเด็นตํางๆ ท่ีส าคัญดังนี้ 

2.1) ข๎อมูลเชิงประชากรศาสตร์โดยรวม 

2.2) ปัจจัยและแรงผลักดันในการเดินทางทํองเท่ียว ตํางประเทศ 
และเดินทางมาประเทศไทย (Motivation) ได๎แกํ ปัจจัยส าคัญท่ีตัดสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย 
แหลํงรับรู๎ข๎อมูลขําวสารการทํองเท่ียวไทย เป็นต๎น 

2.3) ทัศนคติและความคาดหวังตํอการทํองเท่ียวไทย (Attitudes & 
Expectations) 

2.4) ความพึงพอใจตํอการทํองเท่ียวในประเทศไทย (Satisfaction) ได๎แกํ 
ความนําสนใจของสถานท่ีและกิจกรรมทํองเท่ียว คําใช๎จํายในการเดินทางทํองเท่ียว บริการตํางๆ 
ส าหรับการทํองเท่ียว ความปลอดภัย ส่ิงอ านวยความสะดวกในการทํองเท่ียว การวิเคราะห์ความ 
พึงพอใจเปรียบเทียบกับความคาดหวังและการวิเคราะห์ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับประเทศท่ี
เดินทางมาลําสุดหรือประเทศคํูแขํงท่ีส าคัญ เป็นต๎น 

2.5) ร๎อยละของผ๎ูตอบแบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจและไมํพึงพอใจ 

2.6) แนวโน๎มการเดินทางมาทํองเท่ียวประเทศไทยในอนาคต 

2.7) ข๎อเสนอแนะในการพัฒนาการทํองเท่ียวในประเทศไทย ท่ีเกี่ยวข๎อง
กับปัจจัยด๎านตํางๆ อยํางน๎อย ได๎แกํ ปัจจัยด๎านสถานท่ี ปัจจัยด๎านบุคลากรทํองเท่ียว ปัจจัย 
ด๎านสินค๎าและบริการ ปัจจัยด๎านกระบวนการด าเนินการ คุณคําความเป็นไทย รวมท้ังข๎อเสนอแนะ
เชิงนโยบายและกลยุทธ์ทางการตลาด 

2.2.2 จัดท าแบบส ารวจพฤติกรรมของนักทํองเท่ียวชาวตํางชาติท่ีเดินทางทํองเท่ียว 
ในประเทศไทย โดยครอบคลุมประเด็นตํางๆ ท่ีส าคัญ ดังนี้ 

1) พฤติกรรมและประสบการณ์การทํองเท่ียว (Experience) อยํางน๎อย 
ในประเด็น ความถี่ในการเดินทางทํองเท่ียว ลักษณะการเดินทาง กิจกรรมท่ีท าและสถานท่ีท่ีไป  
และการรับรู๎แคมเปญการทํองเท่ียววิถีไทย 

2) ความต๎องการของนักทํองเท่ียว อยํางน๎อยในประเด็น ปัจจัยพื้นฐาน 
ด๎านการทํองเท่ียว ความปลอดภัย การให๎ความชํวยเหลือ ลักษณะของแหลํงทํองเท่ียวตํางๆ สินค๎า 
กิจกรรมและบริการด๎านการทํองเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวก และข๎อมูลขําวสาร ฯลฯ 
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2.2.3 ส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักทํองเท่ียวชาวตํางชาติ 
ท่ีเดินทางทํองเท่ียวในประเทศไทยจากกลํุมตัวอยํางท่ีเป็นนักทํองเท่ียวชาวตํางชาติ จ านวนรวม 
6,046 ราย ซึ่งเน๎นกลํุมตัวอยํางตามพื้นท่ีแหลํงทํองเท่ียว โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ส ารวจแหลํงทํองเท่ียวท่ีส าคัญจ านวนรวม 14 แหลํง โดยกระจายตัวอยําง
ตามสัดสํวนของนักทํองเท่ียว และก าหนดขั้นต่ าแหลํงละไมํน๎อยกวํา 250 ราย รวม 4,034 ราย โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ (ตารางท่ี 2-1) 

1.1) แหลํงทํองเท่ียวที่มีจ านวนนักทํองเท่ียวในล าดับท่ี 1-10 ได๎แกํ  

 

ที่มา : นักทํองเท่ียวชาวตํางชาติ ปี 2557 จ าแนกตามจังหวัด กรมการทํองเท่ียว  
ข๎อมูล ณ วันที่ 28 เมษายน 2558 

หมายเหตุ ท้ังนี้ ข๎อก าหนดโครงการยกเว๎นจังหวัดยะลา และน าจังหวัด
เชียงรายขึ้นมาแทน เนื่องจากมีนักทํองเท่ียวมาเลเซียเพียงกลํุมเดียวและมีเหตุการณ์ความไมํสงบ  
ซึ่งอาจท าให๎การเก็บข๎อมูลไมํเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว๎ โดยส ารวจจังหวัดละไมํน๎อยกวํา  
300 ตัวอยําง รวมท่ีจัดเก็บจริง 3,019 ตัวอยําง 

1.2) แหลํงทํองเท่ียวท่ีเป็นตัวแทนของ 12 เมือง ต๎องห๎าม...พลาด 
จ านวน 1 แหํง คือ จังหวัดตราดเนื่องจากจ านวนนักทํองเท่ียวชาวตํางชาติมีปริมาณมากพอส าหรับ
การจัดเก็บข๎อมูล โดยส ารวจจ านวน 251 ตัวอยําง 

1.3) แหลํงทํองเท่ียวที่เป็นตัวแทนของเขตพัฒนาการทํองเท่ียว จ านวน 
3 แหํง คือ จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดเพชรบุรี โดยส ารวจจังหวัดละไมํน๎อย
กวํา 250 ตัวอยําง รวมท่ีจัดเก็บจริง 764 ตัวอยําง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) กรุงเทพมหานคร (6) จังหวัดสงขลา 
(2) จังหวัดภูเก็ต (7) จังหวัดกระบี่ 
(3) จังหวัดชลบุรี (8) จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
(4) จังหวัดสุราษฏร์ธานี (9) จังหวัดพังงา 
(5) จังหวัดเชียงใหมํ (10) จังหวัดเชียงราย 
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ตารางที่ 2-1 จ านวนตัวอยํางส ารวจ ณ แหลํงทํองเท่ียวที่ส าคัญจ านวนรวม 14 แหลํง 

จังหวัด จ านวนตัวอย่าง (คน) 
1) แหลํงทํองเท่ียวที่มีจ านวนนักทํองเท่ียวในล าดับท่ี 1-10  

1.1) กรุงเทพมหานคร 301 
1.2) ภูเก็ต 300 
1.3) ชลบุรี 303 
1.4) สุราษฎร์ธานี 300 
1.5) เชียงใหมํ 315 
1.6) สงขลา 300 
1.7) กระบี ่ 300 
1.8) ประจวบคีรีขันธ์ 300 
1.9) พังงา 300 
1.10) เชียงราย 300 

รวม 3,019 
2) แหลํงทํองเท่ียวที่เป็นตัวแทนของ 12 เมือง ต๎องห๎าม...พลาด  

2.1) ตราด 251 
3) แหลํงทํองเท่ียวที่เป็นตัวแทนของเขตพัฒนาการทํองเท่ียว  

3.1) มุกดาหาร 259 
3.2) นครราชสีมา 250 
3.3) เพชรบุรี 255 

รวม 764 
รวมทั้งสิ้น 4,034 

 

2.2.4 ส ารวจจากดํานตรวจคนเข๎าเมืองขาออกท่ีมีจ านวนนักทํองเท่ียวในล าดับท่ี 1-6 
โดยกระจายตัวอยํางตามสัดสํวนของนักทํองเท่ียว และก าหนดจ านวน 2,012 ราย โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

1) ทําอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 4) ดํานตรวจคนเข๎าเมืองสะเดา 
2) ทําอากาศยานนานาชาติภูเก็ต 5) ดํานตรวจคนเข๎าเมืองหนองคาย 
3) ทําอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 6) ทําอากาศยานนานาชาติเชียงใหมํ 

ที่มา : นักทํองเท่ียวชาวตํางชาติ รายดําน ปี 2557 ส านักงานตรวจคนเข๎าเมืองและ 
กรมการทํองเท่ียว ข๎อมูล ณ วันที่ 28 เมษายน 2558 

หมายเหตุ ท้ังนี้ ข๎อก าหนดโครงการยกเว๎นดํานอรัญประเทศ และน าดําน 
ทําอากาศยานนานาชาติเชียงใหมํขึ้นมาแทน เนื่องจากผ๎ูเดินทางผํานเข๎าออกเป็นชาวกัมพูชา 
เพียงกลํุมเดียวและเข๎ามาค๎าขายจึงไมํถือเป็นนักทํองเท่ียว 
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โดยจ านวนตัวอยํางการส ารวจในแตํละดํานจะพิจารณาจากจ านวนนักทํองเท่ียว
ชาวตํางชาติท่ีเดินทางผํานดํานท่ีส ารวจ ดังตารางท่ี 2-2 และก าหนดให๎กระจายตัวอยํางการส ารวจ
นักทํองเท่ียวท่ีทําอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิซึ่งมีจ านวนการส ารวจท้ังส้ิน 1,241 ตัวอยําง โดย
ส ารวจ 10 สัญชาติแรกตามสัดสํวนจ านวนนักทํองเท่ียว 10 สัญชาติแรกของปี 2557 ท่ีเดินทางผําน
ทําอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ รวมท้ังส้ิน 771 ตัวอยําง และส ารวจสัญชาติอื่นๆ ท่ีเดินทางผําน
ทําอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิจ านวน 470 ตัวอยําง (ตารางท่ี 2-3) โดยมีแนวคิดการกระจาย
ตัวอยํางตามแผนภาพท่ี 2-1 
 
ตารางที่ 2-2 จ านวนตัวอยํางส ารวจ ณ ดํานตรวจคนเข๎าเมืองขาออก 

ด่าน จ านวนนักท่องเที่ยว(คน) จ านวนตัวอย่าง(คน) 
(1) ทําอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 13,246,868 1,241 
(2) ทําอากาศยานนานาชาติภูเก็ต 3,235,202 300 
(3) ทําอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 2,274,168 212 
(4) ดํานตรวจคนเข๎าเมืองสะเดา 1,356,843 126 
(5) ดํานตรวจคนเข๎าเมืองหนองคาย 812,714 75 
(6) ทําอากาศยานนานาชาติเชียงใหมํ 616,514 58 

รวม 21,542,309 2,012 
 
ตารางที่ 2-3 จ านวนตัวอยํางส ารวจ ณ ทําอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ จ าแนกตาม 10 สัญชาติแรก

ท่ีเดินทางผํานสุวรรณภูมิ ปี 2557 

สัญชาติ จ านวนนักท่องเที่ยว(คน) จ านวนตัวอย่าง(คน) 
1) China 2,112,581 200 
2) Japan 1,115,684 103 
3) Russia 844,976 78 
4) India 802,499 74 
5) Korea 741,303 69 
6) United Kingdom 639,928 60 
7) USA 544,944 50 
8) Germany 518,397 50 
9) Singapore 479,280 45 
10) France 451,785 42 

รวม 8,251,377 771 
อื่นๆ 5,056,925 470 

รวมทั้งส้ิน 13,308,302 1,241 
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แผนภาพที่ 2-1 แนวคิดในการกระจายกลํุมตัวอยําง 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.3 ลงพื้นที่เพื่อติดตามและสังเกตการณ์ การส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรม

ของนักทํองเท่ียวชาวตํางชาติท่ีเดินทางทํองเท่ียวในประเทศไทยรํวมกับคณะกรรมการก ากับ ติดตาม 
และตรวจสอบผลการด าเนินงานโครงการฯ และเจ๎าหน๎าท่ีส านักงานปลัดกระทรวงการทํองเท่ียว 
และกีฬาโดยลงพื้นท่ี จ านวนไมํน๎อยกวํา 6 แหํง ท้ังนี้ ท่ีปรึกษาเป็นผ๎ูรับผิดชอบคําใช๎จํายในการลง
พื้นท่ีดังกลําวทั้งหมด 

2.4 จัดท ารายงานผลการส ารวจทั้งในภาพรวม รายด่าน และแหล่งท่องเที่ยว โดยแยก
ปัจจัยการวิเคราะห์ตามปัจจัยประชากรศาสตร์ อาทิ เพศ ชํวงอายุ และสัญชาติ ตลอดจนปัจจัย 
และแรงผลักดันในการเดินทางทํองเท่ียวตํางประเทศ รวมท้ังข๎อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทาง 
การปรับปรุงและพัฒนาการทํองเท่ียวให๎สอดคล๎องกับพฤติกรรม และความต๎องการของนักทํองเท่ียว 
แตํละกลํุมและตามความต๎องการของแตํละพื้นท่ี โดยมีแนวคิดการจ าแนกกลํุมตัวอยํางดังแผนภาพท่ี 2-2 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ผ๎ูเย่ียมเยือนชาวตํางชาติ 

นักทัศนาจร (ไมํค๎างคืน) นักทํองเท่ียว (ค๎างคืน) 

อายุต่ ากวํา 15 ปี (ไมํสัมภาษณ์) อายุ 15 ปีข้ึนไป (สัมภาษณ์) 

ดํานตรวจคนเข๎าเมืองขาออกส าคัญ (6 ดําน) จังหวัดทํองเท่ียวส าคัญ (14 จังหวัด) 

ทําอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ดํานตรวจคนเข๎าเมืองขาออกอื่นๆ 

ประเทศหลัก 10 อันดับแรก
แรก 

ประเทศอื่นๆ 

นักทํองเท่ียวที่ทํองเท่ียวในชํวงเวลาส ารวจ 

นักทํองเท่ียวที่ทํองเท่ียวในชํวงเวลาส ารวจ 
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แผนภาพที่ 2-2 แนวคิดในการจ าแนกกลํุมตัวอยําง 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.5 จัดท าฐานข้อมูลทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยน าผลของการศึกษาทัศนคติความพึงพอใจ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เพื่อน ามาเป็นฐานข๎อมูลในการเปรียบเทียบ 
การเปล่ียนแปลงของทัศนคติของนักทํองเท่ียวและประกอบการจัดท าเป็นตัวช้ีวัดการพัฒนา 
การทํองเท่ียวของไทยท้ังในระดับกระทรวงและประเทศ 

2.6 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อน าเสนอผลการส ารวจและรับฟังความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.6.1 สถานท่ีจัดประชุมในพื้นท่ีกรุงเทพฯ หรือปริมณฑล 

2.6.2 ระยะเวลาในการจัดประชุมไมํน๎อยกวํา 1 วัน 

2.6.3 สถานท่ีจัดประชุมต๎องเป็นโรงแรมระดับ 3 ดาวขึ้นไป 

2.6.4 เชิญผ๎ูเข๎ารํวมประชุมไมํน๎อยกวํา 50 คน อาทิ กลํุมเป้าหมายจากสํวนราชการ 
และรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวง หนํวยงานราชการอื่น และองค์กรภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข๎อง ท่ีต๎องน า
ข๎อมูลไปใช๎เพื่อการทบทวนยุทธศาสตร์การพัฒนาการทํองเท่ียวของประเทศ และการปรับแนวทาง 
การพัฒนาการทํองเท่ียวให๎สอดคล๎องกับพฤติกรรมและความต๎องการของนักทํองเท่ียวแตํละกลํุม 
และตามความต๎องการของแตํละพื้นท่ี 

 ผู๎เย่ียมเยือนชาวตํางชาติ 

นักทัศนาจร (ไมํค๎างคืน) นักทํองเท่ียว (ค๎างคืน) 

อายุต่ ากวํา 15 ป ี(ไมํสัมภาษณ์) อายุ 15 ปีข้ึนไป (สัมภาษณ์) 

ดํานตรวจคนเข๎าเมืองส าคัญ (6 ดําน) 
(น าเสนอภาพรวมและรายดําน) 

จังหวัดทํองเท่ียวส าคัญ (14 จังหวัด) 
(น าเสนอเป็นรายจังหวัด) 

ลักษณะการจัดการ
เดินทาง 

ภูมิภาคของถ่ินพ านัก 

มาครั้งแรก/มาหลายครัง้ 

ภาพรวมของประเทศ 
(น าเสนอภาพรวม) 

ลักษณะการจัดการ
เดินทาง 

มาครั้งแรก/มาหลายครั้ง 

ลักษณะการจัดการ
เดินทาง 

มาครั้งแรก/มาหลายครัง้ 
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2.6.5 ท่ีปรึกษาจะต๎องรับผิดชอบคําใช๎จํายในการจัดเตรียมสถานท่ีประชุม เอกสาร
ประกอบการประชุม คําวิทยากร อาหาร อาหารวํางและเครื่องด่ืม ให๎แกํผ๎ูเข๎ารํวมประชุม รวมถึงคํา
วัสดุอุปกรณ์และคําใช๎จํายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข๎องในการจัดประชุม 

2.7 จัดประชุมคณะท างานโครงการเพื่อติดตามผลการด าเนินงานโครงการฯ ทุกเดือนๆ 
ละ 1 ครั้ง รวม 5 ครั้ง 

2.8 การส ารวจข้อมูล 
 
(1) เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล การเก็บรวมรวมข๎อมูลจะใช๎แบบส ารวจ 

ท่ีออกแบบส าหรับเก็บข๎อมูลตามประเด็นท่ีก าหนดในขอบเขตการด าเนินงานตามข๎อ 6 ซึ่งครอบคลุม
ถึงการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการเดินทางทํองเท่ียวของนักทํองเท่ียว
ชาวตํางชาติท่ีเดินทางทํองเท่ียวในประเทศไทย โดยแบบส ารวจดังกลําวจะผํานการพิจารณารํวมกัน
ระหวํางบริษัท ท่ีปรึกษาฯ กับ คณะกรรมการก ากับ ติดตามและตรวจสอบผลการด าเนินงาน
โครงการฯ และจะต๎องผํานการทดสอบและปรับปรุงแก๎ไขกํอนน าไปใช๎ในการรวบรวมข๎อมูล  
การรวบรวมข๎อมูลจะใช๎เจ๎าหน๎าท่ีสัมภาษณ์แบบ Person-to-Person เพื่อให๎ได๎ค าตอบท่ีถูกต๎อง
สมบูรณ์ 

(2) การส ารวจข้อมูลภาคสนาม เพื่อให๎การส ารวจข๎อมูลเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สามารถส ารวจข๎อมูลแล๎วเสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด จึงก าหนดแนวทาง              
การด าเนินการส ารวจข๎อมูลภาคสนามไว๎ดังนี้ 

(2.1) การจัดทีมงาน ในการส ารวจข๎อมูลภาคสนามนั้น จะแบํงพนักงานส ารวจ
ออกเป็น 3 ทีม ๆ ละไมํน๎อยกวํา 3 คน ประกอบด๎วยหัวหน๎าทีมส ารวจ 1 คน และพนักงานส ารวจ 2 คน 
ท่ีมีประสบการณ์การส ารวจด๎านการทํองเท่ียว หัวหน๎าทีมและพนักงานส ารวจจะต๎องผํานการอบรมเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ของโครงการ รายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ และรายละเอียดเกี่ยวกับแบบส ารวจ 

(2.2) การบรรณาธิกรแบบสอบถามและการบันทึกข้อมูล เพื่อให๎แบบส ารวจ 
ท่ีได๎รับจากการส ารวจมีความถูกต๎องสมบูรณ์ จึงก าหนดให๎มีการบรรณาธิกรแบบสอบถามโดยนักวิจัย/
นักสถิติท่ีมีประสบการณ์ด๎านการส ารวจ แบบสอบถามท่ีผํานการบรรณาธิกรและถูกต๎องเทํานั้น   
จึงจะถูกน าไปบันทึกข๎อมูลด๎วยระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับการบันทึกข๎อมูลควบคุมการด าเนินการ 
โดยนักสถิติและนักวิจัยท่ีมีประสบการณ์ด๎านการส ารวจและบันทึกข๎อมูล ซึ่งมีหน๎าท่ีในการจัดท า
รายละเอียดรหัสข๎อมูล ค าอธิบายรหัส (Code Book/Data Dictionary) และตรวจสอบความถูกต๎อง
ของการบันทึก 

(2.3) การประมวลผลข้อมูล แบบส ารวจท่ีบรรณาธิกรแล๎ว จะน ามาบันทึก 
เข๎าระบบโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ SPSS พร๎อมท้ังตรวจสอบความถูกต๎องกํอนท า 
การประมวลผล พร๎อมท้ังปรับปรุงแก๎ไข หลังจากนั้นจึงท าการประมวลผล และจัดท าตารางข๎อมูล
ส าหรับการวิเคราะห์ตํอไป  ท้ังนี้การประมวลผลจะด าเนินการโดยนักสถิติท่ีมีประสบการณ์ 
ด๎านการประมวลผลและวิเคราะห์ข๎อมูล 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม๎นท์ จ ากัด 

หน๎าที่ 2-32 

(2.4) การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ข๎อมูลท่ีได๎จากการส ารวจ เพื่อหาคํา
ตําง ๆ เชํน ความสัมพันธ์ของคําตัวแปรตํางๆ หาคําเฉล่ีย สัดสํวน ร๎อยละ เป็นต๎น เพื่อน าข๎อมูล
ดังกลําวมาใช๎ในการจัดท ารายงานตํอไป 

3. ค านิยามศัพท์เฉพาะ 

 3.1 ศูนย์บริการนักทํองเท่ียว หมายถึง จุดท่ีให๎บริการนักทํองเท่ียวในการให๎ข๎อมูล 
ด๎านการทํองเท่ียว (แหลํงทํองเท่ียว สถานพักแรม ร๎านอาหาร การเดินทาง ฯลฯ)  รวมท้ังการให๎
ค าแนะน า และให๎ความชํวยเหลือตํางๆ แกํนักทํองเท่ียว ซึ่งประกอบด๎วยหลายหนํวยงาน  
เชํนการทํองเท่ียวแหํงประเทศไทย อุทยานแหํงชาติตํางๆ สนามบิน แหลํงทํองเท่ียวส าคัญฯ เป็นต๎น 
 3.2 ห๎องน้ าสาธารณะ หมายถึง ห๎องน้ าท่ีต้ังอยูํในแหลํงทํองเท่ียวตํางๆ เชํน อุทยานแหํงชาติ 
อุทยานประวัติศาสตร์ วัด เป็นต๎น 
 3.3 สนามกอล์ฟ หมายถึง สนามกอล์ฟของภาคเอกชนท่ีให๎บริการกับบุคคลท่ัวไป 

4. ระยะเวลาการด าเนินโครงการ 

 ระยะเวลาด าเนินการ 150 วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญา 

แผนภาพที่ 2-3 แผนการด าเนินงาน 

รายการ 
วัน 

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 

1) จัดท ารายงานขั้นต้น 
(Inception Report) 

               

1.1) จัดท าแผนการส ารวจทัศนคติ 
ความพึงพอใจ และพฤติกรรม
ของนักทํองเท่ียวชาวตํางชาติ 
และคูํมือการส ารวจ 

               

1.2) ปรับปรุง/จัดท าแบบส ารวจ
ทัศนคติ....ความพึงพอใจ  
และพฤติกรรมของนักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติที่เดินทางทํองเที่ยว
ในประเทศไทย 

               

1.3)  สํงรายงานข้ันต๎น                
2) จัดท ารายงานฉบับกลาง 
    (Interim Report) 

               

2.1) ส ารวจข๎อมูลภาคสนามจ านวน 
6,000 ตัวอยําง 

               

2.2) บรรณาธิกรแบบส ารวจ                
2.3) บันทึกข๎อมูลจากแบบส ารวจ

เข๎าระบบ 
               

2.4) ประมวลผลข๎อมูลและวิเคราะห์
ข๎อมูล 

               

2.5) จัดท ารํางรายงานผลการส ารวจ                
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม๎นท์ จ ากัด 

หน๎าที่ 2-33 

แผนภาพที่ 2-3 แผนการด าเนินงาน 

รายการ 
วัน 

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 

ทัศนคติความพึงพอใจ  
และพฤติกรรมขอนักทํองเท่ียว
ชาวตํางชาติที่เดินทาทํองเที่ยว
ในประเทศไทย 

2.6) ลงพ้ืนที่เพ่ือติดตามและ
สังเกตการณ์การส ารวจ
ทัศนคติ ความพึงพอใจ 
และพฤติกรรของนักทํองเท่ียว
ชาวตํางชาติ ของทีมที่ปรึกษา
รํวมกับคณะกรรมการก ากับ 
ติดตามและตรวจสอบผลการ
ด าเนินโครงการฯ 

               

2.7) จัดท ารายงานผลการลงพ้ืนที่
เพ่ือติดตามและสังเกตการณ์
การส ารวจทัศนคติ  
ความพึงพอใจและพฤติกรรม
ของนักทํองเท่ียวชาวตํางชาติ
ที่เดินทางทํองเท่ียวในประเทศ
ไทยตามพ้ืนที่เป้าหมาย 

               

2.8) จัดท ารูปแบบโครงสร๎าง
ฐานข๎อมูล และรูปแบบรายงาน
ของฐานข๎อมูล ทัศนคติ 
ความพึงพอใจ และพฤติกรรม
ของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 
ที่เดินทางทํองเที่ยวใน 
ประเทศไทย 

               

2.9)  สํงรายงานฉบับกลาง                
3) จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ 
    (Final Report) 

               

3.1) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เพ่ือน าเสนอผลการส ารวจ 
และรับฟังความคิดเห็น 
และข๎อเสนอแนะ 
จากหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 

 

               

3.2) จัดท ารายงานผลการจัดประชุม
เชิงปฏิบัติการเพ่ือน าเสนอผล
การส ารวจและรับฟัง 
ความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะ
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม๎นท์ จ ากัด 

หน๎าที่ 2-34 

แผนภาพที่ 2-3 แผนการด าเนินงาน 

รายการ 
วัน 

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 

จากหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 
3.3) จัดท ารายงานผลการส ารวจ

ทัศนคติ ความพึงพอใจ  
และพฤติกรรมของนักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติที่เดินทางทํองเที่ยว
ในประเทศไทยต้ังแตํต๎นจนจบ
ตามที่บรรจุไว๎ในข๎อเสนอที่ได๎รับ
การปรับปรงุแก๎ไขแล๎ว 
โดยสมบูรณ์ตามความเห็นชอบ
จากผู๎วําจ๎าง  

               

3.4) จัดท าฐานข๎อมูลทัศนคติ  
ความพึงพอใจ และพฤติกรรม
ของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติที่
เดินทางทํองเที่ยวในประเทศไทย 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  
และปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2558 ในรูปแบบที่สามารถ
เผยแพรํผํานเว็บไซด์ของ
กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา
ได๎อยํางเหมาะสม 

               

3.5) สํงรายงานฉบับสมบูรณ ์                
4) รายงานผลการจัดประชุมคณะท างาน

โครงการเพ่ือติดตามผลการด าเนินงาน
โครงการฯ ทุกๆ เดือนๆ ละ  
1 ครั้ง รวม 5 ครั้ง 

               

หมายเหตุ สามารถปรับเปลี่ยนได๎ตามความเหมาะสม แตํไมํเกินกรอบระยะเวลาในการสํงมอบงานตามข๎อ 9 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

บทที่ 3 

ผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
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สํานักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จํากัด 

หน้าที่ 3-1 

ส่วนที่ 3.1 
ผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ภาพรวมประเทศไทย 
 
การสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในภาพรวมประเทศไทย 

ดําเนินการสํารวจใน 14 จังหวัด โดยเป็นจังหวัดท่ีเป็นตัวแทนแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติจํานวนมาก 10 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี ประจวบคีรีขันธ์ เชียงใหม่ เชียงราย 
ภูเก็ต กระบี่ สุราษฎร์ธานี สงขลา และพังงา จังหวัดท่ีเป็นตัวแทนของ 12 เมืองต้องห้าม...พลาด  
จํานวน 1 จังหวัด คือ ตราด จังหวัดท่ีเป็นตัวแทนเขตพัฒนาการท่องเท่ียวอีสานใต้ จํานวน 1 จังหวัด  
คือ นครราชสีมา จังหวัดท่ีเป็นตัวแทนเขตพัฒนาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวันตก จํานวน 1 จังหวัด  
คือ เพชรบุรี และจังหวัดท่ีเป็นตัวแทนเขตพัฒนาการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่มแม่น้ําโขง 1 จังหวัด คือ 
มุกดาหาร นอกจากนี้ยังดําเนินการสํารวจนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติบริเวณด่านตรวจคนเข้าเมืองขาออก 
จํานวน 6 ด่าน ได้แก่ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต ท่าอากาศยาน
นานาชาติดอนเมือง ท่าอากาศนานาชาติเชียงใหม่ ด่านตรวจคนเข้าเมืองสะเดา และด่านตรวจคนเข้า
เมืองหนองคาย โดยดําเนินการสํารวจระหว่างวันท่ี 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 ถึงวันท่ี 10 ตุลาคม พ.ศ. 
2558 สามารถเก็บรวบรวมตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้ท้ังส้ินจํานวน 6,046 ตัวอย่าง ผลสํารวจ 
มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ 

 ผลการสํารวจนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จํานวน 6,046 ราย พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่า 
เพศชายเล็กน้อย (ร้อยละ 50.7 ต่อ ร้อยละ 49.3) มีอายุอยู่ในช่วง 25-34 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 43.2) 
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 74.6) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีขึ้นไป ประกอบอาชีพท่ีหลากหลาย  
โดยเป็นนักวิชาชีพ (Professional) มากท่ีสุด (ร้อยละ 31.3) และมีรายได้ต่อปีอยู่ในระดับปานกลาง
ระหว่าง 20,000-40,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ มากท่ีสุด (ร้อยละ 34.5) ส่วนกลุ่มท่ีมีรายได้อยู่ในเกณฑ์สูง
ต้ังแต่ 40,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ/ปี ขึ้นไปมีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 22.2) ประมาณครึ่งหนึ่ง  
(ร้อยละ 50.5) เดินทางมาจากภูมิภาคเอเชีย (รายละเอียดอยู่ในภาคผนวก) สอดคล้องกับผลสํารวจ
สถิติของประเทศ และแสดงให้เห็นว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศไทยโดยรวมเป็น  
กลุ่มท่ีมีการศึกษาดี อยู่ในวันทํางาน ฐานะการเงินระดับปานกลาง และเป็นนักท่องเท่ียวระยะใกล้ 
(Short haul) จากภูมิภาคเอเชียด้วยกัน การพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียวโดยรวม 
ควรเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มนักท่องเท่ียวหลักเหล่านี้ และคํานึงถึงความคุ้มค่าเงิน 
(Value for money) รวมทั้งการใช้ช่องทางส่ือสารผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ เนื่องจากเป็นคนรุ่นใหม่
ท่ีอยู่ในบริบทท่ีคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการทํางานและการดํารงชีพ นอกจากนี้ควร
ดําเนินการเจาะตลาดเฉพาะกลุ่มควบคู่กันไป เช่น กลุ่มรายได้สูง ท่ีพบว่ามีประมาณร้อยละ 22.2  
ซึ่งแม้ไม่มากนัก แต่ก็เป็นกลุ่มท่ีมีกําลังซื้อสูง เป็นต้น โดยควรดําเนินการศึกษาวิจัยเชิงลึกเฉพาะกลุ่ม
เพื่อเป็นข้อมูลสําหรับการพัฒนาสินค้าและบริการ และการตลาด ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
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2. ปัจจัยและแรงผลักดันในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศและเดินทางมาประเทศไทย 
(Motivation) 

2.1 พฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศนิยมเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยปีละ 2.95 คร้ัง โดย
พบว่ามีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสูงถึงประมาณ 1 ใน 3 ที่เดินทางต่างประเทศเฉลี่ยปีละ 3 คร้ัง
ขึ้นไป (แผนภูมิท่ี 3.1-1) แสดงให้เห็นว่าประมาณ 1 ใน 3 ของนักท่องเท่ียวท่ีมาประเทศไทย 
เป็นกลุ่มท่ีช่ืนชอบการเดินทางท่องเท่ียว จึงควรมีมาตรการกระตุ้นการกลับมาท่องเท่ียวควบคู่ไปกับ
การสร้างความประทับใจจากสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียวต่างๆ เช่น หน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนร่วมกันจัดทําโปรแกรมบัตรสมาชิก Thailand Member Card ท่ีให้สิทธิพิเศษด้านส่วนลด
ในการซื้อสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียว การได้รับการอํานวยความสะดวกในการเข้าออก 
ตามด่านตรวจคนเข้าเมืองผ่านทางช่องทางพิเศษ (Fast Lane) เป็นต้น  

ในด้านจํานวนวันพักเฉล่ียนั้นพบว่ากลุ่มท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยมีวันพักเฉล่ีย 
12.22 วัน/ครั้ง (แผนภูมิท่ี 3-1) สูงกว่าค่าเฉล่ียของการสํารวจสถิติท่องเท่ียวของกรมการท่องเท่ียว  
ซึ่งมีวันพักเฉล่ียประมาณ 9.83 วัน เนื่องจากช่วงเวลาการสํารวจท่ีแตกต่างกัน และพบว่ามากกว่าครึ่ง 
(ร้อยละ 62.1) มีวันพักเฉล่ียไม่เกิน 10 วัน ซึ่งสอดคล้องกับกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีส่วนใหญ่ 
เป็นนักท่องเท่ียวระยะใกล้ (Short Haul) ท่ีไม่ต้องเสียเวลาการเดินทางมากนัก ประกอบกับกลุ่ม 
ท่ีมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีรายได้ปานกลางจึงต้องควบคุมงบประมาณการใช้จ่าย  
และเป็นกลุ่มท่ีอยู่ในวันทํางานท่ีไม่สามารถหยุดพักระยะนานๆ เหมือนในประเทศทางตะวันตก  
ดังนั้น ส่ิงท่ีควรดําเนินการคือการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับความต้องการของกลุ่ม
เหล่านี้  เพื่อให้เกิดการใช้จ่ายให้มากขึ้นภายในระยะเวลาท่ีจํากัด เช่น การจัดเสนอเส้นทาง  
การท่องเท่ียวท่ีประหยัดเวลาเดินทาง และนําเสนอผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ หรือ Application 
แนะนําการท่องเท่ียว ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถระบุวัตถุประสงค์ เงื่อนไขความต้องการ งบประมาณ 
เวลา สถานท่ีท่ีเคยไปมาแล้ว เป็นต้น และให้ระบบสามารถเสนอแนะเส้นทางการท่องเท่ียวให้เลือก 
เมื่อนักท่องเท่ียวเลือกเส้นทางท่องเท่ียวใด ก็สามารถ Link ไปยัง Website ผู้ให้บริการด้านการท่องเท่ียว
ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดการเดินทาง เป็นต้น โดยเป็นการดําเนินการร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานในกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และภาคเอกชน 
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แผนภูมิที่ 3.1-1 ความถี่ในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศและจํานวนวันพักเฉล่ียต่อครั้งของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 
 

 
 

2.2 วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาประเทศไทย 

 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาประเทศไทยมีหลากหลายวัตถุประสงค์ แต่ส่วนใหญ่  
(ร้อยละ 84.7) เพื่อพักผ่อนในวันหยุด (แผนภูมิท่ี 3.1-2) ซึ่งสอดคล้องกับการสํารวจสถิตินักท่องเท่ียว 
ของ กรมการท่องเท่ียว ดังนั้น กระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการเดินทางต่างๆ โดยเฉพาะในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ
ทางราชการ เช่น การตรวจคนเข้าเมือง ควรดําเนินการในรูปแบบท่ีสร้างบรรยากาศการท่องเท่ียว  
เช่น การบริการตรวจคนเข้าเมืองด้วยความสะดวกรวดเร็ว เจ้าหน้าท่ียิ้มแย้มแจ่มใสในการบริการ 
และ ให้ข้อแนะนําต่างๆ การตกแต่งสถานท่ีให้เข้ากับฤดูการท่องเท่ียว เป็นต้น สําหรับนักท่องเท่ียวที่มี
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1 ครั้ง 

2 ครั้ง 

3 ครั้งข้ึนไป 

38.7% 
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เฉลี่ย 2.95 ครั้ง 

ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 
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วันพักต่อครั้ง  
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วัตถุประสงค์เฉพาะ เช่น บริการทางการแพทย์/บริการสุขภาพ เป็นต้น ซึ่งแม้จะมีสัดส่วนน้อย  
แต่เนื่องจากเป็นกลุ่มท่ีสามารถช่วยขยายตลาดนักท่องเท่ียวและเพิ่มรายได้จากการท่องเท่ียว 
ให้มากยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับกระแสความต้องการของคนในปัจจุบันท่ีห่วงใยด้านสุขภาพ  
ประกอบกับประเทศไทยมีจุดแข็งด้านบริการด้านการแพทย์และบริการเชิงสุขภาพ และเป็นหนึ่ง 
ในประเด็นการพัฒนาของยุทธศาสตร์พัฒนาสินค้าและบริการ ภายใต้ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย 
พ.ศ. 2558-2560 ดังนั้นจึงควรศึกษาวิจัยพฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเหล่านี้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะตลาดท่ีมีศักยภาพสูง เช่น ประเทศในตะวันออกกลาง 
ประเทศจีน เป็นต้น เพื่อสําหรับการพัฒนาสินค้าและบริการด้านการแพทย์และเชิงสุขภาพ และจัด
กิจกรรมการตลาดท่ีเหมาะสม เพื่อกระตุ้นให้กลุ่มเฉพาะนี้เข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากขึ้น 

แผนภูมิท่ี 3.1-2 วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
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วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาประเทศไทย 
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2.3 ปัจจัยที่ใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศไทยเพื่อการท่องเที่ยว 

 ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวมีหลากหลาย โดยปัจจัยส าคัญท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยว 
อาหาร และการซ้ือสินค้าและของที่ระลึก (Shopping) ส่วนปัจจัยระดับรองๆ ลงมาท่ีมีความสําคัญ 
ได้แก่ ความเป็นมิตรของผู้คนในประเทศ การลดราคา/การส่งเสริมการขาย การท่องเท่ียวในยามคํ่าคืน 
วัฒนธรรมท้องถิ่น กิจกรรมผจญภัย และภาพลักษณ์ของประเทศ (แผนภูมิท่ี 3.1-3)  

สามปัจจัยแรกซึ่งได้แก่ สถานท่ีท่องเท่ียว อาหาร และการซื้อสินค้าและของท่ีระลึก นั้น ถือว่า
ประเทศไทยมีจุดแข็งท้ัง 3 ด้าน อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันพบว่าแหล่งท่องเท่ียวจํานวนมาก โดยเฉพาะ
แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลท่ีมีความเปราะบาง เช่น ปะการังใต้ทะเล เป็นต้น มีนักท่องเท่ียวเข้าไป
ท่องเท่ียวจํานวนมากเกินกว่ากําลังความสามารถในการรองรับ (Carrying Capacity) ซึ่งเกิดจาก
ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวจํานวนหนึ่งขาดจิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากร มุ่งแต่แสวงหากําไร 
โดยไม่คํานึงถึงความเสียหาย ในขณะท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องบางส่วนยังไม่สามารถบังคับใช้
กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวยังขาดจิตสํานึกการอนุรักษ์ทรัพยากร 
ทางธรรมชาติ ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องและภาคเอกชนจะต้องร่วมมือในการจัดการ 
การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติโดยไม่ให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยากรด้านการท่องเท่ียว
อย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถรักษาจุดแข็งเหล่านี้ให้ยั่งยืนตลอดไป โดยเน้นให้คนในชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการมากขึ้น และการพัฒนาระบบสําหรับติดตามจํานวนนักท่องเท่ียว
เข้าแหล่งท่องเท่ียวให้เป็นไปตาม Carrying Capacity โดยจัดต้ังหน่วยงานอิสระเพื่อทําหน้าท่ีติดตาม 
สําหรับด้านอาหารนั้นประเทศไทยมีจุดแข็งในด้านรสชาติและความหลากหลาย มีร้านอาหารไทย 
ในต่างประเทศจํานวนมาก อาหารหลายประเภทมีช่ือเสียงระดับโลก เช่น ต้มยํากุ้ง เป็นต้น เป็นท่ีนิยม
ของชาวต่างประเทศ อย่างไรก็ตามจากการสํารวจพบว่ายังมีปัญหาด้านความสะอาดและราคาท่ีสูง 
เกินจริง หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจึงจําเป็นต้องร่วมมือกับภาคเอกชนในการควบคุมให้เป็นไปตาม
มาตรฐานของกฎหมาย ในขณะท่ีในด้านการซื้อสินค้าและของท่ีระลึก หรือ Shopping นั้น  
แมป้ระเทศไทยมีความหลากหลายท้ังด้านชนิด คุณภาพ และราคา รวมท้ังมีสินค้า OTOP กระจายอยู่
ท่ัวประเทศ ให้นักท่องเท่ียวเลือกซื้อได้ตามความสนใจ อย่างไรก็ตามจากการสํารวจพบว่า ยังมีปัญหา
ด้านการหลอกลวงขายสินค้าในราคาเกินจริง  สินค้าไม่มี คุณภาพ และมีปัญหาด้านการใช้
ภาษาต่างประเทศ จึงจําเป็นท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องต้องร่วมมือในการแก้ไขปัญหา รวมท้ังการ
พัฒนาสินค้าใหม่ๆ เพื่อตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ให้มากยิ่ งขึ้น สําหรับปัจจัยอื่นๆ  
แม้จะมีความสําคัญรองลงมา แต่ก็มีความสําคัญท้ังส้ิน จําเป็นท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องจะต้อง
หารือกับภาคเอกชนในการพัฒนาปัจจัยเหล่านี้ให้สามารถกระตุ้นการมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
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แผนภูมิท่ี 3.1-3 ปัจจัยท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศไทยเพื่อการท่องเท่ียว 
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สถานที่ท่องเที่ยว 

อาหาร 

การซื้อสินค้าและของที่ระลึก 

ความเป็นมิตรของผู้คนในประเทศ 

การลดราคา/การส่งเสริมการขาย 

การท่องเท่ียวในยามค่ําคืน 

วัฒนธรรมท้องถ่ิน 

กิจกรรมผจญภัย 

ภาพลักษณ์ของประเทศ 

ความปลอดภัย 

เล่นกีฬา/ชมกีฬา 

เข้าร่วมงานประเพณี (event) 

การส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทย 

ข้อมูลและการโฆษณา 

บริการทางการแพทย์/บริการสุขภาพ 

แรงจูงใจจากภาพยนตร์ 

ประชุม/ท่องเท่ียวเป็นรางวัล/แสดงสินค้า 

อื่นๆ เช่น ท่องเท่ียว ศึกษาดูงาน เป็นต้น 
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ปัจจัยส าคัญส าหรับประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศไทย 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
สํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

สํานักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จํากัด 

หน้าที่ 3-7 

2.4 สื่อที่ใช้หาข้อมูลด้านการท่องเที่ยว 

 2.4.1 สื่อที่ท าให้รับรู้ข้อมูลข่าวสารก่อนการเดินทางมาประเทศไทย  

สื่อที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย
ในช่วงก่อนมาประเทศไทยนั้นมีหลากหลาย แต่มี 2 สื่อที่ส าคัญที่สุด ได้แก่ เว็บไซต์ด้านการ
ท่องเที่ยวและสื่อบุคคล ได้แก่ การบอกเล่า/การแนะน าของเพื่อน/ญาติ (แผนภูมิท่ี 3.1-4) โดยส่ือเว็บไซต์
นั้นเป็นผลจากการพัฒนาด้านอินเทอร์เน็ตและความก้าวหน้าของการส่ือสารผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น IPAD 
และ Smart Phone เป็นต้น รวมท้ังหน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบการเอกชนให้ความสนใจในการพัฒนา
เว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์และบริการต่างๆ รวมท้ังสามารถซื้อสินค้าและบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
โดยส่ือประเภทนี้จะยังคงมีความสําคัญมากยิ่งขึ้นอีกจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและความนิยม 
ของผู้ประกอบการและนักท่องเท่ียว ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนจําเป็นต้องพัฒนาระบบการให้
ข้อมูลข่าวสารและซื้อขายสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียวผ่านทางอินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพ 
และดึงดูด โดยให้มีหลากหลายภาษา ท้ังนี้ภาครัฐควรมีมาตรการกระตุ้นให้ภาคเอกชนพัฒนาบริการ 
ทางอินเทอร์เน็ต เช่น ให้สามารถนําค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบทางอินเทอร์เน็ตหักภาษีได้ 2 เท่า เป็นต้น 
สําหรับส่ือบุคคลท่ีมีการบอกต่อนั้นถือว่าเป็นส่ือท่ีประหยัดท่ีสุด ไม่ต้องลงทุนใดๆ อย่างไรก็ตาม การบอก
ต่อของนักท่องเท่ียวจะต้องเกิดจากความประทับใจในบริการท่ีได้รับ จึงมีการแนะนําต่อให้เพื่อน ญาติ  
และคนรู้จักมาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยมีการบอกต่อกันเป็นทอดๆ ในทางกลับกัน หากนักท่องเท่ียว 
ไม่ประทับใจหรือไม่พึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเท่ียว ก็จะบอกต่อในด้านลบ ส่งผลให้นักท่องเท่ียวท่ีได้
ยิน แต่ไม่มีประสบการณ์ในการท่องเท่ียวในประเทศไทย ไม่มาประเทศไทย ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐท่ี
เกี่ยวข้องจึงจําเป็นต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบการให้บริการอย่างมีคุณภาพเพื่อสร้างความ
ประทับใจ ไม่ควรคิดว่านักท่องเท่ียวจากต่างประเทศมาแล้วอีกนานจึงจะกลับมาอีกหรืออาจไม่กลับมาอีก
เลย จึงต้องแสวงหาประโยชน์ให้มากท่ีสุด ซึ่งเป็นความเข้าใจท่ีผิดและส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวในระยะ
ยาว นอกจากนี้ควรพัฒนาช่องทางท่ีสะดวก เช่น Application ทางโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เพื่อให้นักท่องเท่ียว
ร้องเรียนกรณีเกิดความไม่พึงพอใจ และมีช่องทางให้นักท่องเท่ียวท่ีประทับใจแสดงออก โดยการให้
นักท่องเท่ียวท่ีประทับใจส่งประเด็นความประทับใจเพื่อชิงรางวัล และให้มีการ Link ไปยังเว็บไซต์ 
ด้านการท่องเท่ียว เป็นต้น 
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แผนภูมิท่ี 3.1-4 ประเภทส่ือท่ีทําให้ทราบข้อมูลด้านการท่องเท่ียวก่อนมาประเทศไทย 

 

 2.4.2 สื่อที่ท าให้รับรู้ข้อมูลข่าวสารระหว่างเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

สื่อที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
ในระหว่างเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยนั้นมีหลากหลาย แต่ที่ส าคัญที่สุด ได้แก่ เว็บไซต์ด้าน
การท่องเที่ยว และสื่อบุคคล  ได้แก่ การบอกเล่า/การแนะนําของเพื่อน/ญาติ ซึ่งตรงกับส่ือ 
ท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวก่อนมาประเทศไทย นอกจากนี้ยัง
พบว่าส่ืออื่นๆ ท่ีนักท่องเท่ียวใช้ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ บริษัทนําเท่ียว / เคาเตอร์ทัวร์ 
ส่ิงพิมพ์ และส่ือสังคมออนไลน์ เป็นต้น (แผนภูมิท่ี 3.1-5) โดยท่ีการให้ข้อมูลข่าวสารด้านการ
ท่องเท่ียวจะสามารถช่วยให้นักท่องเท่ียวเพิ่มคุณค่าการท่องเท่ียว และมีการใช้บริการด้านการ
ท่องเท่ียวมากขึ้น และการรับรู้ข้อมูลท่ีมากขึ้นยังสามารถช่วยกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวกลับมาท่องเท่ียว
ประเทศไทยอีก เช่น การรับรู้แหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ เป็นต้น ก็ทําให้เกิดความสนใจกลับมาท่องเท่ียวอีก 
รวมทั้งการแนะนําบอกต่อ ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับด้านการท่องเท่ียวและผู้ประกอบการ
ภาคเอกชน ด้านการท่องเท่ียวจึงควรให้ความสําคัญกับส่งเสริมการท่องเท่ียวกับนักท่องเท่ียว 
ท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย เพื่อประโยชน์การท่องเท่ียวครั้งต่อไป และหาช่องทางการส่ือสาร
กับนักท่องเท่ียวเหล่านี้ภายหลังการเดินทางกลับประเทศแล้ว เช่น การส่ง e-Mail แจ้งข้อมูลข่าวสาร  
เป็นต้น เพื่อกระตุ้นให้กลับมาท่องเท่ียวอีก เป็นต้น 
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เว็บไซต์ด้านการท่องเท่ียว 

การบอกเล่า/แนะนําของเพ่ือน/ญาติ 

บริษัทนําเที่ยว 

สื่อสังคมออนไลน์ 

สื่อต่างๆ(สิ่งพิมพ์โทรทัศน์ วิทย)ุ 

อื่นๆ เช่น มัคคุเทศก์ เป็นต้น 
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สื่อท่ีท าให้ทราบข้อมูลการท่องเท่ียว ก่อนมาประเทศไทย 
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แผนภูมิที่ 3.1-5 ส่ือท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใช้ค้นหาข้อมูลด้านการท่องเท่ียวในระหว่างอยู่ในประเทศไทย 

 

 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

เว็บไซต์ด้านการท่องเท่ียว 
การบอกเล่า/แนะนําของเพ่ือน/ญาติ 

บริษัทนําเที่ยว / เคาเตอร์ทัวร์ 
สิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 

สื่อสังคมออนไลน์ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ 

โทรทัศน์ 
วิทยุ 
อื่นๆ 

58.7% 
44.8% 

18.3% 
16.8% 
16.2% 

5.9% 
3.8% 

1.0% 
3.0% 

สื่อท่ีท าให้ทราบข้อมูลการท่องเท่ียว ระหว่างอยู่ในประเทศไทย 
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3. การรับทราบการจัดกิจกรรมท่องเที่ยววิถีไทย 

นักท่องเที่ยวร้อยละ 5.5 ทราบว่าประเทศไทยจัด Campaign ท่องเที่ยววิถีไทย การท่องเท่ียว
วิถีไทยเป็น Campaign ท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยดําเนินการในปี พ.ศ. 2558 เพื่อกระตุ้น 
ให้นักท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวโดยนําวิถีไทยมาเป็นจุดขาย โดยการให้นักท่องเท่ียวได้สัมผัส
ประสบการณ์ท่ีกว้างและหลากหลาย ท้ังในด้านวิถีชีวิต กิจกรรมผจญภัย วัฒนธรรม การแสดง
ศิลปวัฒนธรรม มหัศจรรย์ธรรมชาติ ซึ่งนักท่องเท่ียวสามารถเลือกให้เหมาะสมกับความชอบของตนเอง 
ซึ่งจากการสํารวจนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในครั้งนี้พบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ (ร้อยละ 94.5)  
ไม่ทราบว่าประเทศไทยจัด Campaign ท่องเท่ียววิถีไทย มีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 5.5) ท่ีทราบ 
โดยทราบจากเว็บไซต์ด้านการท่องเท่ียวมากท่ีสุด (ร้อยละ 57.4) (แผนภูมิท่ี 3.1-6) และในกลุ่มท่ีทราบ
ได้เข้าร่วมกิจกรรมท่องเท่ียวชายทะเลและชายหาดมากท่ีสุด (ร้อยละ 81.7) รองลงมาเป็นกิจกรรมผจญ
ภัย (ร้อยละ 64.3) การรับประทานอาหารไทย (ร้อยละ 44.1) การท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ 
(ร้อยละ 42.0) ฯลฯ (แผนภูมิท่ี 3.1-6) สะท้อนให้เห็นว่า การกระตุ้นการท่องเท่ียวผ่าน Campaign 
ท่องเท่ียววิถีไทย ยังไม่สัมฤทธิ์ผลเท่าท่ีควร จึงจําเป็นต้องประเมินผลเชิงลึกต่อไป 

 
แผนภูมิท่ี 3.1-6 การรับทราบการจัดกิจกรรมท่องเท่ียววิถีไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 

ไม่ทราบ, 94.5% ทราบ 5.5% 

การรับทราบการจัดกิจกรรมท่องเที่ยววิถีไทย 

0.0% 50.0% 100.0%

การท่องเที่ยวทางทะเลและชายหาด 

กิจกรรมผจญภัย 

การรับประทานอาหารไทย 

การท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ 

การเรียนรู้วิถีชีวิตของคนท้องถิ่น 

การซื้อสินค้าและของที่ระลึก 

การใช้บริการสปาและนวดแผนไทย 

การชมมวยไทย 

การดําน้ํา 

งานเทศกาลประเพณีระดับชาติ/ท้องถิ่น 

การใช้ชีวิตยามค่ําคืน 

การเรียนทําอาหารไทย 

อ่ืนๆ เช่น ชมคอนเสิร์ต เป็นต้น 

81.7% 

64.3% 

44.1% 

42.0% 

40.2% 

38.7% 

30.0% 

23.7% 

16.8% 

12.0% 

8.4% 

2.7% 

2.4% 

2.4% 
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  ไม่ทราบ, 94.5% ทราบ 5.5% 

การรับทราบจากสื่อการจัดกิจกรรมท่องเท่ียววิถีไทย 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

เว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยว 

จากการบอกเล่า/แนะนําของเพื่อน/ญาติ 

สื่อสังคมออนไลน์ 

โทรทัศน์ 

บริษัททัวร์ / เคาเตอร์ทัวร ์

สิ่งพิมพ์เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร  

การรับคําแนะนําจากพนักงาน 

ป้ายประชาสัมพันธ์ 

อ่ืนๆ 

57.4% 

30.0% 

22.2% 

12.9% 

11.4% 

11.1% 

11.1% 

1.5% 

3.0% 
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4. การเดินทางมาประเทศไทย 

4.1 รูปแบบการเดินทางมาประเทศไทย 

 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติร้อยละ 88.2 เดินทางมาประเทศไทยทางอากาศ การเดินทาง 
มาประเทศไทยสามารถเดินทางมาได้ 3 ช่องทาง ได้แก่ ทางอากาศ ทางบก และทางน้ํา โดย
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ (ร้อยละ 88.2) เดินทางมาประเทศไทยทางอากาศ (แผนภูมิท่ี 3.1-
7) เนื่องจากประเทศไทยมีสนามบินนานาชาติอยู่ในทุกภูมิภาค และสนามบินเหล่านี้มีเส้นทางการบิน
เช่ือมกับประเทศต่างๆ ในภูมิภาคท้ังระยะส้ันและระยะไกลจํานวนมาก ประกอบกับมีสายการบิน 
Low Cost จํานวนมาก ท้ังของประเทศไทย และต่างประเทศ ทําให้การเดินทางโดยเครื่องบินสะดวก 
รวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ส่งผลให้ความต้องการในการเดินทางโดยทางอากาศมี
แนวโน้มขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างมาก และแม้ในปัจจุบันสนามบินนานาชาติหลัก ๆ ในประเทศไทยยังไม่
สามารถอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวได้เท่าท่ีควร  โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลท่องเท่ียว 
และเมื่อพิจารณาจากข้อมูลจํานวนนักท่องเท่ียวในอนาคต ซึ่งกรมการท่องเท่ียวคาดว่าจะมีจํานวน 35 ล้านคน 
ในปี พ.ศ. 2559 และ จํานวน 67.1 ล้านคน ในปี 2560 ก็ยิ่งจะทําให้สนามบินนานาชาติท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบันไม่เพียงพอในการรองรับนักท่องเท่ียวท่ีจะเพิ่มขึ้น ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง  
จึงควรเร่งรัดการขยายสนามบินนานาชาติหลักๆ ในปัจจุบันให้สามารถรองรับจํานวนนักท่องเท่ียวท่ีจะ
เพิ่มขึ้นให้แล้วเสร็จโดยเร็ว รวมถึงการพัฒนาสนามบินนานาชาติแห่งใหม่ในภูมิภาคให้เป็นสนามบิน
นานาชาติท่ีทันสมัย เช่น สนามบินอู่ตะเภา สนามบินนานาชาติจังหวัดขอนแก่น เป็นต้น เพื่อกระจาย
จํานวนนักท่องเท่ียวไปยังภูมิภาคต่างๆ ให้มากขึ้น รวมท้ังการเช่ือมต่อระหว่างท่าอากาศยาน
นานาชาติสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง และท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา  
ด้วยรถไฟความเร็วสูง เพื่อรองรับการขยายตัวการเดินทางทางอากาศและกระจายความเส่ียง 
ในการเดินทางทางอากาศให้ไม่ต้องพึ่งพาสนามบินหลักสนามบินใดสนามบินหนึ่งเท่านั้น  

สําหรับในด้านการเดินทางทางบกนั้น แม้จากการสํารวจพบว่ามีนักท่องเท่ียวเพียงร้อยละ 11 
เท่านั้นท่ีเดินทางมาประเทศไทยโดยทางบก ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวจากประเทศเพื่อนบ้าน 
ได้แก่ มาเลเซีย กัมพูชา และลาว อย่างไรก็ตาม เนื่องจากเส้นทางการคมนาคมทางบกในภูมิภาคอินโด
จีนได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ท้ังในด้านการสร้างเส้นทางถนนใหม่ๆ การปรับปรุงขยายถนน 
รวมท้ังการสร้างรถไฟความเร็วสูง ดังนั้นในอนาคตการเดินทางทางบกจะทวีความสําคัญมากยิ่งขึ้น 
และเป็นช่องทางท่ีประเทศในภูมิภาคเอเชียอื่นๆ เช่น จีน เวียดนาม เป็นต้น เดินทางเข้ามาในประเทศ
ไทย  ดังนั้นจึงจําเป็นท่ีจะต้องมีการศึกษาเชิงลึกเพื่อรองรับการขยายตัวการเดินทางของนักท่องเท่ียว
โดยทางรถยนต์และรถไฟ เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดกับประเทศไทย โดยเฉพาะในด้านการท่องเท่ียว 

นักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาประเทศไทยร้อยละ 78.1 เดินทางมาประเทศไทยเพียง 
ประเทศเดียว นักท่องเท่ียวในปัจจุบันนิยมเดินทางท่องเท่ียวหลายประเทศพร้อมกัน เนื่องจากความ
สะดวกในการเดินทางระหว่างประเทศ และต้องการหาประสบการณ์ท่ีหลากหลายในการเดินทางคราว
เดียว อย่างไรก็ตามจากการสํารวจพบว่านักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
78.1) เดินทางมาประเทศไทยเพียงประเทศเดียว โดยมีประมาณ 1 ใน 5 (ร้อยละ 21.9) ท่ีเดินทางไป
หลายประเทศในคราวเดียวกัน ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นประเทศในภูมิภาคอาเซียน ได้แก่ มาเลเซีย สิงคโปร์ 
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เวียดนาม ลาว กัมพูชา และพม่า โดยกลุ่มท่ีไปประเทศอื่นก่อนมาประเทศไทยมีสัดส่วนมากกว่ากลุ่ม
ท่ีมาประเทศไทยก่อนแล้วเดินทางไปประเทศอื่นต่อ (ร้อยละ 60.8 ต่อร้อยละ 39.2 ตามลําดับ) 
(แผนภูมิท่ี 3.1-7) ดังนั้นผู้ประกอบการภาคเอกชนจึงควรสร้างเครือข่ายการส่งต่อนักท่องเท่ียว
ระหว่างประเทศ รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมให้บริษัทนําเท่ียวไทยขยายการลงทุนในประเทศ   
เพื่อนบ้านเพื่อสร้างความได้เปรียบในการให้บริการแก่กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีนิยมเดินทางท่องเท่ียว 
หลายประเทศในคราวเดียวกัน รวมท้ังหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องและผู้ประกอบการภาคเอกชน 
ควรร่วมมือการพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียว
กลุ่มนี้เพื่อกระตุ้นให้นกัท่องเท่ียวพักในประเทศไทยนานขึ้นและใช้จ่ายในประเทศไทยมากขึ้น 

แผนภูมิท่ี 3.1-7 รูปแบบการเดินทางมาประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 

 

ทางอากาศ, 
88.2% 

ทางบก, 11.0% 
ทางทะเล, 0.8% 

ไปประเทศอื่น
นอกเหนือจาก

ประเทศไทย, 21.9% 

มาประเทศไทย
ประเทศเดียว, 

78.1% 
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4.2 ลักษณะการจัดการเดินทาง 

 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติร้อยละ 71.7 นิยมจัดการเดินทางด้วยตนเอง โดยกลุ่มที่เคยมา
ประเทศไทยจะมีสัดส่วนกลุ่มที่จัดการเดินทางด้วยตนเองสูงกว่ากลุ่มที่มาประเทศไทยคร้ังแรก 
ลักษณะการจัดการเดินทางมาประเทศไทยในปัจจุบันสามารถแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 
การจัดการเดินทางด้วยตนเอง การจัดการเดินทางด้วยตนเองและใช้บริการบางส่วนจากบริษัทนําเท่ียว 
ในประเทศ และจัดการเดินทางผ่านบริษัทนําเท่ียว โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
71.7) นิยมจัดการเดินทางด้วยตนเอง (แผนภูมิท่ี 3.1-8) โดยเฉพาะกลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยจะมี
สัดส่วนกลุ่มท่ีจัดการเดินทางด้วยตนเองสูงกว่ากลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรก (ร้อยละ 78.0  
ต่อ ร้อยละ 67.1) เนื่องจากมีความคุ้นเคยและมั่นใจในการเดินทางด้วยตนเองมากขึ้น การท่ีสัดส่วน
กลุ่มท่ีจัดการเดินทางด้วยตนเองสูงนั้น เนื่องจากสามารถเลือกซื้อบริการได้ตามความต้องการในราคา
ประหยัดกว่าการจัดการเดินทางผ่านบริษัทนําเท่ียว อีกท้ังการจองต๋ัวเครื่องบิน การจองท่ีพัก  
การจองสถานท่ีท่องเท่ียว และการค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ สามารถดําเนินการได้สะดวก 
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การเดินทางไปประเทศอื่นนอกเหนือจากประเทศไทย 

วันพักเฉลี่ยโดยรวม 19.73 วัน 

วันพักเฉลี่ยโดยรวม 33.08 วัน 
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ผ่านทางอินเทอร์เน็ตหรือทางออนไลน์ แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผล 
ต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการจัดการเดินทาง โดยเป็นการจองสถานท่ีพักแรมมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 81.0) นอกนั้นเป็นการจองต๋ัวเครื่องบินระหว่างประเทศ และในประเทศ จองต๋ัวเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ ฯลฯ ดังนั้น ผู้ประกอบการภาคเอกชนด้านการท่องเท่ียวจึงจําเป็นต้องพัฒนาการ
ให้บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต สามารถจองซื้อผ่านทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งจะต้องมีหลากหลายภาษา
เพื่อให้สามารถเข้าถึงนักท่องเท่ียวในหลากหลายประเทศ และจะต้อง Link กับเว็บไซด์อื่นๆ  
ซึ่งนักท่องเท่ียวนิยมการหาข้อมูลเพื่อการท่องเท่ียว เพื่อให้สามารถเข้าถึงนักท่องเท่ียวให้มากท่ีสุด 
และหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องควรจัดฝึกอบรมการให้บริการทางอินเทอร์เน็ตแก่ผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อมท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยไม่คิดค่าฝึกอบรมหรือคิดในอัตราตํ่า 
เพื่อส่งเสริมการให้บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตเกิดขึ้นอย่างกว้างขวาง นอกจากนี้ จากการท่ีความ
ต้องการใช้บริการผ่านบริษัทนําเท่ียวลดลง บริษัทนําเท่ียวจึงจําเป็นต้องปรับตัว โดยเน้นการให้บริการ
แก่นักท่องเท่ียวท่ีจัดการเดินทางด้วยตนเอง และต้องการใช้บริการบางส่วนผ่านบริษัทนําเท่ียว  
ซึ่งแม้ปัจจุบันสัดส่วนจะยังไม่มากนัก แต่ก็สามารถขยายตัวได้ รวมทั้งบริษัทนําเท่ียวจะต้องพัฒนาให้มี
คุณภาพ อันจะนํามาซึ่งการแนะนําต่อ ซึ่งเป็นช่องทางสําคัญในการขยายบริการให้ยั่งยืน 

 แผนภูมิที่ 3.1-8 ลักษณะการจัดการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  จําแนกตามการเคยมา            
ประเทศไทย 
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4.3 จ านวน/ประเภทผู้ร่วมเดินทาง 

 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งที่จัดการเดินทางด้วยตนเองและจัดการเดินทางผ่านบริษัท 
น าเที่ยว นิยมเดินทางเป็นกลุ่มเล็ก ๆ เฉลี่ยมีผู้ร่วมเดินทาง 3.68 คน โดยสัดส่วนกลุ่มท่ีเดินทาง  
2 คน มีมากท่ีสุด (ร้อยละ 38.3) และผู้ร่วมเดินทางท่ีมีสัดส่วนสูงสุด ได้แก่ คู่สมรส (ร้อยละ 30.0) 
รองลงมา ได้แก่ ญาติ เพื่อน และคู่รัก นอกจากนี้พบว่ามีผู้ท่ีเดินทางคนเดียวร้อยละ 17.4 (แผนภูมิ 
ท่ี 3.1-9) ผลการสํารวจดังกล่าวเป็นประโยชน์สําหรับผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวในการขาย
บริการในรูปแบบเป็นกลุ่ม เช่น บริการสําหรับนักท่องเท่ียว 2 คน หรือบริการสําหรับนักท่องเท่ียว 3 
คน อาจแตกต่างกัน เพื่อกระตุ้นให้เกิดการใช้บริการ เป็นต้น 

แผนภูมิท่ี 3.1-9 จํานวน/ประเภทผู้ร่วมเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
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ผู้ร่วมการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

จํานวนคนเฉลี่ย 3.68 คน 
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5. พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

5.1 การเคยมาประเทศไทย/วันพักเฉลี่ย/ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 

 การเคยมาประเทศไทย  

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก (First Visit) ในสัดส่วนสูงกว่า 
กลุ่มที่เคยมาประเทศไทย (Revisit) (ร้อยละ 57.6 ต่อ ร้อยละ 42.4) ซึ่งสัดส่วนของกลุ่มท่ีเคยมา
ประเทศไทยตํ่ากว่าผลการสํารวจสถิติท่องเท่ียวของกรมการท่องเท่ียว (กลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทย    
ร้อยละ 62.0) เนื่องจากรูปแบบการสํารวจและวิธีการสํารวจแตกต่างกัน อย่างไรก็ตามผลการสํารวจ
ดังกล่าวสามารถสะท้อนให้เห็นว่าแหล่งท่องเท่ียวและบริการด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย
โดยรวมยังสามารถสร้างความประทับใจแก่นักท่องเท่ียว รวมท้ังการมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย
สามารถกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวกลับมาประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ียังไม่เคย 
ไปท่องเท่ียวมาก่อน จึงสามารถทําให้นักท่องเท่ียวกลับมาท่องเท่ียวในสัดส่วนท่ีสูง แม้ช่วงการสํารวจ
เป็นช่วงนอกฤดูการท่องเท่ียว (Low Season) ในหลายพื้นท่ีก็ตาม  

วันพักเฉลี่ย  

วันพักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในภาพรวมมีวันพักเฉลี่ย 12.40 วัน สูงกว่า    
ผลการสํารวจสถิติท่องเท่ียวของกรมการท่องเท่ียว เนื่องจากวิธีการสํารวจท่ีแตกต่างกัน แต่ไม่แตกต่าง
กันมากนัก (กรมการท่องเท่ียว ผลการสํารวจวันพักเฉล่ียเท่ากับ 9.83 วัน) นอกจากนี้พบว่ากลุ่มท่ีเคย
มาประเทศไทยแล้วมีจํานักวันพักเฉล่ียครั้งนี้มากกว่าครั้งล่าสุด (วันพักเฉล่ีย 11.61 วันต่อ 10.47 วัน 
ตามลําดับ) แสดงให้เห็นว่านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยส่งผลให้พัก
นานขึ้นกว่าครั้งท่ีผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐด้านการท่องเท่ียวและผู้ประกอบการภาคเอกชน
ด้านการท่องเท่ียวควรประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาประเทศไทย 
รวมทั้งควรพัฒนาช่องทางการส่ือสารกับนักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทย 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย  

ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวเฉลี่ย 34,604.90 บาท/คน ตํ่ากว่าผลการสํารวจสถิ ติ
นักท่องเท่ียวของกรมการท่องเท่ียว (ค่าใช้จ่ายนักท่องเท่ียวเท่ากับ 47,271.00 บาท/คน) เนื่องจาก
การสํารวจครั้งนี้เป็นการสํารวจค่าใช้จ่ายในขณะท่ีนักท่องเท่ียวยังไม่เสร็จส้ินการเดินทาง โดยกลุ่ม
ท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกมีแนวโน้มค่าใช้จ่ายสูงกว่ากลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทย (ร้อยละ 8.6) (แผนภูมิ 
ท่ี 3.1-10) ค่าใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นค่าท่ีพัก ค่าอาหาร และค่าซื้อสินค้า ซึ่งจากการ
สํารวจสถิตินักท่องเท่ียวของกรมการท่องเท่ียวพบว่านักท่องเท่ียวแต่ละประเทศมีพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าและจํานวนเงินท่ีใช้จ่ายเพื่อซื้อสินค้าแตกต่างกัน  
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แผนภูมิท่ี 3.1-10 การเคยมาประเทศไทย/วันพักเฉล่ีย/ค่าใช้จ่ายเฉล่ียของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
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5.2 การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 

 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยเข้าร่วมกิจกรรมที่หลากหลาย  
โดยนักท่องเที่ยวแต่ละคนเข้าร่วมหลายกิจกรรม โดยกิจกรรมหลัก 3 ประเภทแรกที่เข้าร่วม ได้แก่ 
ท่องเที่ยวทางทะเลและชายหาด การรับประทานอาหารไทย และการซ้ือสินค้าและของที่ระลึก  
(ร้อยละ 75.5, 75.2 และ 71.1 ตามลําดับ) สําหรับกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเข้าร่วมและ 
มีความสําคัญรองลงมา ได้แก่ การท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ การใช้บริการสปาและนวดแผนไทย  
การใช้ชีวิตยามคํ่าคืน การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ เป็นต้น (แผนภูมิท่ี 3.1-11) แสดงให้เห็นว่านักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวประเทศไทยเป็นกลุ่มท่ีให้ความสนใจท่องเท่ียวทางทะเลเป็นหลัก แต่ก็มี 
การแบ่งเวลาไปแหล่งท่องเท่ียวประเภทอื่นๆ รวมท้ังเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ดังนั้นเพื่อส่งเสริมให้
นักท่องเท่ียวท่ีท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด ไปท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภทอื่นๆ รวมทั้งเข้า
ร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวต่างๆ มากขึ้น หน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบการภาคเอกชนด้านการ
ท่องเท่ียวจึงจําเป็นต้องส่งเสริมให้เกิดการเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาดกับแหล่ง
ท่องเท่ียวประเภทอื่นๆ เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ เป็นต้น 
รวมท้ังการส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เช่น การเรียนทําอาหาร การชมมวยไทย 
การเข้าร่วมงานเทศกาล เป็นต้น  
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แผนภูมิท่ี 3.1-11 การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
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6. ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย (Satisfaction) 

การประเมินความพึงพอใจแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ . 
(1) ความพึงพอใจน้อยมาก ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง ร้อยละ    20.0 - 36.0 
(2) ความพึงพอใจน้อย  ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง ร้อยละ    36.1 – 52.0 
(3) ความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง ร้อยละ    52.1 – 68.0 
(4) ความพึงพอใจมาก  ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง ร้อยละ    68.1 – 84.0 
(5) ความพึงพอใจอย่างมาก ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง ร้อยละ    84.1 – 100.0 

 ผลการประเมินเป็นดังนี้ 

6.1 ภาพรวมความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยรวม  

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย
ในระดับพึงพอใจมากและสูงกว่าความคาดหวังก่อนใช้บริการ และมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจ
อย่างมากเพียงประเด็นเดียว คือ ประชาชน โดยบริการด้านการท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
3 ล าดับ ได้แก่ มัคคุเทศก์ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว และห้องน้ าสาธารณะ ในภาพรวมนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยในระดับพึงพอใจมาก 
และสูงกว่าความคาดหวังก่อนใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 82.1 ต่อร้อยละ 70.6) จาก 18 ประเภทบริการ
ด้านการท่องเท่ียวท่ีประเมิน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจอย่างมาก
เพียงประเด็นเดียว คือ ประชาชน ท้ังจากความเป็นมิตรมีน้ําใจและให้การต้อนรับท่ีดี ส่วนประเด็น 
ท่ีเหลืออีก 17 ประเภท มีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก แต่มีคะแนนความพึงพอใจแตกต่างกัน 
โดยทุกประเภทบริการท่ีประเมินมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวัง แสดงว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ไม่ได้คาดหวังไว้สูงมากนัก เมื่อได้รับบริการแล้วเกิดความพึงพอใจซึ่งแม้ไม่สูงมากนักแต่ก็สูงกว่าความ
คาดหวัง ซึ่งแปลความได้ว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติยังมีความประทับใจต่อบริการด้านการท่องเท่ียวทุก
ประเภท โดยบริการด้านการท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 3 ลําดับ ได้แก่ มัคคุเทศก์ ศูนย์บริการ
นักท่องเท่ียว และห้องน้ําสาธารณะ (แผนภูมิท่ี 3.1-12) จากผลความพึงพอใจดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า     
แมจ้ากสถิตินักท่องเท่ียวท่ีสํารวจโดยกรมการท่องเท่ียวจํานวนนักท่องเท่ียวที่เดินทางท่องเท่ียวประเทศ
ไทยมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง และมีจุดแข็งด้านความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว สถานท่ี
ท่องเท่ียว และกิจกรรมการท่องเท่ียว แต่บริการเหล่านี้ยังมีความจําเป็นท่ีจะต้องได้รับการพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้น ควบคู่ไปกับบริการอื่นๆ ท่ีจําเป็นสําหรับนักท่องเท่ียว เช่น บริการตรวจคนเข้าเมือง ศูนย์บริการ
นักท่องเท่ียว ห้องน้ําสาธารณะในแหล่งท่องเท่ียว เป็นต้น โดยควรมีเป้าหมายพัฒนาไปสู่ในระดับ         
พึงพอใจอย่างมาก เพื่อให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 ซึ่งมีวิสัยทัศน์    
“วางฐานการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพอย่างมี     
ดุลยภาพและยั่งยืน” ดังนั้น หน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังผู้ประกอบการภาคเอกชน 
จึงจําเป็นต้องนําประเด็นท่ีเป็นจุดอ่อนท้ังหมดมากําหนดเป็นแนวทางการพัฒนาต่อไป เพื่อสร้าง           
ความประทับใจแก่นักท่องเท่ียว ซึ่งจะส่งผลให้กลับมาท่องเท่ียวอีก รวมท้ังการแนะนําบอกต่อซึ่งจะส่งผล
ให้เกิดการขยายตัวด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน และประหยัดงบประมาณในการดําเนินกิจกรรม       
ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
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แผนภูมิที่ 3.1-12 ภาพรวมความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย

ต่อบริการด้านการท่องเท่ียว 
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ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย  

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มที่มาประเทศไทยคร้ังแรก (First Visit) และกลุ่มที่เคยมา
ประเทศไทย (Revisit) มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก และเมื่อเปรียบเทียบคะแนน
ความพึงพอใจพบว่ากลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกมีความพึงพอใจโดยรวม สูงกว่ากลุ่มท่ีเคยมา 
ประเทศไทย (Revisit) (ร้อยละ 83.6 ต่อ ร้อยละ 80.0) โดยท้ัง 2 กลุ่มมีความพึงพอใจสูงกว่าความ
คาดหวัง(แผนภูมิท่ี 3.1-13) แสดงให้เห็นว่าโดยรวมยังมีความประทับใจ เนื่องจากท้ัง 2 กลุ่มไม่ได้มีความ
คาดหวังต่อคุณภาพการบริการท่ีสูงมากนัก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเภทบริการพบว่าความพึงพอใจของ
กลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกต่อแต่ละประเภทบริการสูงกว่ากลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยเป็นส่วนใหญ่  
ซึ่งเป็นส่ิงบ่งช้ีว่าในอนาคตนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้อาจไม่กลับมาอีก ดังนั้นจึงจําเป็นต้องปรับปรุงบริการ 
ด้านการท่องเท่ียวให้ดีขึ้น เพื่อให้สามารถดึงดูดให้กลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยกลับมาท่องเท่ียวอีก 
ในอนาคต นอกจากนี้จากการพิจารณาคะแนนความพึงพอใจของแต่ละประเภทบริการของท้ัง 2 กลุ่ม 
พบว่า ยังมีคะแนนความพึงพอใจค่อนข้างตํ่า 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ าแนกตามรูปแบบการจัดการเดินทาง  

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มที่จัดการเดินทางผ่านบริษัทน าเที่ยวมีความพึงพอใจ            
มีความพึงพอใจสูงกว่า กลุ่มที่จัดการเดินทางด้วยตนเอง และกลุ่มที่จัดการเดินทางด้วยตนเอง 
และ ใช้บริการบริษัทน าเที่ยวในประเทศ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มท่ีจัดการเดินทางผ่านบริษัทนําเท่ียว
มีความพึงพอใจในระดับความพึงพอใจอย่างมาก ในขณะท่ีกลุ่มท่ีจัดการเดินทางด้วยตนเอง และกลุ่ม 
ท่ีจัดการเดินทางด้วยตนเองและใช้บริการบริษัทนําเท่ียวในประเทศ นั้น มีความพึงพอใจในระดับมาก 
เมื่อเปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจของท้ัง 3 กลุ่มพบว่า กลุ่มท่ีจัดการเดินทางผ่านบริษัทนําเท่ียว 
มีความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มท่ีจัดการเดินทางด้วยตนเอง และกลุ่มท่ีจัดการเดินทางด้วยตนเองและ 
ใช้บริการบริษัทนําเท่ียวในประเทศ ค่อนข้างมาก (ร้อยละ 84.5 ต่อ ร้อยละ 81.5 ต่อ ร้อยละ 79.0 
ตามลําดับ) โดยท้ัง 3 กลุ่มมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวัง (แผนภูมิท่ี 3 .1-13) ผลการสํารวจ
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการอํานวยความสะดวกของบริษัทนําเท่ียวสามารถสร้างความพึงพอใจต่อบริการ
ด้านการท่องเท่ียว เนื่องจากบริษัทนําเท่ียวได้มีการคัดเลือกผู้ให้บริการท่ีเหมาะสมกับราคา และมี 
การประสานงานล่วงหน้ากับผู้ให้บริการ รวมท้ังเป็นผู้ดําเนินการให้ในบางกรณี ทําให้นักท่องเท่ียวรู้สึกได้
ว่ามีความสะดวก จึงมีความพึงพอใจมากกว่า ในขณะท่ีกลุ่มท่ีจัดการเดินทางด้วยตนเอง และกลุ่มท่ี
จัดการเดินทางด้วยตนเองและใช้บริการบริษัทนําเท่ียวในประเทศ มีความพึงพอใจตํ่ากว่า เนื่องจาก
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต้องบริการด้วยตนเอง ต้องลองถูกลองผิด รวมทั้งต้องบริการตนเองท้ังหมดใน
ทุกกระบวนการ ซึ่งอาจไม่ได้รับความสะดวกด้วยสาเหตุต่างๆ เช่น การรอคอย การส่ือสารกับเจ้าหน้าท่ี 
เป็นต้น รวมท้ังประสบกับการบริการท่ีไม่มีคุณภาพของผู้ประกอบการบางส่วน ดังนั้น เพื่อสร้างความพึง
พอใจแก่นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีจัดการเดินทางด้วยตนเอง ซึ่งเป็นกลุ่มใหญ่และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอีก 
หน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้องกับบริการท่ีเป็นภารกิจของรัฐ เช่น บริการตรวจคนเข้าเมือง ศูนย์ช่วยเหลือ
นักท่องเท่ียว เป็นต้น จะต้องเร่งพัฒนาการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว เปิดช่องทางการบริการ
ด้วยตนเองโดยใช้ระบบอัตโนมัติ การจัดใหม้ีเจ้าหน้าท่ีคอยใหคํ้าแนะนํา การพัฒนาทักษะด้านการส่ือสาร
และการให้บริการท่ีสร้างความประทับใจ เป็นต้น รวมทั้งหน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้องจะต้องร่วมมือ 
กับผู้ประกอบการภาคเอกชนในการพัฒนาบริการท่ีสามารถอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวที่จัดการ
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เดินทางด้วยตนเองมากขึ้น โดยการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่มนี้ และปรับปรุง 
การให้บริการท่ีเหมาะสม รวมท้ังการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบการพัฒนามาตรฐานบริการ
ตามท่ีกรมการท่องเท่ียวได้จัดทํามาตรฐานไว้และหรือตามท่ีกฎหมายกําหนดไว้ในกรณีของบริการด้านสุขภาพ 

แผนภูมิที่ 3.1-13 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
จําแนกตามลักษณะการจัดการเดินทาง 
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6.2 ความพึงพอใจในบริการด้านการท่องเที่ยวที่ส าคัญ 

6.2.1 บริการด้านการท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ประชาชน 
แหล่งท่องเที่ยวด้านทะเลและชายหาด สถานที่พักแรม สนามบิน และ การซ้ือสินค้าและของที่ระลึก 

1) ประชาชน นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก 
(ร้อยละ 84.6) และสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 73.3) ค่อนข้างมาก ซึ่งถือว่าเป็นส่ิงท่ีโดดเด่น 
และเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใช้ประกอบการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว
ประเทศไทย จึงต้องรักษาความโดดเด่นนี้ไว้ตลอดไป โดยท้ังกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรก และกลุ่มท่ีเคย
มาประเทศไทย มีความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกันมากนัก ท้ังนี้จุดเด่นของคนไทยคือความเป็นมิตร 
ในขณะท่ีในด้านการใช้ภาษาในการส่ือสาร และความซื่อสัตย์ ยังจําเป็นต้องได้รับการพัฒนา (แผนภูมิท่ี 3.1-14) 
ดังนั้น กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และกระทรวงวัฒนธรรม จึงจําเป็นต้องร่วมมือในการรักษา
เอกลักษณ์ความเป็นไทยในด้านความเป็นมิตร ความยิ้มแย้มแจ่มใส ความมีน้ําใจต่อนักท่องเท่ียว  
พร้อมให้ความช่วยเหลือ โดยการรณรงค์ให้ประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของเอกลักษณ์นี้ รวมทั้ง
การยกย่องบุคคลท่ีทําความดีโดยการให้ความช่วยเหลือนักท่องเท่ียว ในด้านความซื่อสัตย์ของคนไทยนั้น 
กระทรวงศึกษาธิการจะต้องส่งเสริมใหส้ถานศึกษามีหลักสูตรท่ีเสริมสร้างคุณธรรมซึ่งรวมถึงความซื่อสัตย์
สุจริต สําหรับในด้านภาษานั้น กรมการท่องเท่ียวควรจัดทํา Application บน IPAD และ Smart Phone 
สําหรับการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศแบบง่ายด้วยตนเอง โดยมีหลากหลายภาษาให้เลือกเรียนตาม  
ความต้องการ และให้ ผู้ ท่ี เข้ ามาเรียนได้รับรางวัลเป็นส่ิงจูงใจ เช่น บัตรเข้าชมแหล่งท่องเท่ียว  
หรือ สถานบริการต่าง  ๆฟรี หรือในราคาถูก เป็นต้น หรือรางวัลประเภทอื่น  ๆท่ีเป็นท่ีสนใจของกลุ่มเป้าหมาย 

แผนภูมิที่ 3.1-14 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อประชาชน จําแนกตามการเคยมา
ประเทศไทย 
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2) แหล่งท่องเที่ยวด้านทะเลและชายหาด โดยท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นปัจจัยสําคัญท่ีสุด 
ท่ีนักท่องเท่ียวใช้ในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย และสถานท่ีท่องเท่ียวด้านทะเล 
และชายหาดเป็นสถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเข้าไปท่องเท่ียวมากท่ีสุด ดังนั้นความพึงพอใจ 
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อแหล่งท่องเท่ียวด้านทะเลและชายหาดจึงเป็นตัวช้ีวัดท่ีสําคัญท่ีสะท้อนให้
เห็นว่าปัจจัยสําคัญท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเข้ามานั้นจะยังอยู่ในสภาพท่ีสมบูรณ์หรือไม่ ซึ่งจาก  
การพิจารณาคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 83.2) ซึ่งแม้จะสูง
กว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 69.2) ก็ตาม (แผนภูมภาพท่ี 3.1-15) แต่ก็ถือว่าตํ่าเมื่อเปรียบเทียบ 
กับความสําคัญของแหล่งท่องเท่ียวประเภทนี้ นอกจากนี้เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุ่ม
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเคยมาประเทศไทย พบว่า ตํ่ากว่ากลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรก แสดงให้เห็น
ถึงความเส่ียงท่ีกลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยจะไม่กลับมาอีก เนื่องจากระดับความพึงพอใจลดลง ดังนั้น 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาจึงจําเป็นต้องประสานความร่วมมือกับกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดล้อม รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆ ในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลและ
ชายหาด ท้ังในด้านการจัดระเบียบของชายหาด การดูแลด้านความปลอดภัยนักท่องเท่ียว การเข้าถึง
แหล่งท่องเท่ียว รวมท้ังการบริการ wifi ในแหล่งท่องเท่ียว โดยจัดทําแผนพัฒนาท่ีมีการบูรณาการ
กิจกรรมและงบประมาณของทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยควรกําหนดเป้าหมายให้ดําเนินการใน 100 
แหล่งท่องเท่ียวด้านทะเลและชายหาดท่ีสําคัญท่ีสุดให้แล้วเสร็จภายในปี พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นช่วงส้ินสุด
ของยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 

แผนภูมิที่ 3.1-15 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อแหล่งท่องเท่ียวด้านทะเลและชายหาด 
จําแนกตามการเคยมาประเทศไทย 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
สํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

สํานักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จํากัด 

หน้าที่ 3-28 

3) สถานที่พักแรม นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก  
(ร้อยละ 82.6) และสูงกว่าความคาดหวัง(ร้อยละ 71.1) โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกมีความพึงพอใจ
มากกว่ากลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยในทุกประเด็นท่ีประเมิน (แผนภูมิท่ี 3.1-16) เมื่อพิจารณาความ 
พึงพอใจต่อประเด็นต่างๆ ของสถานพักแรม พบว่า โดยรวมยังจําเป็นต้องได้รับการพัฒนาใน 
ด้านความปลอดภัย ประสิทธิภาพในการให้บริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก การใช้ภาษาต่างประเทศใน
การส่ือสาร การปรับปรุงสภาพภายในสถานท่ีพัก และการบริการ wifi / Internet โดยท่ีสถานพักแรม
เป็นบริการพื้นฐานท่ีนักท่องเท่ียวต้องใช้บริการ ในขณะท่ีจากฐานข้อมูลสถานพักแรมของกรมการท่องเท่ียว 
ณ ไตรมาสท่ี 1 ปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยมีสถานพักแรมท้ังส้ิน 14,479 แห่ง จํานวนห้องพัก 605,181 ห้อง 
โดยมีท้ังท่ีจดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายและไม่ได้จดทะเบียน มีความหลากหลายท้ังในด้านระดับ
มาตรฐานของสถานท่ี คุณภาพบริการ และระดับราคา ดังนั้นการจะให้บริการสถานพักแรมบริการให้
ได้มาตรฐานเดียวกันอาจทําได้ยาก อย่างไรก็ตาม กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ควรร่วมมือ 
กับกระทรวงมหาดไทยในการจัดระเบียบ สถานพักแรม รวมท้ังการแก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบ
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้สถานพักแรมทุกประเภทสามารถเข้าสู่ระบบ อันจะนํามาซึ่งความสะดวกใน
การควบคุมดูแลและการพัฒนามาตรฐานการให้บริการ โดยเฉพาะในด้านความปลอดภัย 
และคุณภาพการให้บริการ 

แผนภูมิท่ี 3.1-16 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อสถานท่ีพักแรม จําแนกตามการเคยมา
ประเทศไทย 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
สํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

สํานักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จํากัด 

หน้าที่ 3-29 

4) สนามบิน นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 
82.1) และสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 71.1) โดยท้ังกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรก และกลุ่มท่ีเคยมา
ประเทศไทย มีความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ ใกล้เคียงกัน ท้ังนี้ด้านสนามบินมีจุดเด่นหลายด้าน ได้แก่ 
ป้ายบอกทาง ความเป็นมิตรของพนักงาน ความปลอดภัย และความสะดวกสบาย ในขณะท่ีมีประเด็น 
ท่ีควรปรับปรุงให้ดีขึ้น ได้แก่ การให้บริการ wifi/internet ร้านขายอาหารต่างๆ ให้มีความหลากหลาย
มากขึ้น และการใช้ภาษาในการติดต่อส่ือสาร (แผนภูมิท่ี 3 .1-17) โดยควรเป็นบทบาทหน้าท่ีของ
สนามบินแต่ละแห่งในการพัฒนาการให้บริการดังกล่าวให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังมีการติดตามประเมิน
ความพึงพอใจเป็นระยะ  ๆเพื่อนําผลกลับมาพัฒนาการให้บริการ โดยเฉพาะในสนามบินหลักท่ีมีนักท่องเท่ียว
ใช้บริการจํานวนมาก จะต้องมีการปรับการบริหารจัดการให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในแต่ละช่วงเวลา เช่น 
ในช่วงฤดูการท่องเท่ียว ช่วงเทศกาลสําคัญ  ๆจะต้องจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีเข้ามาเสริมเพื่อให้บริการสะดวกรวดเร็ว 
รวมท้ังการจัดให้มีเครื่องบริการอัตโนมัติท่ีนักท่องเท่ียวสามารถบริการตนเอง แต่ก็ควรจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีคอย
ดูแลช่วยเหลือในกรณีท่ีนักท่องเท่ียวไม่ชํานาญหรือเครื่องบริการเกิดขัดข้อง เป็นต้น 

แผนภูมิที่ 3.1-17 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อสนามบิน จําแนกตามการเคยมา
ประเทศไทย 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
สํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

สํานักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จํากัด 

หน้าที่ 3-30 

5) การซ้ือสินค้าและของที่ระลึก การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก (Shopping) เป็นหนึ่งใน
สามปัจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใช้ประกอบการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว
ประเทศไทย และเป็นหนึ่งในสามกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเข้าร่วมมากท่ีสุด ดังนั้น 
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการซื้อสินค้าและของท่ีระลึก จึงเป็นตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ 
ท่ีสะท้อนให้เห็นว่าปัจจัยสําคัญท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเข้ามานั้นจะยังยั่งยืนต่อไปได้หรือไม่  
ซึ่งจากการพิจารณาคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 82.0)  
ซึ่งแม้จะสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 70.0) แต่ก็ถือว่าตํ่าเมื่อเปรียบเทียบกับความสําคัญ นอกจากนี้ 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของประเด็นต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการซื้อสินค้าและของท่ีระลึก พบว่ามีหลาย
ประเด็นท่ีคะแนนความพึงพอใจตํ่า จําเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้ดีขึ้น ได้แก่ ความสะดวกในการหาซื้อ 
ประสิทธิภาพในการให้บริการ คุณภาพสินค้า ความเหมาะสมของราคาสินค้า การใช้ภาษาในการส่ือสาร 
และบริการ wifi / Internet (แผนภูมิท่ี 3.1-18) ดังนั้น กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาจึงจําเป็น 
ต้องประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ในการพัฒนาคุณภาพสินค้าและบรรจุภัณฑ์ให้
เหมาะสมและตรงตามความต้องการของนักท่องเท่ียวของแต่ละประเทศ การศึกษาวิจัยพฤติกรรม 
และความต้องการสินค้าของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม การจัดหาช่องทางการจําหน่ายสินค้า OTOP  
ในแหล่งท่องเท่ียวสําคัญๆ การป้องกันการหลอกลวงขายสินค้าปลอมและสินค้าท่ีไม่มีคุณภาพและการขาย
สินค้าในราคาท่ีเกินจริง รวมท้ังการจัดฝึกอบรมพัฒนาด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ และการบริการ Free Wifi 
ในแหล่งจําหน่ายสินค้าท่ีสําคัญ  ๆซึ่งเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองท่องเท่ียวสําคัญ  ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
สํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

สํานักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จํากัด 

หน้าที่ 3-31 

แผนภูมิที่ 3.1-18 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการซื้อสินค้าและของท่ีระลึก จําแนก
ตามการเคยมาประเทศไทย 
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6.2.2 บริการด้านการท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ 
มัคคุเทศก์ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ห้องน้ าสาธารณะ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ และ กิจกรรมผจญภัย 

1) มัคคุเทศก์ เป็นบุคคลท่ีสําคัญต่อการสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียว ถือเป็น
ตัวแทนของประเทศในการบริการแก่นักท่องเท่ียว แม้ในปัจจุบันนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จัดการเดินทาง
ด้วยตนเอง มัคคุเทศก์ก็ยังคงมีความสําคัญ เนื่องจากนักท่องเท่ียวที่จัดการเดินทางเองบางส่วนก็ยังใช้
บริการมัคคุเทศก์ ซึ่งจากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อมัคคุเทศก์ในระดับ  
พึงพอใจมาก (ร้อยละ 70.6) ซึ่งแม้จะสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 53.6) แต่คะแนนค่อนข้างตํ่า ซึ่งเป็น
ส่ิงท่ีสะท้อนให้เห็นว่ามัคคุเทศก์ยังเป็นจุดอ่อนของการท่องเท่ียวไทย โดยส่ิงท่ีเป็นจุดอ่อน ได้แก่       
ความเป็นมิตร ความซื่อสัตย์ การใช้ภาษาต่างประเทศในการส่ือสาร และความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 
(แผนภูมิท่ี 3.1-19) ดังนั้น กรมการท่องเท่ียวซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีกํากับดูแลมัคคุเทศก์ตามท่ีบัญญัติ 
ในพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 จึงจําเป็นต้องให้ความสําคัญในการพัฒนา
มัคคุเทศก์ ท้ังในด้านการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ในด้านความรู้และการใช้ภาษาต่างประเทศ การ
กํากับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์อย่างเข้มงวด การพัฒนาช่องทางให้นักท่องเท่ียวสามารถร้องเรียน
ปัญหาการใช้บริการมัคคุเทศก์ผ่านทาง Application ใน IPAD และ Smart Phone เป็นต้น 

แผนภูมิที่ 3.1-19 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อมัคคุเทศก์ จําแนกตามการเคยมา
ประเทศไทย 
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2) ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว เป็นส่ิงอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว ท้ังในด้านการให้
ข้อมูลข่าวสาร การให้ข้อแนะนํา และการช่วยเหลือนักท่องเท่ียว จึงเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะช่วยให้การเดินทาง
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวมีคุณค่ามากยิ่งขึ้น รวมท้ังการสร้างความพึงพอใจในการท่องเท่ียว อันจะมีผล
ต่อการกลับมาท่องเท่ียวอีก และการแนะนําบอกต่อ ช่วยให้นักท่องเท่ียวขยายตัวอย่างยั่งยืน  
ซึ่งจากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 72.1)  
สูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 58.6) แต่คะแนนค่อนข้างตํ่า จึงเป็นส่ิงท่ีสะท้อนให้เห็นว่าศูนย์บริการ
นักท่องเท่ียวยังมีจุดอ่อน จําเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้ดีขึ้น โดยประเด็นท่ีเป็นจุดอ่อน ได้แก่           
ความสะดวกในการเข้าถึง ประสิทธิภาพการให้บริการ การให้ความช่วยเหลือ และการใช้ภาษา 
ต่างประเทศในการส่ือสาร (แผนภูมิท่ี 3.1-20) ดังนั้น สํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
จึงควรพิจารณาเพิ่มจํานวนศูนย์บริการท่องเท่ียวให้ครอบคลุมแหล่งท่องเท่ียวสําคัญๆ รวมทั้งการพัฒนา
ระบบข้อมูลและเครือข่ายสําหรับการให้ความช่วยเหลือและให้คําแนะนําแก่นักท่องเท่ียวเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็ว 

แผนภูมิที่ 3.1-20 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อศูนย์บริการนักท่องเท่ียว จําแนก 
ตามการเคยมาประเทศไทย 
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3) ห้องน้ าสาธารณะ เป็นส่ิงท่ีมักถูกมองข้ามความสําคัญ ท้ังจากหน่วยงานท่ีดูแล
รับผิดชอบแหล่งท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียว และผู้ให้บริการด้านการท่องเท่ียวต่างๆ จึงมักปรากฏให้เห็น
ว่ามีห้องน้ําสาธารณะค่อนข้างน้อยในแหล่งท่องเท่ียว และสกปรก ท้ังท่ีห้องน้ําสาธารณะเป็นส่ิงจําเป็น
สําหรับการท่องเท่ียว ซึ่งจากการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อบริการห้องน้ํา
สาธารณะในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 72.5) และสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 64.2) แต่คะแนน    
ความพึงพอใจค่อนข้างตํ่า โดยส่ิงท่ีเป็นจุดอ่อน ได้แก่ ความสะดวกในการเข้าถึง และความสะอาด 
(แผนภูมิ ท่ี 3.1-21) ดังนั้น กรมการท่องเท่ียวจึงควรร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ กระทรวง
สาธารณสุข และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการกระตุ้นให้แหล่งท่องเท่ียวและสถานบริการ 
ด้านการท่องเท่ียวต่างๆ เห็นถึงความสําคัญของการจัดให้มีบริการห้องน้ําสาธารณะท่ีมีคุณภาพ 
และเพียงพอ รวมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างห้องน้ําสาธารณะท่ีได้มาตรฐาน และการดูแล
รักษาความสะอาด โดยควรมีท้ังมาตรการบังคับและมาตรการส่งเสริมควบคู่กันไป 

แผนภูมิท่ี 3.1-21 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อห้องน้ําสาธารณะ จําแนกตามการเคยมา
ประเทศไทย 
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ความสะอาด 

ความสะดวกในการเข้าถึง 

ความพึงพอใจโดยรวม 
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66.0% 
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74.8% 

72.9% 

ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อห้องน้ าสาธารณะ 

พึงพอใจ 
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72.9% 
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Revisit 
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65.4% 
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72.5% 

ภาพรวม 
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4) แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสําคัญและมีความโดดเด่นของไทย 
โดยเป็นกิจกรรมท่ีมีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมสูงถึงร้อยละ 39.4 (จากการสํารวจในครั้งเดียวกันนี้) อย่างไร 
ก็ตามจากการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
เชิงนิเวศน์ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 75.1) และสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 59.6) ซึ่งคะแนน
ค่อนข้างตํ่า สะท้อนให้เห็นว่าแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ของไทยยังจําเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้ดีขึ้น 
โดยส่ิงท่ีเป็นจุดอ่อน ได้แก่ ความสวยงาม ความหลากหลาย ความสะดวกในการเข้าถึง ความปลอดภัย 
และการบริการ wifi / Internet (แผนภูมิท่ี 3.1-22) ดังนั้น กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
จึงควรร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เป็นต้น  
ในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ เช่น การพัฒนาเส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวให้มี  
ความสะดวกการปรับปรุงการดูแลรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 

แผนภูมิที่ 3.1-22 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ จําแนก 
ตามการเคยมาประเทศไทย 
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80.6% 
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ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ 
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คาดหวัง 

First visit 

0.0% 68.0%

50.1% 

53.0% 

53.5% 

57.3% 

56.9% 

53.7% 

64.9% 

69.2% 

71.6% 

71.5% 

72.6% 

69.7% 

Revisit 

0.0% 68.0%

55.5% 

58.1% 

59.0% 

60.9% 

61.1% 

59.6% 

68.6% 

73.9% 

75.3% 

75.5% 

77.6% 

75.1% 

ภาพรวม 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
สํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

สํานักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จํากัด 

หน้าที่ 3-36 

5) กิจกรรมผจญภัย เป็นกิจกรรมท่ีสําคัญ โดยเป็นกิจกรรมท่ีมีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมสูง 
ถึงร้อยละ31.9 (จากการสํารวจในครั้งเดียวกันนี้) อย่างไรก็ตามจากการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมผจญภัยในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 76.2) และสูงกว่า  
ความคาดหวัง (ร้อยละ 58.1) ซึ่งคะแนนค่อนข้างตํ่า สะท้อนให้เห็นว่าบริการประเภทกิจกรรมผจญภัย 
โดยรวมจําเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้ดีขึ้น โดยส่ิงท่ีเป็นจุดอ่อน ได้แก่ ความปลอดภัย การให้บริการ 
อัตราค่าบริการ และความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศในการส่ือสาร รวมท้ังจุดอ่ อน                 
ด้าน ความหลากหลายของกิจกรรมผจญภัย และจํานวนผู้ให้บริการ (แผนภูมิ ท่ี 3.1-23) ดังนั้น  
กระทรวง การท่องเท่ียวและกีฬา จึงควรร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม กระทรวงมหาดไทย เป็นต้น ในการตรวจสอบมาตรฐานความ
ปลอดภัยของบริการประเภทกิจกรรมผจญภัย รวมทั้งการปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อควบคุมมาตรฐาน ความปลอดภัยของกิจกรรมผจญภัยทุกประเภท 

แผนภูมิที่ 3.1-23 ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อกิจกรรมผจญภัย 
จําแนกตามการเคยมาประเทศไทย 
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ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อกิจกรรมผจญภัย 
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6.2.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างปี พ.ศ. 2557 กับปี พ.ศ. 2558 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแม้มีความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการด้านการท่องเที่ยว
ของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2558 สูงกว่าปี พ.ศ. 2557 เล็กน้อย แต่พบว่าจาก 14 ประเภทบริการ
ด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน มีถึง 12 ประเภท ที่ความพึงพอใจลดลง แสดงถึงบริการ                
ด้านการท่องเที่ยวไม่ได้รับการพัฒนาให้ดีขึ้นในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
มีความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2558 สูงกว่าปี  
พ.ศ. 2557 เล็กน้อย (ร้อยละ 82.1 ต่อ ร้อยละ 81.0) อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจาก 14 ประเภทบริการ
ด้านการท่องเท่ียวท่ีประเมินในท้ัง 2 ปี  กลับพบว่ามี เพียง 2 ประเภทท่ีในปี พ.ศ. 2558  
มีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2557 ได้แก่ การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก (ร้อยละ 82.0  
ต่อ ร้อยละ 81.6) และรถโดยสารสาธารณะ (ร้อยละ 78.2 ต่อร้อยละ 76.2) (แผนภูมิท่ี 3.1-24) ส่วนอีก 12 
ประเภทมีความพึงพอใจลดลงเมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2557 ซึ่งมีถึง 4 ประเภทท่ีคะแนนความพึงพอใจลดลง
ค่อนข้างมาก ได้แก่ มัคคุเทศก์ ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว บริการเชิงสุขภาพ และ ประชาชน ดังนี้ 

(1) มัคคุเทศก์ คะแนนความพึงพอใจลดลงจากร้อยละ 82.4 ในปี พ.ศ. 2557  
เป็นร้อยละ 70.6 ในปี พ.ศ. 2558 โดยปัจจัยสําคัญประการหนึ่งคือขาดการดําเนินการท่ีชัดเจน 
ในการพัฒนาศักยภาพอย่างเป็นระบบในด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ ความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว และ
จริยธรรม รวมท้ังไม่สามารถบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพกับมัคคุเทศก์ชาวต่างชาติท่ีแอบแฝง
ทํางาน และมัคคุเทศก์บางส่วนท่ีประพฤติไม่เหมาะสม โดยเฉพาะกลุ่มท่ีเป็น “ทัวร์ 0 เหรียญ” 

(2) ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว คะแนนความพึงพอใจลดลงจากร้อยละ 81.0 ในปี 
พ.ศ. 2557 เป็นร้อยละ 72.1 ในปี พ.ศ. 2558 โดยปัจจัยหนึ่งมาจากจํานวนนักท่องเท่ียวขยาย
ตัวอย่างมาก ในขณะท่ีจํานวนศูนย์บริการนักท่องเท่ียวมีน้อย และไม่ครบถ้วนในแหล่งท่องเท่ียว
สําคัญๆ รวมท้ังยังขาดการพัฒนาเครื่องมือท่ีจะช่วยให้สามารถบริการนักท่องเท่ียวอย่าง 
มีประสิทธิภาพ และเจ้าหน้าท่ียังมีข้อจํากัดในการใช้ภาษาต่างประเทศท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะ
ภาษาจีนท่ีนักท่องเท่ียวจํานวนมากยังไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษ 

(3) บริการเชิงสุขภาพ คะแนนความพึงพอใจลดลงจากร้อยละ 86.8 ในปี พ.ศ. 2557 เป็น
ร้อยละ 81.2 ในปี พ.ศ. 2558 โดยปัจจัยหนึ่งมาจากยังไม่สามารถพัฒนามาตรฐานการบริการของสถาน
บริการเชิงสุขภาพ ซึ่งมีผู้ให้บริการขนาดเล็กจํานวนมากท่ียังขาดมาตรฐานการให้บริการ ประกอบกับ
พนักงานยังมีข้อจํากัดด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ 

(4) ประชาชน คะแนนความพึงพอใจลดลงจากร้อยละ 89.0 ในปี พ.ศ. 2557 เป็นร้อยละ 
84.6 ในปี  พ.ศ. 2558 โดยปัจจัยหนึ่ งมาจากมีนักท่องเท่ียวชาวจีนเข้ามาเป็นจํานวนมาก  
ซึ่งอุปนิสัยของชาวจีนบางส่วนขาดความเป็นระเบียบ ไม่สุภาพเรียบร้อย รวมท้ังการมีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติจํานวนมาก อาจส่งผลให้ประชาชนมีทัศนคติต่อนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติลดลง ทําให้ความเป็น
มิตรไมตรีลดลงไปด้วย 

จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าบริการด้านการ
ท่องเท่ียวไม่ได้รับการพัฒนาให้ดีขึ้นในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้องควรนํา
ผลการสํารวจความพึงพอใจนี้ไปวางแผนและพัฒนาคุณภาพของบริการเหล่านี้อย่างเป็นระบบ 
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และต่อเนื่อง รวมท้ังการสํารวจความพึงพอใจอย่างต่อเนื่องทุกปี เพื่อติดตามการพัฒนาของบริการ
เหล่านี้ท่ีสะท้อนออกมาในรูปของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

 
แผนภูมิที่ 3.1-24 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อบริการ                  

ด้านการท่องเท่ียวระหว่างปี พ.ศ.2557 กับปี พ.ศ. 2558 
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เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในแต่ละประเด็น 
ระหว่างปี 2557 กับ 2558 

2558
2557 ภาพรวม 

พึงพอใจอย่างมาก พึงพอใจมาก 
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7. ผลการเปรียบเทียบบริการด้านการท่องเที่ยวของไทยกับประเทศอื่นที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ไปมาล่าสุด 

 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนมากเห็นว่าการให้บริการด้านการท่องเที่ยวของไทย 
ในภาพรวมดีกว่าประเทศอื่นๆ ที่ไปมาล่าสุด จาก 18 ประเภทบริการด้านการท่องเท่ียวท่ีประเมิน
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติร้อยละ 40.9 เห็นว่า การให้บริการของไทยในภาพรวมดีกว่าประเทศอื่นๆ  
ท่ีไปมาล่าสุด ในขณะท่ีร้อยละ 7.8 เห็นว่าการให้บริการของไทยในภาพรวมด้อยกว่าประเทศอื่นๆ  
ท่ีไปมาล่าสุด โดยบริการเชิงสุขภาพ เช่น สปา นวดแผนไทย เป็นต้น เห็นว่าไทยดีกว่าในสัดส่วนมาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 59.6) และ ด้านห้องน้ําสาธารณะเห็นว่าไทยด้อยกว่าในสัดส่วนมากท่ีสุด (ร้อยละ 15.2) 
ท้ังนี้กลุ่มท่ีเคยมาประทศไทยเห็นว่าประเทศไทยดีกว่าในสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มท่ีมาประเทศไทยเป็น
ครั้งแรก (ร้อยละ 40.9 ต่อร้อยละ 28.9) (แผนภูมิท่ี 3.1-25) จากผลการประเมินดังกล่าวแม้จะแสดง
ให้เห็นว่าบริการด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยโดยภาพรวมยังดีกว่าหลายประเทศ ส่งผลให้
ประเทศไทยยังเป็นท่ีนิยมของชาวต่างชาติ อย่างไรก็ตาม หากประเทศไทยจะพัฒนาไปสู่การท่องเท่ียว
เชิงคุณภาพและสามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะยาว 
จําเป็นต้องพัฒนาบริการด้านการท่องเท่ียวเหล่านี้ต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
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แผนภูมิที่ 3.1-25 ผลการเปรียบเทียบบริการด้านการท่องเท่ียวของไทยกับประเทศอื่นท่ีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติไปมาล่าสุด จําแนกตามการเคยมาประเทศไทย 
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8. ความประทับใจในการมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

8.1 ความต้องการกลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกใน 3 ปีข้างหน้า/ปัจจัยที่ท าให้กลับมา 

 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ (ร้อยละ 65.5) มีความประทับใจในการมาท่องเที่ยว
ประเทศไทยในคร้ังนี้ โดยจะกลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกภายใน 3 ปีข้างหน้า โดยปัจจัย 
ท่ีดึงดูดให้กลับมา ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียว / สถานท่ีท่องเท่ียว ซึ่งมีหลากหลายและสวยงาม โดยเฉพาะ
แหล่งท่องเท่ียวทางทะเล (ร้อยละ 59.6) อาหารซึ่งมีหลากหลายและเป็นท่ีนิยมของชาวต่างชาติ     
(ร้อยละ 51.9) สินค้าให้เลือกซื้อได้หลากหลายท้ังประเภท Brand name และสินค้า OTOP ซึ่งเป็น 
ท่ีนิยมของนักท่องเท่ียว มีห้างสรรพสินค้า/ศูนย์การค้าหลายแห่งให้เลือกใช้บริการ (ร้อยละ 44.0) 
(แผนภูมิ ท่ี  3.1-26) ดังนั้นประเทศไทยจําเป็นต้องพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว สินค้าและบริการ 
ด้านการท่องเท่ียวเหล่านี้ให้ได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง เพื่อรักษาปัจจัยดึงดูดเหล่านี้ให้คงอยู่ตลอดไป 

แผนภูมิท่ี 3.1-26 การจะกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยภายใน 3 ปีข้างหน้าของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ และเหตุผลท่ีจะกลับมา 
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8.2 การชักชวนเพื่อน/ญาติ/คนรู้จัก ให้มาท่องเที่ยวประเทศไทย 

 นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวประเทศไทยเกือบทั้งหมดจะชักชวนเพื่อน/ญาติ/
คนรู้จัก ให้มาท่องเที่ยวประเทศไทย การบอกต่อเป็นส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีดีท่ีสุดโดยไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่าย โดยจากการสํารวจครั้งนี้พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเกือบท้ังหมด (ร้อยละ 98.0)  
จะชักชวนเพื่อน/ญาติ/คนรู้จัก ให้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีสวยงาม มีอาหารอร่อย และผู้คนเป็นมิตร ในขณะท่ีมีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 2.0) ท่ีจะไม่แนะนํา 
เนื่ องจากประ เทศไทยมีปัญหา ด้านระบบอิน เทอร์ เน็ ต ไม่ สะดวกในการใ ช้บริ การ  wifi  
(แผนภูมิท่ี 3.1-27) ซึ่งนับว่าเป็นโอกาสท่ีดีสําหรับประเทศไทยในการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 
ผ่านนักท่องเท่ียวที่มาท่องเท่ียวประเทศไทย โดยนอกเหนือจากการสร้างความประทับใจในบริการแล้ว 
ส่ิงสําคัญท่ีควรดําเนินการคือการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเท่ียวได้รับทราบเกี่ ยวกับแหล่งท่องเท่ียว 
สินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียว รวมท้ังกิจกรรมและประเพณีต่างๆ ของประเทศไทย  
โดยการประชาสัมพันธ์ในแหล่งท่องเท่ียวสําคัญๆ เพื่อให้ทราบว่าประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียว 
สถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว ฯลฯ อะไรบ้าง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการนํากลับไปแนะนํา
บอกต่อแล้ว ยังสามารถช่วยดึงดูดให้กลับมาท่องเท่ียวซ้ําอีกในอนาคต  

แผนภูมิที่ 3.1-27 การชักชวนเพื่อน/ญาติ/คนรู้จักให้มาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ 
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9. สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเที่ยว 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ปัจจัยที่กระทบต่อความพึงพอใจ 
1. ประชาชน 1) ความเป็นมิตร 

 
1) การใช้ภาษาในการ

ติดต่อส่ือสาร 
 

1) ไม่สามารถส่ือสารกับ
ชาวต่างชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 

2) บางคนไม่เป็นมิตร ไม่ยิ้มแย้ม
แจ่มใส 

2. สนามบิน 1) ป้ายบอกทาง 
2) ความเป็นมิตรของ

พนักงาน 
3) ความสะดวกสบาย 
4) ความปลอดภัย 

1) การให้บริการ wifi 
และอินเทอร์เน็ต 

2) มีร้านขายอาหาร 
ท่ีหลากหลาย 

3) การใช้ภาษาใน 
การติดต่อส่ือสาร 

4) มีร้านขายสินค้า 
ท่ีหลากหลาย 

5) ประสิทธิภาพใน 
การให้บริการ 

6) ความปลอดภัย 
7) ความสะอาดและส่ิง

อํานวยความสะดวก 
8) ความสะดวกสบาย 

1) กระบวนการให้บริการล่าช้า 
ต้องรอคิวนาน 

2) เจ้าหน้าท่ีให้บริการมีจํานวนน้อย 
3) ไม่สะดวกในการเดินทาง 

3. แหล่งท่องเท่ียว 
ด้านทะเล 
และชายหาด 

1) ความสวยงาม 
2) ความหลากหลาย 
3) ความสะดวกในการ

เข้าถึง 

1) การให้บริการ wifi  
และอินเทอร์เน็ต 

2) ความปลอดภัย 
3) ความสะดวกใน 

การเข้าถึง 
4) ความหลากหลาย 
5) ความสวยงาม 

1) ชายหาดสกปรก 
2) ไม่มีห้องน้ําสาธารณะ 

4. สถานท่ีพักแรม 1) ความสะดวกใน 
การเข้าถึง 

2) ความปลอดภัย 
3) ประสิทธิภาพใน 

การให้บริการ 
4) ส่ิงอํานวยความสะดวก

ต่างๆ 

1) การให้บริการ wifi 
และอินเทอร์เน็ต 

2) สภาพภายในสถานท่ี
พัก 

3) การใช้ภาษาใน 
การส่ือสาร 

4) ประสิทธิภาพใน 
การให้บริการ 

5) ความปลอดภัย 
6) ความเหมาะสมของ

1) ต้องเสียค่าบริการ wifi 
2) ท่ีต้ังอยู่ไกลจากแหล่งท่องเท่ียว 
3) ไม่สามารถส่ือสารกับ

ชาวต่างชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 
4) ส่ิงอํานวยความสะดวกมีน้อย 
5) อาหารไม่สะอาด 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
สํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

สํานักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จํากัด 

หน้าที่ 3-45 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ปัจจัยที่กระทบต่อความพึงพอใจ 
อัตราค่าบริการ 

7) ความสะดวกในการ
เข้าถึง 

8) ส่ิงอํานวยความสะดวก
ต่างๆ 

5. การซื้อสินค้า 
และของท่ีระลึก 

1) ความหลากหลายของ
ประเภทร้านค้า 

2) ความสะดวกใน 
การเข้าถึง 

3) ความหลากหลาย 
ของประเภทสินค้า 

1) การให้บริการ wifi 
และอินเทอร์เน็ต 

2) การใช้ภาษาใน 
การติดต่อส่ือสาร 

3) ความเหมาะสมของ
ราคาสินค้า 

4) ความปลอดภัย 
5) คุณภาพสินค้า 
6) ความสะดวก 

ในการหาซื้อ 
7) ประสิทธิภาพใน 

การให้บริการ 
8) ความหลากหลาย 

ของประเภทสินค้า 
9) ความสะดวกใน 

การเข้าถึง 
10 ความหลากหลาย 

ของประเภทร้านค้า 

1) ราคาสินค้ามีความแตกต่างกัน 
ในสินค้าชนิดเดียวกัน 

2) ผู้ขายบางรายไม่ซื่อสัตย์ 
ขายของไม่มีคุณภาพ 

3) ไม่สามารถส่ือสารกับ
ชาวต่างชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 

6. ภัตตาคาร/
ร้านอาหาร 

1) ความหลากหลาย 
ของประเภทภัตตาคาร/
ร้านอาหาร 

2) ความสะดวก 
ในการเข้าถึง 

1) การให้บริการ wifi 
และอินเทอร์เน็ต 

2) สภาพภายใน
ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 

3) การใช้ภาษาใน 
การติดต่อส่ือสาร 

4) ความเหมาะสม 
ของอัตราค่าบริการ 

5) คุณภาพของอาหาร 
6) ประสิทธิภาพใน 

การให้บริการ 
7) ความสะดวกในการเข้าถึง 
 

1) คิดราคาอาหารแพง 
2) อาหารท่ีส่ังไม่ได้ตามท่ีต้องการ 
3) ไม่สามารถส่ือสารกับ

ชาวต่างชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 
4) สภาพร้านไม่สะอาด 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
สํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

สํานักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จํากัด 

หน้าที่ 3-46 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ปัจจัยที่กระทบต่อความพึงพอใจ 
8) ความหลากหลาย 

ของประเภทภัตตาคาร/
ร้านอาหาร 

7. บริการเชิงสุขภาพ 
(สปาและนวด 
แผนไทย) 

1) ความสะดวกใน 
การเข้าถึง 

2) ความหลากหลาย 
ในการให้บริการ 

3) ความปลอดภัย 
4) ความเหมาะสม 

ของอัตราค่าบริการ 
5) อุปกรณ์และส่ิงอํานวย

ความสะดวก 

1) การให้บริการ wifi  
และอินเทอร์เน็ต 

2) การใช้ภาษา 
ในการติดต่อส่ือสาร 

3) สภาพภายใน       
สถานบริการ 

4) ประสิทธิภาพ 
ในการให้บริการ 

5) ความปลอดภัย 
6) ความเหมาะสม 

ของอัตราค่าบริการ 
7) อุปกรณ์และส่ิงอํานวย

ความสะดวก 
8) ความหลากหลาย 
9) ความสะดวกในการเข้าถึง 

1) วิธีการนวดแตกต่างกันในแต่ละ
สถานท่ี 

2) ไม่สามารถส่ือสาร 
กับชาวต่างชาติอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3) สถานบริการขนาดเล็กไม่มี
บริการ wifi 

4) มีการขายบริการแอบแฝง 

8. แหล่งท่องเท่ียว 
ทางประวัติศาสตร์ 

1) ความสวยงาม 
2) ความหลากหลาย 
3) ความสะดวกใน 

การเข้าถึง 

1) การให้บริการ wifi  
และอินเทอร์เน็ต 

2) ความปลอดภัย 
3) ความหลากหลาย 
4) ความสะดวกในการเข้าถึง 
5) ความสวยงาม 

1) ต้องเสียค่าเข้าชมแพง 
2) เจ้าหน้าท่ีให้คําอธิบายไม่ชัดเจน 
3) มีการใช้วัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ 

มาใช้ในโบราณสถาน ทําให้ดูไม่
เป็นของเก่า 

9. มัคคุเทศก์ 1) ความเป็นมิตร 
 

1) ความซื่อสัตย์ 
2) ความรู้เกี่ยวกับแหล่ง

ท่องเท่ียว 
3) การใช้ภาษา 

ในการติดต่อส่ือสาร 
4) ความเป็นมิตร 

1) มีความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียว
และบริการในแหล่งท่องเท่ียว
น้อย ไม่สามารถอธิบายได้อย่าง
ชัดเจน 

2) ไม่สามารถส่ือสารกับ
ชาวต่างชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 

10. สนามกอล์ฟ 1) ประสิทธิภาพ 
ในการให้บริการ 

2) การใช้ภาษา 
ในการติดต่อส่ือสาร 

3) จํานวนสนามกอล์ฟท่ีมี
ให้บริการ 

1) ความเหมาะสม 
ของอัตราค่าบริการ 

2) ความปลอดภัย 
3) ความสะดวกในการเข้าถึง 
4) จํานวนสนามกอล์ฟท่ี

ให้บริการ 

1) ต้องเสียเวลารอในการไปใช้บรกิร 
2) บุคลากรไม่เพียงพอใน 

การให้บริการ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
สํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

สํานักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จํากัด 

หน้าที่ 3-47 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ปัจจัยที่กระทบต่อความพึงพอใจ 
4) ความสะดวก 

ในการเข้าถึง 
5) ความปลอดภัย 

5) ประสิทธิภาพ 
ในการให้บริการ 

6) การใช้ภาษา 
ในการติดต่อส่ือสาร 

11. ความปลอดภัย - 1) การให้ข้อมูลสัญญาณ
เตือนภัย 

2) การติดต้ังกล้อง CCTV 
ในแหล่งท่องเท่ียว 

3) จํานวนเจ้าหน้าท่ีรักษา
ความปลอดภัย 

 

1) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 
มีน้อย 

2) การแจ้งความร้องทุกข์ค่อนข้าง
ยุ่งยาก 

3) เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถส่ือสาร 
กับชาวต่างชาติอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4) บริเวณท่ีมีความเส่ียงไม่มี
เจ้าหน้าท่ีดูแล 

5) มีสุนัขจรจัดจํานวนมาก 
12. บริษัทนําเท่ียว 1) ประสิทธิภาพ 

ในการให้บริการ 
2) ความหลากหลาย 

ในการให้บริการ 

1) ความเหมาะสม 
ของอัตราค่าบริการ 

2) การใช้ภาษา 
ในการติดต่อส่ือสาร 

3) ประสิทธิภาพ 
ในการให้บริการ 

4) ความหลากหลาย 

1) ประสิทธิภาพบุคลากร 
ในการให้บริการต่างๆ 

2) ไม่สามารถส่ือสารกับ
ชาวต่างชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ขาดการให้คําแนะนําในเรื่อง
สําคัญๆ 

13. รถโดยสาร
สาธารณะ 

- 1) การใช้ภาษา 
ในการติดต่อส่ือสาร 

2) ความปลอดภัย 
3) ความสะอาดและ    

ความสะดวกสบาย 
4) ประสิทธิภาพ 

ในการให้บริการ 
5) ความเหมาะสม 

ของอัตราค่าบริการ 
6) ความสะดวกในการเข้าถึง 

1) บุคลากรท่ีให้บริการบางคน 
ไม่ซื่อสัตย์ 

2) บุคลากรไม่เข้าใจภาษา 
ในการส่ือสาร 

3) กระบวนการให้บริการขณะ
เดินทาง มีการให้ผู้โดยสาร 
ลงจากรถก่อนถึงจุดหมาย 

4) แท็กซี่ไม่ใช้มิเตอร์ 
5) หาสถานีขนส่งผู้โดยสารยาก 

14. บริการตรวจคน
เข้าเมือง 

- 1) การใช้ภาษา 
ในการติดต่อส่ือสาร 

2) ขั้นตอนการบริการ/
ความรวดเร็ว 

3) ความสะดวกสบาย 

1) เจ้าหน้าท่ีไม่เข้าใจภาษาท่ีพูด 
2) ต้องรอคิวนาน 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
สํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

สํานักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จํากัด 

หน้าที่ 3-48 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ปัจจัยที่กระทบต่อความพึงพอใจ 
4) ความเป็นมิตรของ

เจ้าหน้าท่ี 
15. กิจกรรมผจญภัย 1) ความน่าต่ืนเต้น 

2) ความหลากหลาย 
ในการให้บริการ 

3) ความสะดวก 
ในการเข้าถึง 

1) การใช้ภาษา 
ในการติดต่อส่ือสาร 

2) ความปลอดภัย 
3) ประสิทธิภาพ 

ในการให้บริการ 
4) ความเหมาะสม 

ของอัตราค่าบริการ 
5) ความสะดวกในการเข้าถึง 
6) ความหลากหลาย 
7) ความน่าต่ืนเต้น 

1) เครื่องเล่นค่อนข้างอันตราย  
บางเครื่องเก่ามาก 

2) ขาดการแนะนําวิธีใช้เครื่องเล่น
ต่างๆ 

16. แหล่งท่องเท่ียว
เชิงนิเวศน์ 

1) ความสวยงาม 
2) ความหลากหลาย 
3) ความสะดวกในการ

เข้าถึง 

1) การให้บริการ wifi  
และอินเทอร์เน็ต 

2) ความปลอดภัย 
3) ความสะดวกในการเข้าถึง 
4) ความหลากหลาย 
5) ความสวยงาม 

1) ท่ีต้ังค่อนข้างเปล่ียว อาจจะ 
ถูกจ้ีปล้นได้ 

2) ไม่มีเจ้าหน้าท่ีอธิบายให้ความรู้ 

17. ห้องน้ําสาธารณะ - 1) ความสะอาด 
2) ความสะดวกในการเข้าถึง 

1) ค่อนข้างหายาก และไม่มี 
ป้ายบอก 

2) ค่อนข้างสกปรก 
3) อุปกรณ์บางอย่างชํารุดใช้งาน

ไม่ได้ 
4) ไม่มีกระดาษชําระ 
5) บางแห่งไม่เปิดให้บริการ 
6) ไม่มีข้อแนะนําเป็น

ภาษาต่างประเทศในห้องน้ํา
สาธารณะ 

18. ศูนย์บริการ
นักท่องเท่ียว 

- 1) การใช้ภาษา 
ในการติดต่อส่ือสาร 

2) ประสิทธิภาพ 
ในการให้บริการ 

3) การให้ความช่วยเหลือ 
4) ความสะดวกในการเข้าถึง 

1) ไม่สามารถส่ือสารกับ
ชาวต่างชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 

2) บุคลากรให้คําแนะนําไม่ชัดเจน 
3) ข้อมูลมีไม่เพียงพอ 
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ส่วนท่ี 3.2 
ผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยใน 10 จังหวัด 
 

 
1. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน 10 จังหวัดที่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวหลัก 

ของประเทศไทย 

จากสถิตินักท่องเท่ียวของกรมการท่องเท่ียว ในปี พ.ศ. 2557 ประเทศไทยมีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติจ านวน 24.8 ล้านคน นักท่องเท่ียวเหล่านี้กระจายตัวไปท่องเท่ียวตามจังหวัดต่างๆ  
ท่ัวประเทศ โดย 10 จังหวัดท่ีมีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากท่ีสุด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต ชลบุรี      
สุราษฎร์ธานี เชียงใหม่ สงขลา กระบี่ ประจวบคีรีขันธ์ พังงา และเชียงราย ซึ่งจากการประเมิน         
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละจังหวัดดังกล่าว พบว่า มีเพียง 
2 จังหวัด ท่ีมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจอย่างมาก ได้แก่ ภูเก็ต และกรุงเทพมหานคร  
ซึ่งท้ัง 2 จังหวัดเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนนักท่องเท่ียวมากเป็นอันดับ 1 และ 2 ตามล าดับ 
ในขณะท่ีมี 7 จังหวัด ท่ีมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก ได้แก่ สุราษฎร์ธานี กระบี่ พังงา 
เชียงใหม่ เชียงราย ชลบุรี และประจวบคีรีขันธ์ และมี 1 จังหวัดท่ีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ได้แก่ สงขลา นอกจากนี้เมื่อเปรียบเทียบกับความพึงพอใจเฉล่ียของท้ังประเทศพบว่า มี 2 จังหวัดท่ี
คะแนนความพึงพอใจต่ ากว่าค่าเฉล่ียของประเทศ ได้แก่ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และสงขลา  
ในขณะท่ีอีก 8 จังหวัดมีความพึงพอใจสูงกว่าค่าความพึงพอใจเฉล่ียของประเทศ แต่ก็ไม่มากนัก 
ยกเว้น กรุงเทพมหานคร และภูเก็ต ท่ีคะแนนความพึงพอใจสูงกว่าค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประเทศ
ค่อนข้างมาก (แผนภูมิท่ี 3.2-1) แสดงให้เห็นว่าในภาพรวมจังหวัดท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียวส าคัญส าหรับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินั้น โดยรวมยังไม่ได้มีสถานท่ีท่องเท่ียวและบริการด้านการท่องเท่ียวท่ีดีกว่า
ของจังหวัดอื่นๆ อย่างชัดเจน ซึ่งในจ านวนนี้มีเพียง 2 จังหวัดเท่านั้นท่ีมีบริการด้านการท่องเท่ียวมี
ความโดดเด่นกว่าค่าเฉล่ียของประเทศค่อนข้างมาก ในขณะท่ีมี 2 จังหวัดท่ีคะแนนความพึงพอใจ 
ต่ ากว่าค่าเฉล่ียของประเทศ แสดงให้เห็นว่าแหล่งท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียว และบริการด้าน 
การท่องเท่ียวต่างๆ ของอย่างน้อย 8 จังหวัด ใน 10 จังหวัดท่ีมีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติสูงสุด จ าเป็นต้อง
ได้รับการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้ดีขึ้นไปสู่ระดับความพึงพอใจอย่างมาก เพื่อไปสู่การเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ ตามยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 ซึ่งมีวิสัยทัศน์ “วางฐาน    การ
พัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพอย่างมีดุลยภาพและยั่งยืน” 
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แผนภูมิที่ 3.2-1 ความพึงพอใจในภาพรวมของ 10 จังหวัดท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลัก 

 

ประเด็นที่มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 5 อันดับแรกของแต่ละจังหวัด (แผนภาพท่ี 3.2-2) 

“ประชาชน” เป็น 1 ใน 5 ประเด็นที่มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด จากการส ารวจใน  
10 จังหวัด พบว่า “ประชาชน” เป็น 1 ใน 5 ประเด็นท่ีมีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด สอดคล้อง 
กับภาพรวมของประเทศท่ี “ประชาชน” เป็นประเด็นท่ีมีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด แสดงให้เห็นว่า 
“ประชาชน” เป็นจุดแข็งของทุกจังหวัดท่ีเป็นจังหวัดท่องเท่ียวส าคัญท่ีสุด 10 อันดับแรกของประเทศ 
จ าเป็นต้องรักษาความโดดเด่นนี้ไว้  

ในขณะท่ีประเด็นอื่นๆ ท่ีมีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 5 อันดับแรกของแต่ละจังหวัด
แตกต่างกัน เช่น ในกรณีของแหล่งท่องเท่ียว พบว่า จังหวัดท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลในภาคใต้ 
ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจ 1 ใน 5 ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวด้านทะเลและชายหาด ได้แก่ ชลบุรี 
สุราษฎร์ธานี ภูเก็ต กระบี่ พังงา โดยเป็นท่ีสังเกตว่ามี 2 จังหวัดท่ีมีทะเลและชายหาด แต่แหล่งท่องเท่ียว 
ด้านทะเลและชายหาด กลับไม่เป็น 1 ใน 5 ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ ประจวบคีรีขันธ์ และ
สงขลา แสดงให้เห็นว่าทะเลและชายหาด ยังไม่มีความโดดเด่นมากนักใน 2 จังหวัดนี้  

นอกจากนี้ ยังพบว่า แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ ของหลายจังหวัดมีความโดดเด่น 
โดยมีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 1 ใน 5 ได้แก่ กรุงเทพมหานคร เชียงราย ภูเก็ต และพังงา เนื่องจาก
จังหวัดเหล่านี้มีแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ท่ีน่าสนใจหลายแห่ง ดังนั้นการอนุรักษ์และการส่งเสริม       
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การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ก็เป็นอีกแนวทางหนึ่งในการส่งเสริมการท่องเท่ียวของ
จังหวัดท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลักของชาวต่างชาติ และสามารถช่วยกระจายนักท่องเท่ียวไป 
สู่แหล่งท่องเท่ียวอื่นๆ โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวท่ีโดดเด่นทางด้านทะเลและชายหาด 

ในด้านการซื้อสินค้าและของท่ีระลึก (Shopping) ซึ่ งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีนักท่องเท่ียว 
ใช้ประกอบการตัดสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย นั้น เป็นท่ีน่าสังเกตว่า กลับไม่ติด 1 ใน 5 ท่ีมีคะแนน
ความพึงพอใจสูงสุด ยกเว้น จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และสงขลา ซึ่งแม้ติด 1 ใน 5 ท่ีมีความพึงพอใจ
สูงสุด แต่คะแนนความพึงพอใจก็ไม่มากนัก โดยเฉพาะจังหวัดสงขลา ในขณะท่ีการซื้อสินค้าและ 
ของท่ีระลึกเป็นแนวทางส าคัญในการสร้างรายได้จากการท่องเท่ียว ดังนั้นจึงจ าเป็นท่ีจังหวัดท่องเท่ียว
ส าคัญเหล่านี้จะต้องปรับปรุงและพัฒนาสินค้า ราคาขายและการให้บริการ ท่ีพบว่ายังเป็นจุดอ่อน 
เนื่องจากประเด็นเหล่านี้คะแนนความพึงพอใจยังไม่มากนัก 

ในด้านบริการเชิงสุขภาพซึ่งเป็นบริการเป้าหมายท่ีจะส่งเสริมและพัฒนาตามท่ีก าหนด
ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 นั้น ก็ยังไม่ได้มีความโดดเด่นในจังหวัดท่องเท่ียวส าคัญ
เหล่านี้ มีเพียงกรุงเทพมหานคร ชลบุรี สุราษฎร์ธานี และพังงา ท่ีบริการเชิงสุขภาพเป็น 1 ใน 5 
ของประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจสูงสุด  

จังหวัดสงขลาท่ีมีความเด่นในด้านการซื้อสินค้าและของท่ีระลึก (Shopping) และด้าน
ภัตตาคาร/ร้านอาหาร แต่ก็พบว่ามีคะแนนความพึงพอใจค่อนข้างต่ าท้ังท่ีติด 1 ใน 5 ท่ีมีคะแนนความ 
พึงพอใจสูงสุด  

ประเด็นที่มีคะแนนความพึงพอใจต่ าสุด 5 อันดับแรกของแต่ละจังหวัด (แผนภูมิท่ี 3.2-3) 

“ห้องน้ าสาธารณะ” เป็น 1 ใน 5 ประเด็นที่มีคะแนนความพึงพอใจต่ าสุด จากการส ารวจ 
ใน 10 จังหวัด พบว่า ท้ัง 10 จังหวัด “ห้องน้ าสาธารณะ” เป็น 1 ใน 5 ประเด็นท่ีมีคะแนนความพึง
พอใจต่ าสุด สอดคล้องกับภาพรวมของประเทศท่ี “ห้องน้ าสาธารณะ” เป็น 1 ใน 5 ประเด็นท่ีมีคะแนน      
ความพึงพอใจต่ าสุด แสดงให้เห็นว่า “ห้องน้ าสาธารณะ” ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถใช้บริการตาม 
แหล่งท่องเท่ียว และสถานท่ีอื่นๆ เป็นจุดอ่อนส าคัญของทุกจังหวัดท่ีเป็นจังหวัดท่องเท่ียวส าคัญท่ีสุด 
10 อันดับแรกของประเทศ เนื่องจากมีน้อย หายาก และสกปรก จ าเป็นต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน  

“รถโดยสารสาธารณะ” ซึ่งเป็นบริการพื้นฐานส าคัญส าหรับนักท่องเท่ียว นั้น พบว่าเป็น 1 ใน 5 
ประเด็นท่ีมีคะแนนความพึงพอใจต่ าสุดของจังหวัดท่องเท่ียวส าคัญหลายจังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 
ชลบุรี ประจวบคีรีขันธ์ สุราษฎร์ธานี ภูเก็ต และพังงา เนื่องจากปัญหาความไม่ซื่อสัตย์ของผู้ให้บริการ 
รถโดยสารสาธารณะ 

“ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว” ซึ่งเป็นบริการท่ีจะช่วยให้นักท่องเท่ียวได้รับความสะดวกรวดเร็ว 
ได้รับข้อแนะน าด้านการท่องเท่ียว รวมท้ังการช่วยเหลือในกรณีเกิดปัญหาต่างๆ นั้น พบว่าเป็น 1 ใน 5 
ประเด็นท่ีมีคะแนนความพึงพอใจต่ าสุดของจังหวัดท่องเท่ียวส าคัญหลายจังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 
เชียงใหม่ เชียงราย สราษฎร์ธานี กระบี่ พังงา และสงขลา สอดคล้องกับภาพรวมของประเทศ 
ท่ี “ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว” เป็น 1 ใน 5 ประเด็นท่ีมีคะแนนความพึงพอใจต่ าสุด เนื่องจากปัญหาด้าน
มีศูนย์บริการนักท่องเท่ียวน้อย ความพร้อมในด้านการให้บริการ และการส่ือสารด้วยภาษาต่างประเทศ 
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“แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์” เป็นแหล่งท่องเท่ียวที่ส าคัญในหลายจังหวัด แต่จากการส ารวจ
ความพึงพอใจพบว่าจังหวัดท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ส าคัญ ได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย และกระบี่ 
กลับพบว่านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวติด 1 ใน 5 ประเด็นท่ีมีคะแนนความพึงพอใจ
ต่ าสุด สอดคล้องกับภาพรวมของประเทศท่ี “แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์” เป็น 1 ใน 5 ประเด็นท่ีมี
คะแนนความพึงพอใจต่ าสุด เนื่องจากปัญหาด้านการให้บริการ wifi/internet และความปลอดภัย
นอกจากนี้ยังพบว่า “กิจกรรมผจญภัย” ในจังหวัดเชียงใหม่และเชียงราย ยังติด 1 ใน 5 ประเด็นท่ีมี
คะแนนความพึงพอใจต่ าสุด สอดคล้องกับภาพรวมของประเทศท่ี “กิจกรรมผจญภัย” เป็น 1 ใน 5 
ประเด็นท่ีมีคะแนนความพึงพอใจต่ าสุด เนื่องจากปัญหาด้านการใช้ภาษาในการติดต่อส่ือสาร 
ความปลอดภัย ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ และประสิทธิภาพในการให้บริการ 

การพัฒนาบริการด้านการท่องเที่ยว ใน 10 จังหวัดที่เป็นจังหวัดท่องเที่ยวส าคัญที่สุด  
10 อันดับแรกของประเทศ นั้น จ าเป็นต้องพิจารณาในรายละเอียดท่ีเป็นประเด็นท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจรวมของแต่ละประเด็นบริการด้านการท่องเท่ียว ซึ่งจากการศึกษาพบว่าในแต่ละประเด็นหลักท่ี
ประเมินมีหลายๆ ประเด็นย่อยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจรวม สะท้อนถึงจุดอ่อนหรือการขาดประสิทธิภาพ
ในการให้บริการ ซึ่งหากพิจารณาตามยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 ซึ่งมีวิสัยทัศน์ 
“วางฐานการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพอย่างมี 
ดุลยภาพและยั่งยืน” แล้ว ในการปรับปรุงและพัฒนาบริการด้านการท่องเท่ียวควรมีเป้าหมายการ
พัฒนาไปสู่ “ระดับพึงพอใจอย่างมาก” หรือมีคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 84.1 ขึ้นไป ซึ่งเมื่อน า
เป้าหมายดังกล่าวมาวิเคราะห์ผลการส ารวจความพึงพอใจ หากพบว่ามี “ระดับความพึงพอใจมาก”  
ลงมา ก็ถือว่าบริการนั้นยังไม่โดดเด่นในด้านคุณภาพหรือเป็นจุดอ่อนท่ีควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนา
ให้ดีขึ้น แต่หากเป็น “ระดับพึงพอใจอย่างมาก” ก็ถือว่าบริการนั้นมีความโดดเด่นในด้านคุณภาพหรือ
อาจเป็นจุดแข็งก็ให้รักษาจุดแข็งนั้นไว้ ซึ่งสามารถสรุปเป็นประเด็นตามท่ีกล่าวข้างต้น  โดยหน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้องควรด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาตามแนวทางท่ีก าหนดใน (ตารางท่ี 3.2-1) 
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ตารางที่ 3.2-1 สรุปประเด็นท่ีเป็นจุดอ่อน และจุดแข็ง ของบริการด้านการท่องเท่ียว 

บริการด้านการท่องเที่ยว 
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1. ประชาชน          × 
2. แหล่งท่องเที่ยวด้านทะเล

และชายหาด     ×    × × 

3. แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์  × × × × ×  ×  × 

4. การซื้อสินค้าและของ 
ที่ระลึก 

× × ×  × ×  × × × 

5. บริการเชิงสุขภาพ  × ×  ×   × × × 

6. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร × × ×  × × × × × × 

7. สนามกอล์ฟ    × × × × × × × 

8. สถานที่พักแรม × × ×     × × × 

9. มัคคุเทศก์  × × × × ×  × × × 

10. ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว × × × × × ×  × × × 

11. กิจกรรมผจญภัย  × ×  × ×  × × × 

12. แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ × × ×  × ×  × × × 

13. รถโดยสารสาธารณะ × × × × × × × × × × 

14. ห้องน้ าสาธารณะ × × × × × × × × × × 

หมายเหตุ  ×   หมายถึง  ยังไม่โดดเด่นในด้านคุณภาพหรือเป็นจุดอ่อนที่ควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น 
                หมายถึง  มีความโดดเด่นในด้านคุณภาพหรือเป็นจุดแข็งที่ควรรักษาไว้ 
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ส่วนท่ี 3.3 
ผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรม 

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยว และ 12 เมืองต้องห้าม...พลาด 

 

 
ความพึงพอใจในภาพรวมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ให้ความส าคัญในการพัฒนาการท่องเท่ียวในเชิงพื้นท่ี 
โดยการประกาศเขตพัฒนาการท่องเท่ียว โดยการออกกฎกระทรวงก าหนดเขตพัฒนาการท่องเท่ียว 
โดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัตินโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2551 และตามยุทธศาสตร์ 
การท่องเท่ียวไทยปี พ.ศ. 2558-2560 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ได้ก าหนดเขตพัฒนา 
การท่องเท่ียวท้ัง 5 เขตอยู่ในกลยุทธ์การพัฒนาเชิงพื้นท่ี ประกอบด้วย 

เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา ประกอบด้วย จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย ล าพูน 
ล าปาง และพะเยา โดยมีเป้าหมายหลักในการพัฒนาไปสู่การท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม และภูมิปัญญา
ล้านนาเชิงสร้างสรรค์เช่ือมโยงอนุภาคลุ่มน้ าโขง ผ่านมาตรการการยกระดับวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ล้านนาสู่สินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ให้ความส าคัญกับการพัฒนา และส่งเสริม
เส้นทางการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์และวัฒนธรรม ยกระดับและส่งเสริมการค้าการลงทุนอุตสาหกรรม
การจัดประชุมและนิทรรศการท้ังระดับชาติและระดับนานาชาติ ส่งเสริมการสร้างสรรค์สินค้า  
และบริการชุมชน OTOP ให้โดดเด่นและมีคุณค่า พัฒนาเช่ือมโยงสินค้าทางการเกษตร  
ผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่ภาคอุตสาหกรรมบริการท่องเท่ียว แทนการน าเข้าและบริโภคสินค้าจากต่างประเทศ 

เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก ประกอบด้วย จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ 
ชุมพร และระนอง โดยมีเป้าหมายหลักในการพัฒนาไปสู่การท่องเท่ียวพักผ่อนเพื่อสุขภาพช้ันน า 
ของโลก ผ่านมาตรการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มครอบครัว  
และผู้สูงอายุ มีแนวทางการพัฒนา โดยยกระดับเป็นเมืองพักผ่อนเพื่อสุขภาพระดับสากล  
ยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขันเพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเท่ียวคุณภาพ ก าหนดขีด
ความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียวในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวส าคัญ เช่น เขตอุทยาน เกาะ ส่งเสริม
การสร้างสรรค์สินค้าและบริการชุมซน OTOP ให้โดดเด่นและมีคุณค่า พัฒนาเช่ือมโยงสินค้าทางการเกษตร 
ผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่ภาคอุตสาหกรรม บริการท่องเท่ียว แทนการน าเข้าและบริโภคสินค้าจากต่างประเทศ 

เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันออก ประกอบด้วย จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี 
และตราด โดยมีเปัาหมายหลักในการพัฒนาไปสู่การท่องเท่ียวชายทะเลสีสันตะวันออกระดับสากล 
ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเช่ือมโยงสู่กัมพูชา และเวียดนาม ผ่านมาตรการสนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจ สร้างสรรค์ด้านการท่องเท่ียวและกีฬา และส่งเสริมการท่องเท่ียวให้มีการเติบโตอย่างสมดุล
และยั่งยืน ซึ่งมีแนวทางการพัฒนา โดยส่งเสริมให้เมืองพัทยาเป็น Tourism & Sport City  
พัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว สินค้าและบริการให้ได้มาตรฐานโดยค านึงถึงชุมซนและส่ิงแวดล้อม
พัฒนาเช่ือมโยงสินค้าทางการเกษตรผลิตภัณฑ์ชุมซนสู่ภาคอุตสาหกรรมบริการท่องเท่ียว แทนการ
น าเข้าและบริโภคสินค้าจากต่างประเทศ 
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เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอันดามัน ประกอบด้วย จังหวัดภูเก็ต กระบี่ พังงา ตรัง และสตูล 
โดยมีเป้าหมายหลักในการพัฒนาไปสู่การท่องเท่ียวทางทะเลระดับโลก บนฐานวัฒนธรรม อันดามัน 
ผ่านมาตรการส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวระดับ High-Class มีแนวทางการพัฒนา  
ได้แก่ พัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันของการเป็นเมืองท่องเท่ียวทางทะเลและท่าเทียบเรือ
ส าราญท่ีมีมาตรฐานระดับสากล พัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรและการเพิ่มคุณค่าให้กับ
แหล่งท่องเท่ียวทางทะเล ส่งเสริมการสร้างสรรค์สินค้าและบริการชุมชน OTOP ให้โดดเด่นและ 
มีคุณค่า พัฒนาเช่ือมโยงสินค้าทางการเกษตร ผลิตภัณฑ์ชุมชน สู่ภาคอุตสาหกรรมบริการท่องเท่ียว 
แทนการน าเข้าและบริโภคสินค้าจากต่างประเทศ 

เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ ประกอบด้วย จังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย์ 
สุรินทร์ ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี โดยมีเป้าหมายหลักในการพัฒนาไปสู่การท่องเท่ียวแห่งวิถีชีวิต 
อีสานใต้ร่วมสมัย เช่ือมโยง ลาว กัมพูซา และเวียดนาม ผ่านมาตรการการยกระดับอารยธรรมอีสาน
ใต้ และภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อเพิ่มมูลค่าและคุณค่าทางการท่องเท่ียว มีแนวทางการพัฒนา ได้แก่ 
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเส้นทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ และกลุ่ม
ประเทศ  เพื่อนบ้าน พัฒนาและสร้างสรรค์การท่องเท่ียววิถีชีวิต วัฒนธรรมอีสานใต้ร่วมสมัยส่งเสริม 
การสร้างสรรค์สินค้าและบริการชุมชน OTOP ให้โดดเด่นและมีคุณค่า พัฒนาเช่ือมโยงสินค้าทาง 
การเกษตร ผลิตภัณฑ์ชุมชน สู่ภาคอุตสาหกรรมบริการท่องเท่ียว แทนการน าเข้าและบริโภคสินค้า
จากต่างประเทศ 

นอกจากนี้ ยังได้มีการก าหนดเขตพัฒนาการท่องเท่ียวเพื่มเติมอีก 3 เขต เพื่อด าเนิน 
การวางแผนพัฒนา ในระยะต่อไป ได้แก่ (1) เขตพัฒนาการท่องเท่ียวลุ่มแม่น ้าเจ้าพระยาตอนกลาง  
(2) เขตพัฒนาการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่มแม่น ้าโขง (3) เขตพัฒนาการท่องเท่ียวมรดกโลกด้านวัฒนธรรม  

โดยในส่วนของ เขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่น้ าโขง ซึ่งประกอบด้วย จังหวัดเลย 
หนองคาย นครพนม มุกดาหาร และบึงกาฬ มุ่งเน้นการพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียวตามล าน้ าโขง
เช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน ส่งเสริมเทศกาล กิจกรรม ประเพณีท้องถิ่นให้เป็นเทศกาลระดับสากล 
และสนับสนุนกิจกรรมแข่งขันกีฬาทางน้ า รวมถึงปรับปรุงมาตรฐานการอ านวยความสะดวก 
ในการตรวจลงตรา (VISA) และการผ่านแดน 

ดังนั้นเพื่อให้การประเมินผลครั้งนี้สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการท่องเท่ียวในเขต
พัฒนาการท่องเท่ียว จึงได้ส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในท้ัง 6 เขต
พัฒนาการท่องเท่ียว โดยเลือกจังหวัดตัวแทนในแต่ละเขตพัฒนาการท่องเท่ียวดังนี้ 

เขตพัฒนาการท่องเที่ยว จังหวัดตัวแทน 
เขตพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนา  เชียงใหม่ เชียงราย 
เขตพัฒนาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวันตก เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ 
เขตพัฒนาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวันออก ชลบุรี ตราด 
เขตพัฒนาการท่องเท่ียวอันดามัน ภูเก็ต กระบี่ พังงา 
เขตพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมอีสานใต้ นครราชสีมา 
เขตพัฒนาการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่มแม่น้ าโขง มุกดาหาร 
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นอกจากนี้ ในปี พ.ศ. 2558 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ยังได้ส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ใน “พื้นที่ 12 เมืองต้องห้าม...พลาด” และได้ก าหนดให้เป็นพื้นท่ีพัฒนา ภายใต้ยุทธศาสตร์การ
ท่องเท่ียวไทยปี พ.ศ. 2558-2560 โดยเป็นพื้นท่ีจังหวัดเมืองรองท่ีมีศักยภาพ เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ
พื้นท่ี 12 เมือง ประกอบด้วย จังหวัดล าปาง น่าน เพชรบูรณ์ เลย บุรีรัมย์ สมุทรสงคราม ราชบุรี 
จันทบุรี ตราด ชุมพร นครศรีธรรมราช และตรัง โดยมีแนวทางการพัฒนา ได้แก่ พัฒนา ฟื้นฟู และ
เช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียว ท้ังท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ทางวัฒนธรรม และท่ีมนุษย์สร้างขึ้น 
ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการเพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้าและบริการด้านการ
ท่องเท่ียว คงเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนของแต่ละพื้นท่ี รวมถึงส่งเสริมการท่องเท่ียว
เช่ือมโยงการท่องเท่ียวในพื้นท่ีเขตพัฒนาการท่องเท่ียว (Cluster) และพื้นท่ีจังหวัดเมืองรอง  
ส่งเสริมการสร้างสรรค์สินค้าและบริการชุมชน OTOP ให้โดดเด่นและมีคุณค่า ดังนั้น ในการส ารวจ
ทัศนคติและประเมินความพึงพอใจครั้งนี้ จึงเลือกจังหวัดตราดเป็นตัวแทนเขตพื้นท่ี 12 เมืองต้องห้าม…พลาด 

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีส ารวจในเขตพัฒนาการท่องเท่ียวมี ท้ัง ส้ิน  
3,133 ตัวอย่าง เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 50.8 และร้อยละ 49.2 ตามล าดับ อยู่ในช่วง
อายุ 25-34 ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 42.0) รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 15-24 ปี (ร้อยละ 25.9) 
ประกอบอาชีพหลากหลาย โดยเป็นกลุ่มวิชาชีพ (Professional) ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 31.0)  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 72.3) มีรายได้ไม่เกิน 40,000 ดอลลาร์
สหรัฐฯ/ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 66.7) มาจากหลากหลายภูมิภาค โดยจากภูมิภาคยุโรป และเอเชีย
ในสัดส่วนสูง (ร้อยละ 37.8 และร้อยละ 46.4 ตามล าดับ) มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนในวันหยุดในสัดส่วน
สูงสุด (ร้อยละ 69.1) (รายละเอียดตามภาคผนวก) 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวม 

ความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 83.2) 
โดยมี 2 เขตพัฒนาการท่องเท่ียว ท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจ 
อย่างมาก ได้แก่ เขตพัฒนาการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่มแม่น้ าโขง และเขตพัฒนาการท่องเท่ียวอันดามัน 
(ร้อยละ 85.2 และ 84.6 ตามล าดับ) สูงกว่าความพึงพอใจโดยรวมของประเทศ (ร้อยละ 82.1)  
และพบว่าเกือบทุกเขตพัฒนาการท่องเท่ียวมีความพึงพอใจสูงกว่าความพึงพอใจโดยรวมของประเทศ 
ยกเว้น เขตพัฒนาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวันตกท่ีความพึงพอใจตต่ ากว่าค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 
ของประเทศ แต่ก็ไม่มากนัก (แผนภูมิ ท่ี 3.3-1) แสดงให้เห็นว่า โดยรวมแล้วแหล่งท่องเท่ียว  
สถานท่ีท่องเท่ียวและบริการด้านการท่องเท่ียว ในเขตพัฒนาการท่องเท่ียว ยังจ าเป็นต้องได้รับการ
พัฒนาให้มีคุณภาพสูงขึ้น 

เมื่อเปรียบเทียบท้ัง 6 เขตพัฒนาการท่องเท่ียว พบว่า ส่ิงท่ีโดดเด่นของเกือบทุกเขต
พัฒนาการท่องเท่ียว คือ ประชาชน และส่ิงท่ีทุกเขตพัฒนาการท่องเท่ียวมีจุดอ่อนตรงกัน ได้แก่ 
ห้องน้ าสาธารณะ รถโดยสารสาธารณะ และศูนย์บริการนักท่องเท่ียว โดยเขตพัฒนาการท่องเท่ียว 
ท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวและบริการด้านการท่องเท่ียวโดดเด่นมากท่ีสุด ได้แก่ เขตพัฒนาการ
ท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวันออก รองลงมา ได้แก่ เขตพัฒนาการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุมแม่น้ าโขง  
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และเขตพัฒนาการท่องเท่ียวอันดามัน  ส่วนเขตพัฒนาการท่องเท่ียวอื่นๆ ยังมีแหล่งท่องเท่ียว สถานท่ี
ท่องเท่ียวและบริการด้านการท่องเท่ียวท่ีโดดเด่นค่อนข้างน้อย (ตารางท่ี 3.3-1) แสดงให้เห็นว่า
หน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้อง และภาคเอกชน รวมท้ังภาคประชาสังคม จะต้องร่วมมือกันพัฒนา 
เขตท่องเท่ียวภายใต้แผนพัฒนาเขตพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างเข้มข้นจึงจะบรรลุเป้าหมายของแต่ละ
เขตพัฒนาท่องเท่ียว 

แผนภูมิที่ 3.3-1 ความพึงพอใจในภาพรวมของเขตพัฒนาการท่องเท่ียว 
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พึงพอใจอย่างมาก พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 3.3-1 สรุปประเด็นท่ีเป็นจุดอ่อน และจุดแข็ง ของบริการด้านการท่องเท่ียวใน 6 เขตพัฒนาการ
ท่องเท่ียว 

บริการด้านการท่องเที่ยว 
เขตพัฒนาการทอ่งเที่ยว 

ฝั่งทะเล
ตะวันตก 

ฝั่งทะเล
ตะวันออก 

อันดามัน อารยธรรม
ล้านนา 

อารยธรรม
อีสานใต ้

วิถีชีวิตลุ่ม
แม่น้ าโขง 

1. ประชาชน       

2. แหล่งท่องเที่ยวด้านทะเล
และชายหาด    - - - 

3. แหล่งท่องเที่ยว 
ทางประวัติศาสตร ์       

4. การซื้อสินค้าและของ 
ที่ระลึก       

5. บริการเชิงสุขภาพ       

6. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร       

7. สนามกอล์ฟ      - 

8. สถานที่พักแรม       

9. มัคคุเทศก์      - 

10. ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว      - 

11. กิจกรรมผจญภัย       

12. แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์       

13. รถโดยสารสาธารณะ       

14. ห้องน้ าสาธารณะ       

หมายเหตุ    หมายถึง  ยังไม่โดดเด่นในด้านคุณภาพหรือเป็นจุดอ่อนที่ควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น 
                หมายถึง  มีความโดดเด่นในด้านคุณภาพหรือเป็นจุดแข็งที่ควรรักษาไว้ 
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3. ความพึงพอใจรายเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 

3.1 เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีส ารวจท้ังส้ิน 
615 ตัวอย่าง เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 54.1และร้อยละ 45.9 ตามล าดับ)  
อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 39.8) รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 15-24 ปี (ร้อยละ 35.8) 
ประกอบอาชีพหลากหลาย โดยเป็นกลุ่มวิชาชีพ (Professional) ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 28.1)  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 76.6) มีรายได้ไม่เกิน 40,000 ดอลลาร์
สหรัฐฯ/ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 63.3) มาจากหลากหลายภูมิภาค โดยจากภูมิภาคยุโรป  
และเอเชียในสัดส่วนสูง (ร้อยละ 43.4 และร้อยละ 34.8 ตามล าดับ) มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนใน
วันหยุดในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 85.7) กิจกรรม 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมสูงสุด 
ในการท่องเท่ียวครั้งนี้ ได้แก่ การรับประทานอาหารไทย (ร้อยละ 84.7) การเรียนรู้วิถีชีวิตท้องถิ่น  
(ร ้อยละ 62.6) การท่องเท่ียวทางประวั ติศาสตร์  (ร้อยละ 57.2) การใช้บริการสปาและ 
นวดแผนไทย (ร้อยละ 47.3) และการใช้ชีวิตยามค่ าคืน (ร้อยละ 45.2) (รายละเอียดตามภาคผนวก) 

เขตพัฒนาการท่อง เ ท่ียวอารยธรรม ล้านนา  มี เป้ าหมายหลัก ในการพัฒนา 
ไปสู่ การท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม และภูมิปัญญาล้านนาเชิงสร้างสรรค์เช่ือมโยงอนุภาคลุ่มน้ าโขง ผ่าน
มาตรการการยกระดับวัฒนธรรมและภูมิปัญญาล้านนาสู่สินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวเซิง
สร้างสรรค์ ให้ความส าคัญกับการพัฒนา และส่งเสริมเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์และวัฒนธรรม 
ยกระดับและส่งเสริมการค้าการลงทุนอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการท้ังระดับชาติ 
และระดับนานาชาติ ส่งเสริมการสร้างสรรค์สินค้า และบริการชุมชน OTOP ให้โดดเด่นและมีคุณค่า 
พัฒนาเช่ือมโยงสินค้าทางการเกษตร และผลิตภัณฑ์ชุมชน ดังนั้น เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
ดังกล่าว เขตพัฒนาการท่องเท่ียวจึงต้องพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศน์ การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก บริการเชิงสุขภาพ มัคคุเทศก์ ให้มีความโดดเด่น ควบคู่ไปกับ
การพัฒนาบริการด้านการท่องเ ท่ียว ท่ีเกี่ยว เนื่ องอื่นๆ เช่น บริการรถโดยสารสาธารณะ  
ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว  สถานพักแรม ภัตตาคาร/ร้านอาหาร สนามกอล์ฟ เป็นต้น  

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีท่องเท่ียวในจังหวัดท่ีเป็นตัวแทนในเขตพัฒนาการท่องเท่ียว
อารยธรรมล้านนา มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 83.4) ต่ ากว่าระดับ
เป้าหมาย คือความพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 84.1 ขึ้นไป) และมีความพึงพอใจอันดับ 3 ใน 6 เขต
พัฒนาการท่องเท่ียวที่ศึกษาในครั้งนี้ 

ในด้านความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์  
การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก บริการเชิงสุขภาพ และมัคคุเทศก์ ซึ่งควรมีความโดดเด่น เนื่องจากเป็นส่ิงท่ี
จะตอบสนองต่อเป้าหมายในการพัฒนาไปสู่การท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาล้านนาเชิง
สร้างสรรค์ นั้น กลับพบว่า ท้ัง 5 ประเภท มีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก เท่ากัน (ร้อยละ 81.6, 
73.6, 82.0, 80.0 และ 69.2 ตามล าดับ) จึงจ าเป็นท่ีจะต้องเร่งด าเนินการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
และบริการเหล่านี้ให้โดดเด่นและมีคุณภาพ เพื่อยกระดับความพึงพอใจอย่างมาก หรือคะแนนร้อยละ 
84.1 ขึ้นไป 
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ในด้านสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียว พบว่า มีเพียงสนามกอล์ฟท่ีอยู่ในระดับ 
พึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 93.0) นอกนั้นอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ได้แก่ สถานพักแรม (ร้อยละ 83.0) 
ภัตตาคาร/ร้านอาหาร (ร้อยละ 82.4) บริษัทน าเท่ียว (ร้อยละ 82.8) บริการรถโดยสารสาธารณะ  
(ร้อยละ 77.2) กิจกรรมผจญภัย (ร้อยละ 74.4) เป็นต้น 

ส าหรับบริการพื้นฐานอื่นๆ ท่ีด าเนินการโดยภาครัฐ ได้แก่ ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 
ห้องน้ าสาธารณะ และความปลอดภัย นั้น พบว่ามีความพึงพอใจในระดับมากเช่นกัน แต่ระดับคะแนน
ความพึงพอใจค่อนข้างต่ า (ร้อยละ 71.2, 70.6 และ 79.2 ตามล าดับ) 

โดยท่ีความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเป็นเครื่อง ช้ีวัดถึง คุณภาพ /การให้บริการ 
ของแหล่งท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียว และบริการด้านการท่องเท่ียว ได้เป็นอย่างดี และเป็นส่ิงท่ีผู้
ให้บริการท้ังภาครัฐและภาคเอกชนจะต้องให้ความส าคัญ เพราะหมายถึงการท่ีนักท่องเท่ียวจะกลับมา
ท่องเท่ียวซ้ าอีกหรือไม่ รวมทั้งจะแนะน า/บอกต่อ ให้ญาติ/เพื่อน/คนรู้จัก มาท่องเท่ียวในประเทศไทย
หรือไม่ ดังนั้น ในการพัฒนาเขตพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนาจึงต้องให้ความส าคัญต่อการ
พัฒนาท้ังส่วนท่ีเป็นหัวใจหลักของเขตพัฒนาการท่องเท่ียว คือ แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ 
ท่ีเช่ือมโยงกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตคนในท้องถิ่นซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมมากท่ีสุด 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ท่ีเช่ือมโยงกับวิถีชีวิตท้องถิ่นและกิจกรรมสร้างสรรค์ การซื้อสินค้าและ 
ของท่ีระลึกท่ีเกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น ผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์หรือผลิตภัณฑ์ชุมชน 
(OTOP) บริการเชิงสุขภาพ เช่น นวดแผนไทย แพทย์แผนไทย ท่ีเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น และการ
พัฒนามัคคุเทศก์ให้มีความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม วิถีชีวิตท้องถิ่น 
และผลิตภัณฑ์ท่ีสร้างสรรค์จากภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อให้สามารถสร้างอรรถรสในการท่องเท่ีย ว 
เชิงวัฒนธรรม โดยพัฒนาบริการหลักเหล่านี้ ควบคู่ไปกับบริการอื่นๆ ไปสู่เป้าหมายระดับความ 
พึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 84.1) โดยควรพัฒนาประเด็นท่ีเป็นจุดอ่อนของท้ัง 16 ประเภทบริการ 
ท่ีประเมิน ซึ่งแสดงในตารางท่ี 3.3-2  

 
ตารางที่ 3.3-2  สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว ในเขตพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรม 

ล้านนา 
ประเดน็ทีป่ระเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. ประชาชน 1) ความเป็นมิตร (90.3) 1) ความซื่อสัตย์ (81.4) 
2) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (81.3) 

2. สนามบิน 1) ป้ายบอกทาง (86.8) 
2) ความสะอาดและสิ่งอ านวย 

ความสะดวก (85.4) 
3) ความสะดวกสบาย (84.3) 
4) ความเป็นมิตรของพนักงาน (85.4) 
5) ความปลอดภัย (86.3) 

1) มีร้านขายอาหารท่ีหลากหลาย 
(82.6) 

2) มีร้านขายสินค้าท่ีหลากหลาย 
(81.8) 

3) การสื่อสาร/ภาษา (82.0) 
4) บริการ wifi / internet (73.3) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(82.7) 
3. สถานท่ีพักแรม 1) ความหลากหลายของประเภทสถาน 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
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ประเดน็ทีป่ระเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
พักแรม (85.0) (83.6) 

2) สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
(81.8) 

3) สภาพภายในสถานท่ีพัก (78.5) 
4) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (79.4) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(81.4) 
6) ความปลอดภัย (82.5) 
7) บริการ wifi / internet (80.0) 
8) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (82.8) 
4. การซื้อสินค้าและ

ของท่ีระลึก 
1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(84.8) 
2) ความหลากหลายของประเภทร้านค้า 

(85.2) 

1) ความหลากหลายของประเภท
สินค้า (82.8) 

2) คุณภาพสินค้า (80.4) 
3) ความสะดวกในการหาซื้อ (81.7) 
4) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (78.2) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(80.9) 
6) ความปลอดภัย (81.0) 
7) การบริการ wifi / internet (71.6) 
8) ความเหมาะสมของราคาสินค้า

บริการ (80.4) 
5. ภัตตาคาร/

ร้านอาหาร 
1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(85.2) 
2) ความหลากหลายของประเภท

ภัตตาคาร/ 
3) ร้านอาหาร (88.8) 
4) คุณภาพของอาหาร (84.2) 

1) สภาพภายในภัตตาคาร/
ร้านอาหาร (78.0) 

2) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (79.9) 
3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(82.4) 
4) บริการ wifi / internet (75.9) 
5) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (83.2) 
6. บริการเชิงสุขภาพ 

(สปาและนวด 
แผนไทย) 

- 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (81.3) 
2) ความหลากหลาย (81.4) 
3) อุปกรณ์และสิ่งอ านวย 

ความสะดวก (84.0) 
4) สภาพภายในสถานบริการ (77.9) 
5) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (76.1) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
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ประเดน็ทีป่ระเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
(78.2) 

7) ความปลอดภัย (78.5) 
8) การบริการ wifi / internet 

(70.5) 
9) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (80.2) 
7. แหล่งท่องเท่ียว 

ทางประวัติศาสตร์ 
- 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (81.2) 

2) ความหลากหลาย (82.4) 
3) ความสวยงาม (83.2) 
4) ความปลอดภัย (82.1) 
5) การบริการ wifi / internet 

(67.7) 
8. มัคคุเทศก์ - 1) ความเป็นมิตร (71.0) 

2) ความซื่อสัตย์ (67.0) 
3) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (67.9) 
4) ความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 

(69.1) 
9. สนามกอล์ฟ 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (93.3) 

2) จ านวนสนามกอล์ฟท่ีให้บริการ 
(89.1) 

3) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (90.9) 
4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(90.9) 
5) ความปลอดภัย (89.1) 
6) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ 

(91.8) 

- 

10. ความปลอดภัย - 1) การติดต้ังกล้อง CCTV ในแหล่ง
ท่องเท่ียว (78.8) 

2) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 
(80.0) 

3) การให้ข้อมูลสัญญาณเตือนภัย 
(78.2) 

11. บริษัทน าเท่ียว - 1) ความหลากหลาย (82.2) 
2) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (83.0) 
3) ประสิทธิภาพในการเข้าถึง 

(80.6) 
4) ความเหมาะสมของอัตรา
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ประเดน็ทีป่ระเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
ค่าบริการ (82.4) 

12. รถโดยสาร
สาธารณะ 

- 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(79.5) 

2) ความสะอาดและความ
สะดวกสบาย (74.7) 

3) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (72.3) 
4) ความปลอดภัย (74.4) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(76.7) 
6) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (78.5) 
13. บริการตรวจคน 

เข้าเมือง 
- - 

14. กิจกรรมผจญภัย - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (73.9) 
2) ความหลากหลาย (74.2) 
3) ความน่าต่ืนเต้น (76.0) 
4) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (71.0) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(72.5) 
6) ความปลอดภัย (71.0) 
7) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (71.6) 
15. แหล่งท่องเท่ียว 

เชิงนิเวศน์ 
- 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (72.0) 

2) ความหลากหลาย (72.2) 
3) ความสวยงาม (75.5) 
4) ความปลอดภัย (71.5) 
5) การบริการ wifi / internet 

(62.5) 
16. ห้องน้ าสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (73.5) 

2) ความสะอาด (67.6) 
17. ศูนย์บริการ

นักท่องเท่ียว 
- 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (70.5) 

2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(70.0) 

3) การให้ความช่วยเหลือ (72.0) 
4) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (69.8) 
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3.2 เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีส ารวจท้ังส้ิน 
555 ตัวอย่าง เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ 57.7 และร้อยละ 42.3 ตามล าดับ)  
อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 37.5) รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 15-24 ปี (ร้อยละ 23.1) 
ประกอบอาชีพหลากหลาย โดยเป็นกลุ่มวิชาชีพ (Professional) ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 32.6) จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 74.0) มีรายได้ไม่เกิน 40,000 ดอลลาร์
สหรัฐฯ/ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 59.2) มาจากหลากหลายภูมิภาค โดยจากภูมิภาคยุโรป  
และเอเชียในสัดส่วนสูง (ร้อยละ 52.3 และร้อยละ 40.0 ตามล าดับ) มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนใน
วันหยุดในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 89.7) กิจกรรม 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมสูงสุดในการ
ท่องเท่ียวครั้งนี้ ได้แก่ การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด (ร้อยละ 91.7) การรับประทานอาหารไทย 
(ร้อยละ 90.3) การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก (ร้อยละ 83.6) การท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ (ร้อยละ 
81.3) และการใช้บริการสปาและนวดแผนไทย (ร้อยละ 63.8) (รายละเอียดตามภาคผนวก) 

เขตพัฒนาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวันตก มี เป้าหมายหลักในการพัฒนาไปสู่ 
การท่องเท่ียวพักผ่อนเพื่อสุขภาพช้ันน าของโลก  เป็นเมืองจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว 
เพื่อการพักผ่อน (Leisure) การฟื้นฟูสุขภาพร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ (Body Soul and Mind)  
โดยเป็นเขตพัฒนาการท่องเท่ียวที่มีทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีหลากหลาย ท้ังแหล่งท่องเท่ียว
ทางทะเล ป่าชายเลน ภูเขา รวมท้ังแหล่งน้ าพุร้อน สามารถเช่ือมโยงเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ 
และเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ จึงจ าเป็นต้องพัฒนา
แหล่งท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียว และบริการเชิงสุขภาพ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อเป้าหมายของ
เขตพัฒนาการท่องเท่ียวนี้  ควบคู่ไปกับการพัฒนาบริการด้านการท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวเนื่องอื่นๆ  
เช่น บริการรถโดยสารสาธารณะ ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว เป็นต้น  

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีท่องเท่ียวในจังหวัดท่ีเป็นตัวแทนในเขตพัฒนาการท่องเท่ียว
ฝ่ังทะเลตะวันตก มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 80.0) ต่ ากว่าระดับเป้าหมาย 
คือความพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 84.1 ขึ้นไป) และมีความพึงพอใจต่ าสุดใน 6 เขตพัฒนา 
การท่องเท่ียวที่ศึกษาในครั้งนี้ 

ในด้านความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด แหล่งท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศน์ แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ และบริการเชิงสุขภาพ ซึ่งควรมีความโดดเด่น เนื่องจาก
เป็นส่ิงท่ีจะตอบสนองต่อเป้าหมายในการพัฒนาไปสู่การท่องเท่ียวพักผ่อนเพื่อสุขภาพช้ันน าของโลก
นั้น กลับพบว่า ท้ัง 4 ประเภท มีความพึงพอใจในระดับมาก เท่ากัน (ร้อยละ 82.4, 82.2, 76.0  
และ 79.0 ตามล าดับ) จึงจ าเป็นท่ีจะต้องเร่งด าเนินการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวและบริการเหล่านี้ให้
โดดเด่นและมีคุณภาพ เพื่อยกระดับความพึงพอใจอย่างมาก หรือคะแนนร้อยละ 84.1 ขึ้นไป 

ในด้านสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียว พบว่ามีเพียงสถานพักแรมเท่านั้นท่ีมี 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 85.0) ส่วนบริการอื่นๆ พบว่าอยู่ในระดับ 
พอใจมาก ได้แก่ ภัตตาคาร/ร้านอาหาร (ร้อยละ 82.8) การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก (ร้อยละ 83.8) 
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กิจกรรมผจญภัย ร้อยละ 82.6) สนามกอล์ฟ (ร้อยละ 78.4) บริษัทน าเท่ียว (ร้อยละ 77.6)  
บริการรถโดยสารสาธารณะ (ร้อยละ 78.2) เป็นต้น 

ส าหรับบริการพื้นฐานอื่นๆ ท่ีด าเนินการโดยภาครัฐ ได้แก่ ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 
ห้องน้ าสาธารณะ และความปลอดภัย นั้น พบว่ามีความพึงพอในในระดับมากเช่นกัน แต่ระดับคะแนน
ความพึงพอใจค่อนข้างต่ า (ร้อยละ 78.6, 69.6 และ 78.2 ตามล าดับ) 

โดยท่ีความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเป็นเครื่องช้ีวัดถึงคุณภาพ/การให้บริการของ 
แหล่งท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียว และบริการด้านการท่องเท่ียว ได้เป็นอย่างดี และเป็นส่ิงท่ีผู้
ให้บริการท้ังภาครัฐและภาคเอกชนจะต้องให้ความส าคัญ เพราะหมายถึงการท่ีนักท่องเท่ียวจะกลับมา
ท่องเท่ียวซ้ าอีกหรือไม่ รวมทั้งจะแนะน า/บอกต่อ ให้ญาติ/เพื่อน/คนรู้จัก มาท่องเท่ียวในประเทศไทย
หรือไม่ ดังนั้น ในการพัฒนาเขตพัฒนาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวันตกจึงต้องให้ความส าคัญต่อการ
พัฒนาท้ังส่วนท่ีเป็นหัวใจหลักของเขตพัฒนาการท่องเท่ียว คือ แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ และบริการเชิงสุขภาพ รวมทั้งบริการอื่นๆ 
อย่างต่อเนื่อง และยกระดับความพึงพอใจสู่ระดับพึงพอใจอย่างมาก หรือคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 84.1 
ขึ้นไป โดยควรพัฒนาประเด็นท่ีเป็นจุดอ่อนของท้ัง 16 ประเภทบริการท่ีประเมิน ซึ่งแสดงในตารางท่ี 3.3-3  

ตารางที่ 3.3-3 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว ในเขตพัฒนาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเล
ตะวันตก 

ประเดน็ทีป่ระเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. ประชาชน 1) ความเป็นมิตร (86.7) 

 
1) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (82.7) 
2) ความซื่อสัตย์ (84.0) 

2. แหล่งท่องเท่ียวด้าน
ทะเลและชายหาด 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง 
(84.4) 

2) ความหลากหลาย (85.0) 

1) ความสวยงาม (83.0) 
2) ความปลอดภัย (80.4) 
3) การบริการ wifi / internet (74.9) 

3. สถานท่ีพักแรม 1) ความสะดวกในการเข้าถึง
บริการ (86.0) 

2) ความหลากหลายของประเภท
สถานพักแรม (87.0) 

3) ความปลอดภัย (84.4) 
4) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (84.4) 

1) สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ (82.9) 
2) สภาพภายในสถานท่ีพัก (81.8) 
3) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (80.9) 
4) บริการ wifi / internet (80.5) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ (84.0) 

4. การซื้อสินค้าและ
ของท่ีระลึก 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง
บริการ (86.1) 

2) ความหลากหลายของประเภท
ร้านค้า (86.7) 

3) ความหลากหลายของประเภท
สินค้า (85.8) 

 

1) คุณภาพสินค้า (83.5) 
2) ความสะดวกในการหาซื้อ (83.4) 
3) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (80.0) 
4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ (82.4) 
5) ความปลอดภัย (82.4) 
6) การบริการ wifi / internet (76.3) 
7) ความเหมาะสมของราคาสินค้าบริการ 

(82.6) 
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ตารางที่ 3.3-3 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว ในเขตพัฒนาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเล
ตะวันตก 

ประเดน็ทีป่ระเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
5. ภัตตาคาร/

ร้านอาหาร 
1) ความสะดวกในการเข้าถึง

บริการ (84.5) 
2) ความหลากหลายของประเภท

ภัตตาคาร/ 
3) ร้านอาหาร (85.2) 
4) คุณภาพของอาหาร (85.1) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(84.3) 

1) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (81.0) 
2) สภาพภายในภัตตาคาร/ร้านอาหาร 

(80.2) 
3) บริการ wifi / internet (74.8) 
4) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ 

(81.8) 

6. บริการเชิงสุขภาพ 
(สปาและนวด 
แผนไทย) 

- 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (79.7) 
2) ความหลากหลาย (80.3) 
3) อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 

(78.1) 
4) สภาพภายในสถานบริการ (77.3) 
5) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (74.9) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ (78.2) 
7) ความปลอดภัย (77.1) 
8) การบริการ wifi / internet (73.5) 
9) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ 

(78.6) 
7. แหล่งท่องเท่ียว 

ทางประวัติศาสตร์ 
- 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (75.9) 

2) ความหลากหลาย (77.6) 
3) ความสวยงาม (76.5) 
4) ความปลอดภัย (75.0) 
5) การบริการ wifi / internet (68.4) 

8. มัคคุเทศก์ - 1) ความเป็นมิตร (82.6) 
2) ความซื่อสัตย์ (81.3) 
3) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (80.6) 
4) ความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว (81.7) 

9. สนามกอล์ฟ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (76.8) 
2) จ านวนสนามกอล์ฟท่ีให้บริการ (76.8) 
3) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (77.4) 
4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ (77.4) 
5) ความปลอดภัย (78.4) 
6) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ 

(73.2) 
10. ความปลอดภัย - 1) การติดต้ังกล้อง CCTV ในแหล่ง

ท่องเท่ียว (78.1) 
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ประเดน็ทีป่ระเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
2) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย (79.0) 
3) การให้ข้อมูลสัญญาณเตือนภัย (77.0) 

11. บริษัทน าเท่ียว - 1) ความหลากหลาย (75.6) 
2) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (75.7) 
3) ประสิทธิภาพในการเข้าถึง (77.5) 
4) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ 

(78.2) 
12. รถโดยสาร

สาธารณะ 
- 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(79.3) 
2) ความสะอาดและความสะดวกสบาย 

(75.7) 
3) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (70.7) 
4) ความปลอดภัย (75.3) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ (76.6) 
6) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ 

(78.4) 
13. กิจกรรมผจญภัย 1) ความน่าต่ืนเต้น (85.1) 

2) ความหลากหลาย (85.3) 
1) ความสะดวกในการเข้าถึง (83.8) 
2) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (80.9) 
3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ (83.5) 
4) ความปลอดภัย (80.8) 
5) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ 

(80.7) 
14. แหล่งท่องเท่ียว 

เชิงนิเวศน์ 
1) ความหลากหลาย (84.2) 
 

1) ความสวยงาม (84.0) 
2) ความสะดวกในการเข้าถึง (82.9) 
3) ความปลอดภัย (81.6) 
4) การบริการ wifi / internet (74.1) 

15. ห้องน้ าสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (70.0) 
2) ความสะอาด (66.6) 

16. ศูนย์บริการ
นักท่องเท่ียว 

- 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (79.8) 
2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ (78.2) 
3) การให้ความช่วยเหลือ (79.3) 
4) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (76.6) 
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3.3 เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันออก 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีส ารวจท้ังส้ิน 
554 ตัวอย่าง เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 53.6 และร้อยละ 46.4 ตามล าดับ) อยู่ในช่วง
อายุ 25-34 ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 44.8) รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 35-44 ปี (ร้อยละ 22.0) 
ประกอบอาชีพหลากหลาย โดยเป็นกลุ่มวิชาชีพ (Professional) ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 37.0)  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 76.7) มีรายได้ไม่เกิน 40,000 ดอลลาร์
สหรัฐฯ/ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 73.3) มาจากหลากหลายภูมิภาค โดยจากภูมิภาคเอเชีย  
และยุโรปในสัดส่วนสูง (ร้อยละ 50.4 และร้อยละ 37.5 ตามล าดับ) มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อน 
ในวันหยุดในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 93.1) กิจกรรม 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมสูงสุดในการ
ท่องเท่ียวครั้งนี้ ได้แก่ การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด (ร้อยละ 96.9) การรับประทานอาหารไทย 
(ร้อยละ 71.5) การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก (59.9) การใช้บริการสปาและนวดแผนไทย (ร้อยละ 54.0) 
และการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ (ร้อยละ 43.1) (รายละเอียดตามภาคผนวก) 

เขตพัฒนาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวันออก มีเป้าหมายหลักในการพัฒนาไปสู่การ
ท่องเท่ียวชายทะเลสีสันตะวันออกระดับสากลท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม สร้างสรรค์ด้านการท่องเท่ียว
และกีฬา และส่งเสริมการท่องเท่ียวให้มีการเติบโตอย่างสมดุลและยั่ งยืน พัฒนาคุณภาพ 
แหล่งท่องเท่ียว สินค้าและบริการให้ได้มาตรฐาน ดังนั้น เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายดังกล่าว 
เขตพัฒนาการท่องเท่ียวจึงต้องพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด กิจกรรมผจญภัย 
ทางทะเล การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก บริการเชิงสุขภาพ ให้มีความโดดเด่น ควบคู่ไปกับการพัฒนา
บริการด้านการท่องเท่ียวที่เกี่ยวเนื่องอื่นๆ เช่น บริการรถโดยสารสาธารณะ ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 
สถานพักแรม ภัตตาคาร/ร้านอาหาร สนามกอล์ฟ เป็นต้น  

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีท่องเท่ียวในจังหวัดท่ีเป็นตัวแทนในเขตพัฒนาการท่องเท่ียว
ฝ่ังทะเลตะวันออก มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพอใจมาก (ร้อยละ 83.4) ต่ ากว่าระดับเป้าหมาย 
คือความพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 84.1 ขึ้นไป) และมีความพึงพอใจอันดับ 3 ใน 6 เขต 
พัฒนาการท่องเท่ียวที่ศึกษาในครั้งนี้ 

ในด้านความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด กิจกรรมผจญภัย 
ทางทะเล การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก บริการเชิงสุขภาพ สนามกอล์ฟ ซึ่งควรมีความโดดเด่น 
เนื่องจากเป็นส่ิงท่ีจะตอบสนองต่อเป้าหมายในการพัฒนาไปสู่การท่องเท่ียวชายทะเลสีสันตะวันออก
ระดับสากลท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม นั้น พบว่า มี 4 ประเภท ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลและ
ชายหาด กิจกรรมผจญภัยทางทะเล การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก และ บริการเชิงสุขภาพ ท่ีมีความ
พึงพอใจในระดับพึงพอใจอย่างมาก เท่ากัน (ร้อยละ 87.0, 86.8, 85.6, และ 88.8 ตามล าดับ) และมี
เพียงสนามกอล์ฟ ท่ีอยู่ในระดับพึงพอใจมาก หากไม่นับรวมสนามกอล์ฟ แล้ว จึงถือว่าเขตพัฒนาการ
ท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวันออก มีแหล่งท่องเท่ียวและบริการด้านการท่องเท่ียวท่ีมีความโดดเด่น 
สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนา จึงจ าเป็นต้องรักษาจุดเด่นเหล่านี้ไว้ และควรพัฒนาเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มจากบริการท่ีมีความโดดเด่น เช่น การพัฒนาสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP)  
ให้มีคุณภาพสินค้าและบรรจุภัณฑ์ท่ีตรงกับความต้องการของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม การพัฒนา
บริการเชิงสุขภาพให้ได้มาตรฐานมากขึ้นโดยเฉพาะผู้ประกอบการขนาดเล็ก ท่ียังเน้นการแข่งขันด้าน
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-71 

ราคามากกว่าคุณภาพ การพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวให้มีความปลอดภัย ป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุ 
ด้วยการกวดขันให้ผู้ให้บริการดูแลเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ให้ได้มาตรฐาน รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรท่ี
ให้บริการเหล่านี้ให้สามารถให้บริการท่ีมีคุณภาพและปลอดภัย รวมท้ังการดูแลรักษาสภาพแวดล้อม
ของชายหาดให้สะอาด และไม่ให้มีการบุกรุกบริเวณชายหาด ท้ังนี้เพื่อรักษาจุดแข็งของบริการเหล่านี้
ให้ยั่งยืนตลอดไป ส่วนสนามกอล์ฟนั้น จังหวัดในเขตพัฒนาการท่องเท่ียวนี้มีสนามกอล์ฟท่ีได้
มาตรฐานหลายแห่ง แต่การท่ีนักท่องเท่ียวประเมินความพึงพอใจในระดับต่ า อาจเป็นผลจาก
นักท่องเท่ียวไม่มีข้อมูลสนามกอล์ฟในจังหวัดต่างๆ เหล่านี้ จึงท าให้ได้รับบริการจากสนามกอล์ฟท่ีไม่มี
คุณภาพ จึงควรจัดท าฐานข้อมูลสนามกอล์ฟและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเท่ียวทราบ 

ส าหรับแหล่งท่องเท่ียวประเภทอื่นๆ ได้แก่  แหล่งท่องเท่ียวทางประวั ติศาสตร์  
และแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ นั้น พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจอย่าง
มาก ดังนั้น จึงควรสร้างความเช่ือมโยงระหว่างแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด กับแหล่งท่องเท่ียว
ทางประวัติศาสตร์ และแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ เพื่อให้นักท่องเท่ียวไปท่องเท่ียวมากยิ่งขึ้น โดยพบว่า
ปัจจุบันมีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติร้อยละ 43.1 ไปแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ และร้อยละ 41.7  
ไปแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ 

นอกจากนี้ยังพบว่า บริการของบริษัทน าเท่ียว มีความพึงพอใจในระดับปานกลางเท่านั้น 
จึงจ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีส านักงานทะเบียนธุรกิจน าเท่ียว ในพื้น ท่ีจะต้องเร่งกวดขันและพัฒนา 
การให้บริการของบริษัทน าเท่ียวให้มีคุณภาพมากขึ้น รวมทั้งการพัฒนาระบบร้องเรียนท่ีนักท่องเท่ียว
สามารถร้องเรียนได้สะดวก  

ส าหรับบริการพื้นฐานอื่นๆ ท่ีด าเนินการโดยภาครัฐ ได้แก่ ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 
ห้องน้ าสาธารณะ และความปลอดภัย นั้น พบว่ามีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมากเช่นกัน  
แต่ระดับคะแนนความพึงพอใจค่อนข้างต่ า โดยเฉพาะ บริการห้องน้ าสาธารณะ (ร้อยละ 77.0)  
และความปลอดภัย (ร้อยละ 81.0) จึงจ าเป็นต้องพัฒนาบริการเหล่านี้ให้ดีขึ้น เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี
และความเช่ือมั่นต่อนักท่องเท่ียว 

แม้โดยรวมแหล่งท่องเท่ียวและบริการด้านการท่องเท่ียวหลักเพื่อการสู่เป้าหมายหลัก 
ในการพัฒนาไปสู่การท่องเท่ียวชายทะเลสีสันตะวันออกระดับสากลท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมนั้น  
จะมีความโดดเด่น แต่พบว่ามีบริการท่ีเกี่ยวข้องอื่นๆ เช่น บริการบริษัทน าเท่ียว บริการสนามกอล์ฟ 
บริการห้องน้ าสาธารณะ เป็นต้น ท่ีคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับต่ า จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไข 
และโดยท่ีความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเป็นเครื่องช้ีวัดถึงคุณภาพ/การให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว 
สถานท่ีท่องเท่ียว และบริการด้านการท่องเท่ียว ได้เป็นอย่างดี และเป็นส่ิงท่ีผู้ให้บริการท้ังภาครัฐ 
และภาคเอกชนจะต้องให้ความส าคัญ เพราะหมายถึงการท่ีนักท่องเท่ียวจะกลับมาท่องเท่ียวซ้ าอีก
หรือไม่ รวมทั้งจะแนะน า/บอกต่อ ให้ญาติ/เพื่อน/คนรู้จัก มาท่องเท่ียวในประเทศไทยหรือไม่ ดังนั้น 
จึงควรพัฒนาประเด็นท่ีเป็นจุดอ่อนของท้ัง 17 ประเภทบริการท่ีประเมิน ซึ่งแสดงในตารางท่ี 3.3-4  
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-72 

ตารางที่ 3.3-4 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว เขตพัฒนาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเล
ตะวันออก 

ประเดน็ทีป่ระเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. ประชาชน 1) ความเป็นมิตร (88.2) 

2) ความซื่อสัตย์ (85.9) 
3) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (84.2) 

- 

2. แหล่งท่องเท่ียว 
ด้านทะเล 
และชายหาด 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง (85.6) 
2) ความหลากหลาย (86.9) 
3) ความสวยงาม (87.5) 
4) ความปลอดภัย (86.8) 

1) การบริการ wifi / internet (79.9) 

3. สถานท่ีพักแรม 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(86.1) 

2) ความหลากหลายของประเภท
สถานพักแรม (87.2) 

3) สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
(84.9) 

4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(85.4) 

5) ความปลอดภัย (85.2) 
6) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ 

(86.2) 

1) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (84.0) 
2) สภาพภายในสถานท่ีพัก (83.4) 
3) บริการ wifi / internet (82.6) 
 

4. การซื้อสินค้า 
และของท่ีระลึก 

1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(85.8) 

2) ความหลากหลายของประเภท
ร้านค้า (86.3) 

3) ความหลากหลายของประเภท
สินค้า (85.8) 

4) คุณภาพสินค้า (84.6) 
5) ความสะดวกในการหาซื้อ (85.7) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(85.7) 
7) ความปลอดภัย (84.8) 
8) ความเหมาะสมของราคาสินค้า

บริการ (85.2) 

1) การบริการ wifi / internet (80.0) 
2) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (83.4) 

5. ภัตตาคาร/
ร้านอาหาร 

1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(85.5) 

2) ความหลากหลายของประเภท
ภัตตาคาร/ 

3) ร้านอาหาร (85.3) 
4) คุณภาพของอาหาร (84.6) 

1) สภาพภายในภัตตาคาร/ร้านอาหาร 
(81.2) 

2) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (82.4) 
3) บริการ wifi / internet (76.5) 
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ตารางที่ 3.3-4 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว เขตพัฒนาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเล
ตะวันออก 

ประเดน็ทีป่ระเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(85.2) 
6) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ 

(84.2) 
6. บริการเชิงสุขภาพ 

(สปาและนวด 
แผนไทย) 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง (89.5) 
2) ความหลากหลาย (89.6) 
3) อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ

สะดวก (88.6) 
4) สภาพภายในสถานบริการ (86.6) 
5) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (86.2) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(88.8) 
7) ความปลอดภัย (88.6) 
8) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ 

(88.8) 

1) การบริการ wifi / internet (82.7) 

7. แหล่งท่องเท่ียว 
ทางประวัติศาสตร์ 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง (85.6) 
2) ความหลากหลาย (85.5) 
3) ความสวยงาม (86.6) 
4) ความปลอดภัย (84.7) 

1) การบริการ wifi / internet (77.1) 

8. มัคคุเทศก์ 1) ความเป็นมิตร (85.8) 
2) ความซื่อสัตย์ (84.7) 
3) ความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 

(84.6) 

1) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (83.6) 

9. สนามกอล์ฟ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (77.6) 
2) จ านวนสนามกอล์ฟท่ีให้บริการ 

(78.2) 
3) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (77.6) 
4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(76.4) 
5) ความปลอดภัย (73.3) 
6) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ 

(73.3) 
10. ความปลอดภัย - 1) การติดต้ังกล้อง CCTV ในแหล่ง

ท่องเท่ียว (80.4) 
2) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 

(80.7) 
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หน้าที่ 3-74 

ตารางที่ 3.3-4 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว เขตพัฒนาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเล
ตะวันออก 

ประเดน็ทีป่ระเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
3) การให้ข้อมูลสัญญาณเตือนภัย 

(79.9) 
11. บริษัทน าเท่ียว - 1) ความหลากหลาย (66.2) 

2) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (66.4) 
3) ประสิทธิภาพในการเข้าถึง (66.6) 
4) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ 

(65.8) 
12. รถโดยสาร

สาธารณะ 
- 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(81.6) 
2) ความสะอาดและความ

สะดวกสบาย (82.2) 
3) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (80.0) 
4) ความปลอดภัย (80.0) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(81.5) 
6) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ 

(82.0) 
13. บริการตรวจคน 

เข้าเมือง 
- - 

14. กิจกรรมผจญภัย 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (86.0) 
2) ความหลากหลาย (86.5) 
3) ความน่าต่ืนเต้น (86.7) 
4) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (85.1) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(85.5) 
6) ความปลอดภัย (85.3) 
7) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ 

(86.5) 

- 

15. แหล่งท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศน์ 

1) ความสวยงาม (85.3) 
 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง (82.0) 
2) ความหลากหลาย (83.0) 
3) ความปลอดภัย (83.5) 
4) การบริการ wifi / internet (78.8) 

16. ห้องน้ าสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (77.7) 
2) ความสะอาด (75.0) 

17. ศูนย์บริการ
นักท่องเท่ียว 

- 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (81.4) 
2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-75 

ตารางที่ 3.3-4 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว เขตพัฒนาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเล
ตะวันออก 

ประเดน็ทีป่ระเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
(82.1) 

3) การให้ความช่วยเหลือ (83.1) 
4) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (82.3) 

 

3.4 เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอันดามัน 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีส ารวจ 
ท้ังส้ิน 900 ตัวอย่าง เป็นเพศชายและหญิงใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 49.8 และร้อยละ 50.2 ตามล าดับ)  
อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 44.8) รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 15-24 ปี (ร้อยละ 27.2) 
ประกอบอาชีพหลากหลาย โดยเป็นกลุ่มวิชาชีพ (Professional) ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 34.4)  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 76.3) มีรายได้ไม่เกิน 40,000 ดอลลาร์
สหรัฐฯ/ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 60.5) มาจากหลากหลายภูมิภาค โดยจากภูมิภาคเอเชีย และยุโรป
ในสัดส่วนสูง (ร้อยละ 42.4 และร้อยละ 35.1 ตามล าดับ) มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนในวันหยุด 
ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 90.0) กิจกรรม 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมสูงสุดในการท่องเท่ียวครั้งนี้ 
ได้แก่ การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด (ร้อยละ 99.3) การรับประทานอาหารไทย (ร้อยละ 70.6) 
การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก (68.6) การท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ (ร้อยละ 49.6) และ  
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ (ร้อยละ 49.1) (รายละเอียดตามภาคผนวก) 

เขตพัฒนาการท่องเท่ียวอันดามัน มีเป้าหมายหลักในการพัฒนาไปสู่การท่องเท่ียว 
ทางทะเลระดับโลก บนฐานวัฒนธรรมอันดามัน ผ่านมาตรการส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว
ระดับ High-Class การส่งเสริมการสร้างสรรค์สินค้าและบริการชุมชน OTOP ให้โดดเด่นและมีคุณค่า 
ดังนั้น เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายดังกล่าว เขตพัฒนาการท่องเท่ียวจึงต้องพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว
ทางทะเลและชายหาด กิจกรรมผจญภัยทางทะเล การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก บริการเชิงสุขภาพ  
ให้มีความโดดเด่น ควบคู่ไปกับการพัฒนาบริการด้านการท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวเนื่องอื่นๆ เช่น  
บริการรถโดยสารสาธารณะ ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว  สถานพักแรม ภัตตาคาร/ร้านอาหาร เป็นต้น  

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีท่องเท่ียวในจังหวัดท่ีเป็นตัวแทนในเขตพัฒนาการท่องเท่ียว
อันดามัน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 84.6) และมีความพึงพอใจ
อันดับ 2 ใน 6 เขตพัฒนาการท่องเท่ียวที่ศึกษาในครั้งนี้ 

ในด้านความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด กิจกรรมผจญภัย 
ทางทะเล แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก บริการเชิงสุขภาพ  
ซึ่งควรมีความโดดเด่น เนื่องจากเป็นส่ิงท่ีจะตอบสนองต่อเป้าหมายในการพัฒนาไปสู่การท่องเท่ียวทาง
ทะเลระดับโลก บนฐานวัฒนธรรมอันดามัน นั้น พบว่า มี 2 ประเภท ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวทางทะเล
และชายหาด และแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ ท่ีมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจอย่างมาก 
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โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-76 

นอกนั้น ได้แก่  กิจกรรมผจญภัย บริการเชิงสุขภาพ การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก นั้น มีความพึง
พอใจในระดับพึงพอใจมากเท่านั้น จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาไปสู่ระดับพึงพอใจอย่างมาก  

ส าหรับบริการด้านการท่องเท่ียวอื่นๆ พบว่า มีเพียงสถานพักแรม เท่านั้น ท่ีมี  
ความพึงพอใจในระดับพึงพอใจอย่างมาก ส่วนบริการอื่นๆ ได้แก่ บริษัทน าเท่ียว ภัตตาคาร/ร้านอาหาร  
และสนามกอล์ฟ พบว่าอยู่ในระดับพึงพอใจมาก เท่านั้น และโดยเฉพาะสนามกอล์ฟ มีคะแนน 
ความพึงพอใจค่อนข้างต่ า 

ส าหรับบริการพื้นฐานอื่นๆ ท่ีด าเนินการโดยภาครัฐ ได้แก่ ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 
ห้องน้ าสาธารณะ และความปลอดภัย นั้น พบว่ามีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมากเช่นกัน  
แต่ระดับคะแนนความพึงพอใจค่อนข้างต่ า โดยเฉพาะ บริการห้องน้ าสาธารณะ (ร้อยละ 74.6)  
จึงจ าเป็นต้องพัฒนาบริการเหล่านี้ให้ดีขึ้น เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี 

แม้  เขตพัฒนาการท่องเท่ียวอันดามัน จะมีแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลชายหาด  
และแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ ท่ีโดดเด่น แต่ก็พบว่ามีบริการท่ีเป็นองค์ประกอบหลักในการ
พัฒนาสู่เป้าหมายหลัก และบริการอื่นๆ ท้ังเป็นหน้าท่ีของภาครัฐ และบริการของเอกชน  
ยังมีจุดอ่อนอยู่ จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย ดังนั้น จึงควรพัฒนาประเด็นท่ี
เป็นจุดอ่อนของท้ัง 16 ประเภทบริการท่ีประเมิน ซึ่งแสดงในตารางท่ี 3.3-5 

ตารางที่ 3.3-5 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียวในเขตพัฒนาการท่องเท่ียวอันดามัน 
ประเดน็ทีป่ระเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. ประชาชน 1) ความเป็นมิตร (88.0) 1) ความซื่อสัตย์ (83.3) 
2) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (81.8) 

2. สนามบิน 1) ป้ายบอกทาง (84.3) 
2) ความสะดวกสบาย (84.2) 
3) ความเป็นมิตรของพนักงาน 

(85.1) 
4) ความปลอดภัย (85.2) 

1) ความสะอาดและสิ่งอ านวยความสะดวก 
(83.8) 

2) มีร้านขายอาหารท่ีหลากหลาย (82.2) 
3) มีร้านขายสินค้าท่ีหลากหลาย (83.2) 
4) การสื่อสาร/ภาษา (83.0) 
5) บริการ wifi / internet (76.9) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ (84.0) 

3. แหล่งท่องเท่ียว 
ด้านทะเล 
และชายหาด 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง 
(86.8) 

2) ความหลากหลาย (87.2) 
3) ความสวยงาม (87.6) 
4) ความปลอดภัย (86.2) 

1) การบริการ wifi / internet (79.4) 
 

4. สถานท่ีพักแรม 1) ความสะดวกในการเข้าถึง
บริการ (84.3) 

2) ความหลากหลายของประเภท
สถานพักแรม (84.9) 

3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(84.6) 

1) สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ (83.8) 
2) สภาพภายในสถานท่ีพัก (81.9) 
3) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (82.7) 
4) บริการ wifi / internet (81.4) 
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หน้าที่ 3-77 

ตารางที่ 3.3-5 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียวในเขตพัฒนาการท่องเท่ียวอันดามัน 
ประเดน็ทีป่ระเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 

4) ความปลอดภัย (84.6) 
5) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (84.2) 
5. การซื้อสินค้าและ

ของท่ีระลึก 
1) ความสะดวกในการเข้าถึง

บริการ (84.3) 
2) ความหลากหลายของประเภท

ร้านค้า (84.6) 

1) ความหลากหลายของประเภทสินค้า (83.6) 
2) คุณภาพสินค้า (82.0) 
3) ความสะดวกในการหาซื้อ (83.0) 
4) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (81.4) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ (82.9) 
6) ความปลอดภัย (83.2) 
7) การบริการ wifi / internet (78.9) 
8) ความเหมาะสมของราคาสินค้าบริกา (83.0) 

6. ภัตตาคาร/
ร้านอาหาร 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง
บริการ (84.2) 

 

1) ความหลากหลายของประเภทภัตตาคาร/
ร้านอาหาร (83.1) 

2) สภาพภายในภัตตาคาร/ร้านอาหาร (79.8) 
3) คุณภาพของอาหาร (83.2) 
4) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (82.0) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ (83.9) 
6) บริการ wifi / internet (78.1) 
7) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ (82.4) 

7. บริการเชิงสุขภาพ 
(สปาและนวด 
แผนไทย) 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง 
(87.0) 

2) ความหลากหลาย (85.6) 
3) อุปกรณ์และสิ่งอ านวย 

ความสะดวก (84.7) 
4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(84.6) 
5) ความปลอดภัย (84.9) 
6) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (85.1) 

1) สภาพภายในสถานบริการ (83.3) 
2) การใช้ภาษาในการสื่อสาร(82.8) 
3) การบริการ wifi / internet (80.2) 

8. แหล่งท่องเท่ียว 
ทางประวัติศาสตร์ 

1) ความสวยงาม (85.5) 
2) ความหลากหลาย (84.4) 
3) ความปลอดภัย (84.1) 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง (83.8) 
9.5) การบริการ wifi / internet (78.1) 

9. มัคคุเทศก์ - 1) ความซื่อสัตย์ (82.8) 
2) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (82.8) 
3) ความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว (82.6) 
1) ความเป็นมิตร (84.0) 

10. สนามกอล์ฟ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (72.4) 
2) จ านวนสนามกอล์ฟท่ีให้บริการ (77.4) 
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ตารางที่ 3.3-5 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียวในเขตพัฒนาการท่องเท่ียวอันดามัน 
ประเดน็ทีป่ระเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 

3) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (74.7) 
4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ (76.6) 
5) ความปลอดภัย (76.6) 
6) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ (76.2) 

11. ความปลอดภัย - 1) การติดต้ังกล้อง CCTV ในแหล่งท่องเท่ียว 
(82.3) 

2) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย (83.1) 
3) การให้ข้อมูลสัญญาณเตือนภัย (81.8) 

12. บริษัทน าเท่ียว 1) การใช้ภาษาในการสื่อสาร 
(84.2) 

2) ประสิทธิภาพในการเข้าถึง 
(84.5) 

1) ความหลากหลาย (84.0) 
2) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ (84.0) 

13. รถโดยสาร
สาธารณะ 

- 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ (80.8) 
2) ความสะอาดและความสะดวกสบาย (78.0) 
3) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (76.9) 
4) ความปลอดภัย (78.8) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ (80.1) 
6) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ (80.0) 

14. กิจกรรมผจญภัย - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (83.0) 
2) ความหลากหลาย (83.8) 
3) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (81.1) 
4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ (82.9) 
5) ความปลอดภัย (81.8) 
6) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ (82.7) 
7) ความน่าต่ืนเต้น (84.0) 

15. แหล่งท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศน์ 

- 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (80.2) 
2) ความหลากหลาย (80.8) 
3) ความสวยงาม (82.0) 
4) ความปลอดภัย (80.6) 
5) การบริการ wifi / internet (76.3) 

16. ห้องน้ าสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (76.3) 
2) ความสะอาด (72.9) 

17. ศูนย์บริการ
นักท่องเท่ียว 

- 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (81.2) 
2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ (80.3) 
3) การให้ความช่วยเหลือ (80.3) 
4) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (79.1) 
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3.5 เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีส ารวจท้ังส้ิน 
250 ตัวอย่าง เป็นเพศชายและหญิงใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 49.6 และร้อยละ 50.4 ตามล าดับ)  
อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 39.6) รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 15-24 ปี (ร้อยละ 34.8) 
ประกอบอาชีพหลากหลาย โดยเป็นกลุ่มวิชาชีพ (Professional) ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 34.4)  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 78.0) มีรายได้ไม่เกิน 40,000 ดอลลาร์
สหรัฐฯ/ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 62.8) มาจากหลากหลายภูมิภาค โดยจากภูมิภาคยุโรปและเอเชีย  
ในสัดส่วนสูง (ร้อยละ 42.8 และร้อยละ 41.2 ตามล าดับ) มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนในวันหยุด 
ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 87.2) กิจกรรม 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมสูงสุดในการท่องเท่ียว 
ครั้งนี้ได้แก่ การรับประทานอาหารไทย (ร้อยละ 66.8) การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก (ร้อยละ 65.2) การ
ใช้บริการสปาและนวดแผนไทย (ร้อยละ 48.0) การท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ (ร้อยละ 41.6)  
และการใช้ชีวิตยามค่ าคืน (ร้อยละ 36.8) (รายละเอียดตามภาคผนวก) 

เขตพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมอีสานใต้  มีเป้าหมายหลักในการพัฒนาไปสู่ 
การท่องเท่ียวแห่งวิถีชีวิต อีสานใต้ร่วมสมัย เช่ือมโยง ลาว กัมพูซา และเวียดนาม ผ่านมาตรการ 
การยกระดับอารยธรรมอีสานใต้ และภูมิปัญญาท้องถิ่น มีแนวทางการพัฒนา ได้แก่ พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานเส้นทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ และกลุ่มประเทศเพื่อนบ้าน 
พัฒนาและสร้างสรรค์การท่องเท่ียววิถีชีวิต วัฒนธรรมอีสานใต้ร่วมสมัย ส่งเสริมการสร้างสรรค์สินค้า
และบริการชุมชน OTOP ให้โดดเด่นและมีคุณค่า 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีท่องเท่ียวในจังหวัดท่ีเป็นตัวแทนในเขตพัฒนาการท่องเท่ียว
อารยธรรมอีสานใต้ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 82.8) และมีความพึงพอใจ
อันดับ 5 ใน 6 เขตพัฒนาการท่องเท่ียวที่ศึกษาในครั้งนี้ 

ในด้านความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์  บริการเชิงสุขภาพ  
และมัคคุเทศก์ ควรมีความโดดเด่น เนื่องจากเป็นส่ิงท่ีจะตอบสนองต่อเป้าหมายในการพัฒนาไปสู่ 
การการท่องเท่ียวแห่งวิถีชีวิตอีสานใต้ร่วมสมัย นั้น พบว่า ท้ัง 3 ประเภท มีความพึงพอใจในระดับ 
พึงพอใจมาก โดยในส่วนของมัคคุเทศก์มีคะแนนความพึงพอใจค่อนข้างต่ า 

ส าหรับบริการด้านการท่องเท่ียวอื่นๆ พบว่า มี เพียงสนามกอล์ฟ เท่านั้น ท่ีมีความ 
พึงพอใจในระดับพึงพอใจอย่างมาก ส่วนบริการอื่นๆ ได้แก่ สถานพักแรม ภัตตาคาร/ร้านอาหาร  
บริษัทน าเท่ียว รถโดยสารสาธารณะ พบว่าอยู่ในระดับพึงพอใจมาก เท่านั้น และโดยเฉพาะบริษัทน า
เท่ียว มีคะแนนความพึงพอใจค่อนข้างต่ า 

ส าหรับบริการพื้นฐานอื่นๆ ท่ีด าเนินการโดยภาครัฐ ได้แก่ ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 
ห้องน้ าสาธารณะ และความปลอดภัย นั้น พบว่า มีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมากเช่นกัน  
แต่ระดับคะแนนความพึงพอใจค่อนข้างต่ า โดยเฉพาะ บริการห้องน้ าสาธารณะ (ร้อยละ 68.4)  
จึงจ าเป็นต้องพัฒนาบริการเหล่านี้ให้ดีขึ้น เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี 

แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ ในเขตพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมอีสานใต้นั้น  
ยังไม่โดดเด่นมากนัก หากพิจารณาจากระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว นอกจากนี้ พบว่า 
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มีบริการท่ีเป็นองค์ประกอบหลักในการพัฒนาสู่เป้าหมายหลัก และบริการอื่นๆ ท้ังเป็นหน้าท่ี 
ของภาครัฐ และบริการของเอกชน ยังมีจุดอ่อนอยู่ จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา เพื่อให้บรรลุ 
ตามเป้าหมาย ดังนั้น จึงควรพัฒนาประเด็นท่ีเป็นจุดอ่อนของท้ัง 16 ประเภทบริการท่ีประเมิน  
ซึ่งแสดงในตารางท่ี 3.3-6 

ตารางที่ 3.3-6 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว ในเขตพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรม
อีสานใต้ 

ประเดน็ทีป่ระเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. ประชาชน 1) ความเป็นมิตร (87.6) 1) ความซื่อสัตย์ (80.7) 

2) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (74.3) 
2. แหล่งท่องเท่ียวด้าน

ทะเลและชายหาด 
- - 

3. สถานท่ีพักแรม - 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ (81.9) 
2) ความหลากหลายของประเภทสถานพัก

แรม (82.6) 
3) สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ (79.6) 
4) สภาพภายในสถานท่ีพัก (75.8) 
5) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (75.8) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ (80.0) 
7) ความปลอดภัย (80.0) 
8) บริการ wifi / internet (75.4) 
9) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ (79.3) 

4. การซื้อสินค้า 
และของท่ีระลึก 

1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(85.1) 

1) ความหลากหลายของประเภทร้านค้า 
(83.9) 

2) ความหลากหลายของประเภทสินค้า 
(82.5) 

3) คุณภาพสินค้า (78.9) 
4) ความสะดวกในการหาซื้อ (81.2) 
5) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (76.4) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ (79.5) 
7) ความปลอดภัย (78.5) 
8) การบริการ wifi / internet (72.9) 
9) ความเหมาะสมของราคาสินค้าบริการ 

(78.9) 
5. ภัตตาคาร/

ร้านอาหาร 
1) ความหลากหลายของประเภท

ภัตตาคาร/ร้านอาหาร (85.7) 
 

1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ (83.9) 
2) สภาพภายในภัตตาคาร/ร้านอาหาร 

(75.4) 
3) คุณภาพของอาหาร (80.6) 
4) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (75.9) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ (80.6) 
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ตารางที่ 3.3-6 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว ในเขตพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรม
อีสานใต้ 

ประเดน็ทีป่ระเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
6) บริการ wifi / internet (76.0) 
7) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ (79.3) 

6. บริการเชิงสุขภาพ 
(สปาและนวด 
แผนไทย) 

1) อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ
สะดวก (86.1) 

 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง (83.0) 
2) ความหลากหลาย (81.3) 
3) สภาพภายในสถานบริการ (78.3) 
4) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (75.4) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ (79.9) 
6) ความปลอดภัย (79.5) 
7) การบริการ wifi / internet (70.3) 
8) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ (80.4) 

7. แหล่งท่องเท่ียว 
ทางประวัติศาสตร์ 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง (85.2) 
2) ความหลากหลาย (85.2) 
3) ความสวยงาม (86.1) 

1) ความปลอดภัย (83.3) 
2) การบริการ wifi / internet (71.5) 

8. มัคคุเทศก์ - 1) ความเป็นมิตร (74.2) 
2) ความซื่อสัตย์ (72.7) 
3) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (70.1) 
4) ความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว (71.4) 

9. สนามกอล์ฟ 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (88.8) 
2) จ านวนสนามกอล์ฟท่ีให้บริการ 

(86.3) 
3) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (86.3) 
4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(85.0) 

1) ความปลอดภัย (82.5) 
2) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ (83.8) 

10. ความปลอดภัย - 1) การติดต้ังกล้อง CCTV ในแหล่งท่องเท่ียว 
(77.2) 

2) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย (82.0) 
3) การให้ข้อมูลสัญญาณเตือนภัย (77.8) 

11. บริษัทน าเท่ียว - 1) ความหลากหลาย (80.5) 
2) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (79.0) 
3) ประสิทธิภาพในการเข้าถึง (80.5) 
4) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ (79.5) 

12. รถโดยสาร
สาธารณะ 

- 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ (77.2) 
2) ความสะอาดและความสะดวกสบาย 

(72.5) 
3) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (67.0) 
4) ความปลอดภัย (72.2) 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-82 

ตารางที่ 3.3-6 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว ในเขตพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรม
อีสานใต้ 

ประเดน็ทีป่ระเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ (74.8) 
6) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ (75.7) 

13. กิจกรรมผจญภัย - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (79.9) 
2) ความหลากหลาย (79.3) 
3) ความน่าต่ืนเต้น (77.3) 
4) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (72.7) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ (74.8) 
6) ความปลอดภัย (73.7) 
7) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ (73.8) 

14. แหล่งท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศน์ 

- 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (72.7) 
2) ความหลากหลาย (73.5) 
3) ความสวยงาม (76.2) 
4) ความปลอดภัย (71.2) 
5) การบริการ wifi / internet (63.2) 

15. ห้องน้ าสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (71.0) 
2) ความสะอาด (66.0) 

16. ศูนย์บริการ
นักท่องเท่ียว 

- 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (75.4) 
2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ (73.6) 
3) การให้ความช่วยเหลือ (72.1) 
4) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (69.4) 

 

3.6 เขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่น้ าโขง 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีส ารวจท้ังส้ิน 
259 ตัวอย่าง เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 57.1 และร้อยละ 42.9 ตามล าดับ)  
อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 43.2) รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 35-44 ปี (ร้อยละ 34.0) 
ประกอบอาชีพหลากหลาย โดยเป็นกลุ่มเสมียนและพนักงานขาย ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 30.5)  
จบการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.3) มีรายได้ไม่เกิน 20,000 ดอลลาร์
สหรัฐฯ/ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 96.5) มาจากหลากหลายภูมิภาค โดยจากภูมิภาคเอเชีย  
ในสัดส่วนสูง (ร้อยละ 97.7) มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนในวันหยุดในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 36.7) 
กิจกรรม 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมสูงสุดในการท่องเท่ียวครั้งนี้ ได้แก่ การซื้อสินค้าและของท่ี
ระลึก (ร้อยละ 97.7) การรับประทานอาหารไทย (ร้อยละ 66.4) การใช้ชีวิตยามค่ าคืน (ร้อยละ 39.4) 
การเข้ารักษาทางการแพทย์ (ร้อยละ 21.2) และการใช้บริการสปาและนวดแผนไทย (ร้อยละ 12.7) 
(รายละเอียดตามภาคผนวก) 
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โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-83 

เขตพัฒนาการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่มแม่น้ าโขง มุ่งเน้นการพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียว 
ตามล าน้ าโขงเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน ส่งเสริมเทศกาล กิจกรรม ประเพณีท้องถิ่นให้เป็นเทศกาล
ระดับสากล และสนับสนุนกิจกรรมแข่งขันกีฬาทางน้ า รวมถึงปรับปรุงมาตรฐานการอ านวยความสะดวก
ในการตรวจลงตรา (VISA) และการผ่านแดน  

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีท่องเท่ียวในจังหวัดท่ีเป็นตัวแทนใจเขตพัฒนาการท่องเท่ียว
วิถีชีวิตลุ่มแม่น้ าโขง มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 85.2) และ 
มีความพึงพอใจอันดับ 1 ใน 6 เขตพัฒนาการท่องเท่ียวที่ศึกษาในครั้งนี้ 

ในด้านความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ บริการเชิงสุขภาพ และการ
ซื้อสินค้าและของท่ีระลึก ควรมีความโดดเด่น เนื่องจากเป็นส่ิงท่ีจะตอบสนองต่อเป้าหมายในการ
พัฒนาไปสู่การการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่มแม่น้ าโขง นั้น พบว่า ท้ัง 3 ประเภท มีความพึงพอใจในระดับ
พึงพอใจอย่างมาก 

ส าหรับบริการด้านการท่องเท่ียวอื่นๆ ได้แก่ สถานพักแรม ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 
รถโดยสารสาธารณะ พบว่าอยู่ในระดับพึงพอใจมาก เท่านั้น  

ส าหรับบริการห้องน้ าสาธารณะ พบว่ามีคะแนนความพึงพอใจต่ าสุด 

แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ บริการเชิงสุขภาพ และการซื้อสินค้าและของท่ีระลึก 
ในเขตพัฒนาการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่มแม่น้ าโขง นั้น มีความโดดเด่น หากพิจารณาจากระดับความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียว นอกจากนี้พบว่ามีบริการท่ีเป็นองค์ประกอบหลักในการพัฒนาสู่เป้าหมายหลักท่ี
ยังมีจุดอ่อนอยู่ จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย ดังนั้น จึงควรพัฒนาประเด็นท่ี
เป็นจุดอ่อนของท้ัง 10 ประเภทบริการท่ีประเมนิ ซึ่งแสดงในตารางท่ี 3.3-7 

 
ตารางที่ 3.3-7 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว ในเขตพัฒนาการท่องเท่ียววิถีชีวิต           

ลุ่มแม่น้ าโขง 
ประเดน็ทีป่ระเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. ประชาชน 1) ความเป็นมิตร (89.3) 
2) ความซื่อสัตย์ (87.1) 
3) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (88.3) 

- 

2. สถานท่ีพักแรม 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(89.3) 

1) ความหลากหลายของประเภทสถาน
พักแรม (82.5) 

2) สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ (82.4) 
3) สภาพภายในสถานท่ีพัก (83.4) 
4) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (82.5) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ (82.5) 
6) ความปลอดภัย (83.2) 
7) บริการ wifi / internet (80.4) 
8) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ 

(81.4) 
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โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-84 

ตารางที่ 3.3-7 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว ในเขตพัฒนาการท่องเท่ียววิถีชีวิต           
ลุ่มแม่น้ าโขง 

ประเดน็ทีป่ระเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
3. การซื้อสินค้า 

และของท่ีระลึก 
1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(89.4) 
2) ความหลากหลายของประเภท

ร้านค้า (88.8) 
3) ความหลากหลายของประเภทสินค้า 

(89.3) 
4) คุณภาพสินค้า (89.2) 
5) ความสะดวกในการหาซื้อ (89.8) 
6) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (88.8) 
7) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(88.9) 
8) ความปลอดภัย (88.4) 
9) การบริการ wifi / internet (85.8) 
10) ความเหมาะสมของราคาสินค้า/

บริการ (88.4) 

- 

4. ภัตตาคาร/
ร้านอาหาร 

- 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(83.8) 

2) ความหลากหลายของประเภทภัตตาคาร/
ร้านอาหาร (82.0) 

3) สภาพภายในภัตตาคาร/ร้านอาหาร 
(81.1) 

4) คุณภาพของอาหาร (81.6) 
5) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (81.1) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ (80.9) 
7) บริการ wifi / internet (81.2) 
8) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ 

(82.1) 
5. บริการเชิงสุขภาพ 

(สปาและนวด 
แผนไทย) 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง (86.8) 
2) ความหลากหลาย (85.2) 
3) อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 

(86.2) 
4) สภาพภายในสถานบริการ (85.7) 
5) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (85.7) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(84.8) 
7) ความปลอดภัย (85.7) 
8) การบริการ wifi / internet (84.8) 

- 
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โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-85 

ตารางที่ 3.3-7 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว ในเขตพัฒนาการท่องเท่ียววิถีชีวิต           
ลุ่มแม่น้ าโขง 

ประเดน็ทีป่ระเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
9) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ 

(86.7) 
6. แหล่งท่องเท่ียว 

ทางประวัติศาสตร์ 
1) ความสะดวกในการเข้าถึง (97.0) 
2) ความหลากหลาย (98.0) 
3) ความสวยงาม (96.0) 
4) ความปลอดภัย (97.0) 
5) การบริการ wifi / internet (95.0) 

- 

7. ความปลอดภัย 1) การติดต้ังกล้อง CCTV ในแหล่ง
ท่องเท่ียว (84.4) 

2) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 
(85.4) 

3) การให้ข้อมูลสัญญาณเตือนภัย 
(85.5) 

- 

8. รถโดยสารสาธารณะ 1) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ 
(85.5) 

1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(83.0) 

2) ความสะอาดและความสะดวกสบาย 
(81.9) 

3) การใช้ภาษาในการสื่อสารความ
ปลอดภัย (82.0) 

4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ (82.2) 
9. แหล่งท่องเท่ียว 

เชิงนิเวศน์ 
1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(91.) 
2) ความหลากหลาย (92.0) 
3) ความสวยงาม (89.0) 
4) ความปลอดภัย (91.0) 
5) การบริการ wifi / internet (85.0) 

- 

10. ห้องน้ าสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (82.7) 
2) ความสะอาด (78.1) 
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4. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน “เมืองต้องห้าม...พลาด” 

การท่อง เ ท่ียวแห่ งประเทศไทย (ททท. )  จัดโครงการ “ เมื อง ต้องห้าม . . .พลาด”  
ตามแนวคิด ปีท่องเท่ียววิถีไทย โดยได้คัดเลือก 12 จังหวัดจาก 5 ภูมิภาคท่ีมีศักยภาพ มีจุดเด่นท้ังแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ วิถีชีวิต และศิลปวัฒนธรรมรวมท้ังมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเท่ียว  
ซึ่งแต่ละภูมิภาคประกอบด้วยจังหวัดต่างๆ ดังนี ้

(1) ภาคเหนือ ประกอบด้วย 3 จังหวัด ได้แก่ ล าปาง เพชรบูรณ์ และน่าน 
(2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 2 จังหวัด ได้แก่ บุรีรัมย์และเลย 
(3) ภาคกลาง ประกอบด้วย 2 จังหวัด ได้แก่ สมุทรสงครามและราชบุรี 
(4) ภาคตะวันออก ประกอบด้วย 2 จังหวัด ได้แก่ ตราดและจันทบุรี 
(5) ภาคใต้ ประกอบด้วย 3 จังหวัด ได้แก่ ตรัง ชุมพร และนครศรีธรรมราช 

ซึ่งในการส ารวจครั้งนี้ได้เลือกจังหวัดตราดเป็นตัวแทนโครงการฯ เนื่องจากมีจ านวน
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากกว่าจังหวัดอื่นๆ ผลการประเมิน พบว่า ในภาพรวมนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก (ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 84.2) โดยผลการ
ประเมินในประเด็นท่ีส าคัญๆ มีดังนี้ 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีส ารวจท้ังส้ิน  
251 ตัวอย่าง เป็นเพศชายมากใกล้เคียงเพศหญิง (ร้อยละ 49.8 และร้อยละ 50.2 ตามล าดับ)  
อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 47.8) รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 35-44 ปี (ร้อยละ 
19.1) ประกอบอาชีพหลากหลาย โดยเป็นกลุ่มวิชาชีพ (Professional) ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 37.5) 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 78.5) และมีรายได้ไม่เกิน 40,000 ดอลลาร์
สหรัฐฯ/ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 71.7) มาจากหลากหลายภูมิภาค โดยจากภูมิภาคเอเชีย ยุโรปใน
สัดส่วนสูง (ร้อยละ 45.8 และร้อยละ 40.2 ตามล าดับ) มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนในวันหยุดในสัดส่วน
สูงสุด (ร้อยละ 95.2) กิจกรรม 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมสูงสุดในการท่องเท่ียวครั้งนี้ ได้แก่  
การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด (ร้อยละ 96.0) การรับประทานอาหารไทย (ร้อยละ 76.5)  
การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก (ร้อยละ 64.1) การใช้บริการสปาและนวดแผนไทย (ร้อยละ 54.2)  
และการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ (ร้อยละ 46.2) (รายละเอียดตามภาคผนวก) 

 (1) แหล่งท่องเที่ยว พบว่า แหล่งท่องเท่ียวด้านทะเลและชายหาด แหล่งท่องเท่ียว 
ทางประวัติศาสตร์ และแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ ท่ีเป็นจุดแข็งใช้ดึงดูดนักท่องเท่ียว มีความโดดเด่น
มาก เนื่องจากได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมากท้ัง 3 ประเด็น สามารถตอบโจทย์  
“เมืองต้องห้าม...พลาด” ได้ 

 (2) กิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยว พบว่า บริการเชิงสุขภาพ กิจกรรมผจญภัย  
และการซื้อสินค้าและของท่ีระลึก เป็นกิจกรรมท่ีมีความโดดเด่น โดยได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
พึงพอใจอย่างมากท้ัง 3 ประเด็น โดยเฉพาะบริการเชิงสุขภาพสามารถสร้างความพึงพอใจได้สูงสุด 
สามารถตอบสนองนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้ดี 
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 (3) ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท่องเที่ยว ได้แก่ ประชาชน มัคคุเทศก์ บริษัทน าเท่ียว  
และสถานท่ีพักแรม เป็นปัจจัยสนับสนุนท าให้นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการมาท่องเท่ียว 
จังหวัดตราด โดยได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมากท้ัง 4 ประเด็น 

(4) การให้บริการสาธารณะต่างๆ พบว่า ยังเป็นจุดอ่อนของ “เมืองต้องห้าม...พลาด”  
ได้แก่ ห้องน้ าสาธารณะ รถโดยสารสาธารณะ และความปลอดภัย ท่ีได้รับความพึงพอใจต่ าสุด 
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การพัฒนาจังหวัดตราด (เมืองต้องห้าม...พลาด) นั้น จ าเป็นต้องพิจารณาในรายละเอียดท่ี 
เป็นประเด็นท่ีมีผลต่อความพึงพอใจรวมของบริการด้านการท่องเท่ียว ซึ่งจากการศึกษา พบว่า ในแต่ละ
ประเด็นท่ีประเมินมีหลายๆ ประเด็นย่อยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจรวม สะท้อนถึงจุดอ่อนหรือ 
การขาดประสิทธิภาพในการให้บริการ ซึ่งในการปรับปรุงและพัฒนาบริการควรมีเป้าหมายการพัฒนา
ไปสู่ “ระดับพึงพอใจอย่างมาก” หรือมีคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 84.1 ข้ึนไป ซึ่งเมื่อน าเป้าหมาย
ดังกล่าวมาวิเคราะห์ผลการส ารวจความพึงพอใจ หากพบว่ามี “ระดับความพึงพอใจมาก” ลงมา ก็ถือว่า
บริการนั้นยังไม่โดดเด่นในด้านคุณภาพหรือเป็นจุดอ่อนท่ีควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น แต่
หากเป็น “ระดับพึงพอใจอย่างมาก” ก็ถือว่าบริการนั้นมีความโดดเด่นในด้านคุณภาพหรืออาจเป็นจุด
แข็งก็ให้รักษาจุดแข็งนั้นไว้ ซึ่งสามารถสรุปเป็นประเด็นตามท่ีกล่าวข้างต้นตามตารางท่ี 3.3-8 และ 
ตารางท่ี 3.3-9 

ตารางที่ 3.3-8 สรุปประเด็นท่ีเป็นจุดอ่อน และจุดแข็งของบริการด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดตราด 
(เมืองต้องห้าม...พลาด) 

บริการด้านการท่องเที่ยว 
ค่าเฉลี่ย 

(%) 
จังหวัดตราด 

1) บริการเชิงสุขภาพ (สปาและนวดแผนไทย) 89.8  
2) แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ 87.6  
3) ประชาชน 87.4  
4) กิจกรรมผจญภัย 87.0  
5) มัคคุเทศก์ 87.0  
6) บริษัทน าเท่ียว 86.8  
7) แหล่งท่องเท่ียวด้านทะเลและชายหาด 85.8  
8) สถานท่ีพักแรม  85.0  
9) การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก 84.6  
10) แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ 84.6  
11) ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 83.8  
12) ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 83.6  
13) ความปลอดภัย 82.0  
14) สนามกอล์ฟ 81.4  
15) รถโดยสารสาธารณะ 79.6  
16) ห้องน้ าสาธารณะ 75.6  
หมายเหตุ    หมายถึง  ยังไม่โดดเด่นในด้านคุณภาพหรือเป็นจุดอ่อนที่ควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น 
                หมายถึง  มีความโดดเด่นในด้านคุณภาพหรือเป็นจุดแข็งที่ควรรักษาไว้ 
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(จังหวัดตราด) 
ประเดน็ทีป่ระเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. ประชาชน 1) ความเป็นมิตร (88.6) 
2) ความซื่อสัตย์ (85.9) 

1) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (83.5) 
 

2. แหล่งท่องเท่ียวด้าน
ทะเลและชายหาด 

1) ความสะดวกในการ
เข้าถึง (84.5) 

2) ความหลากหลาย 
(86.1) 

3) ความสวยงาม (86.6) 
4) ความปลอดภัย (85.6) 

1) การบริการ wifi / internet (76.7) 
 

3. สถานท่ีพักแรม 1) ความสะดวกในการ
เข้าถึงบริการ (85.1) 

2) ความหลากหลายของ
ประเภทสถานพักแรม 
(86.7) 

3) ประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ (84.6) 

4) ความปลอดภัย (84.4) 
5) ความเหมาะสมของ

อัตราค่าบริการ (85.0) 

1) สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ (83.4) 
2) สภาพภายใน 

สถานท่ีพัก (81.8) 
3) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (82.5) 
4) บริการ wifi / internet (80.4) 
 

4. การซื้อสินค้าและ
ของท่ีระลึก 

1) ความสะดวกในการ
เข้าถึงบริการ (84.9) 

2) ความหลากหลายของ
ประเภทร้านค้า (85.4) 

3) ความหลากหลายของ
ประเภทสินค้า (85.2) 

4) ความสะดวกในการหา
ซื้อ (84.8) 

5) ประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ (85.2) 

6) ความปลอดภัย (84.6) 
7) ความเหมาะสมของ

ราคาสินค้าบริการ 
(84.1) 

1) คุณภาพสินค้า (83.2) 
2) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (81.5) 
3) การบริการ wifi / internet (77.2) 
 

5. ภัตตาคาร/
ร้านอาหาร 

1) ความสะดวกในการ
เข้าถึงบริการ (84.7) 

2) ความหลากหลายของ
ประเภทภัตตาคาร/ 

1) สภาพภายในภัตตาคาร/ร้านอาหาร (79.8) 
2) คุณภาพของอาหาร (83.8) 
3) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (80.1) 
4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ (83.7) 
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ตารางที่ 3.3-9 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว โครงการ “เมืองต้องห้าม....พลาด” 
(จังหวัดตราด) 

ประเดน็ทีป่ระเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
3) ร้านอาหาร (84.8) 5) บริการ wifi / internet (76.1) 

6) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ (83.4) 
6. บริการเชิงสุขภาพ 

(สปาและนวดแผน
ไทย) 

1) ความสะดวกในการ
เข้าถึง (91.5) 

2) ความหลากหลาย 
(91.1) 

3) อุปกรณ์และสิ่งอ านวย
ความสะดวก (90.4) 

4) สภาพภายในสถาน
บริการ (86.8) 

5) การใช้ภาษาในการ
สื่อสาร (87.1) 

6) ประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ (90.1) 

7) ความปลอดภัย (89.3) 
8) ความเหมาะสมของ

อัตราค่าบริการ (89.6) 

1) การบริการ wifi / internet (82.1) 
 

7. แหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวัติศาสตร์ 

1) ความสะดวกในการ
เข้าถึง (86.9) 

2) ความหลากหลาย 
(86.5) 

3) ความสวยงาม (87.8) 
4) ความปลอดภัย (86.9) 

1) การบริการ wifi / internet (78.1) 
 

8. มัคคุเทศก์ 1) ความเป็นมิตร (89.1) 
2) ความซื่อสัตย์ (87.0) 
3) การใช้ภาษาในการ

สื่อสาร (86.0) 
4) ความรู้เกี่ยวกับสถานท่ี

ท่องเท่ียว (86.8) 

- 

9. สนามกอล์ฟ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (82.9) 
2) จ านวนสนามกอล์ฟท่ีให้บริการ (82.9) 
3) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (82.9) 
4) ประสิทธิภาพ (82.9) 
5) ความปลอดภัย (82.9) 
6) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ (81.4) 

10. ความปลอดภัย - 1) การติดต้ังกล้อง CCTV ในแหล่งท่องเท่ียว 
(80.6) 
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ตารางที่ 3.3-9 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว โครงการ “เมืองต้องห้าม....พลาด” 
(จังหวัดตราด) 

ประเดน็ทีป่ระเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
2) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย (82.0) 
3) การให้ข้อมูลสัญญาณเตือนภัย (80.7) 

11. บริษัทน าเท่ียว 1) ความหลากหลาย 
(87.3) 

2) การใช้ภาษาในการ
สื่อสาร (85.9) 

3) ประสิทธิภาพในการ
เข้าถึง (86.3) 

4) ความเหมาะสมของ
อัตราค่าบริการ (86.3) 

- 

12. รถโดยสาร
สาธารณะ 

- 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ (80.8) 
2) ความสะอาดและความสะดวกสบาย (78.9) 
3) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (75.8) 
4) ความปลอดภัย (78.9) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ (81.0) 
6) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ (80.4) 

13. กิจกรรมผจญภัย 1) ความสะดวกในการ
เข้าถึง (85.7) 

2) ความหลากหลาย 
(86.6) 

3) ความน่าต่ืนเต้น (87.0) 
4) ประสิทธิภาพในการ

ให้บริการ (85.9) 
5) ความปลอดภัย (84.7) 
6) ความเหมาะสมของ

อัตราค่าบริการ (86.7) 

1) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (83.5) 

14. แหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศน์ 

1) ความสวยงาม (85.8) 
 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง (82.6) 
2) ความหลากหลาย (82.4) 
3) ความปลอดภัย (83.0) 
4) การบริการ wifi / internet (77.7) 

15. ห้องน้ าสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (75.9) 
2) ความสะอาด (73.1) 

16. ศูนย์บริการ
นักท่องเท่ียว 

- 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (82.9) 
2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ (83.3) 
3) การให้ความช่วยเหลือ (84.0) 
4) การใช้ภาษาในการสื่อสาร (82.4) 
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ส่วนท่ี 3.4 
รายงานผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรม 
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ภาพรวมด่านตรวจคนเข้าเมือง 
 

การส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในภาพรวมด่านตรวจคน 
เข้าเมืองด าเนินการส ารวจใน 6 ด่าน ได้แก่ ด่านท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ด่านท่าอากาศยาน
นานาชาติภูเก็ต ด่านท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ด่านท่าอากาศนานาชาติเชียงใหม่ ด่านตรวจคน
เข้าเมืองสะเดา (สงขลา) และด่านตรวจคนเข้าเมืองหนองคาย โดยด าเนินการส ารวจระหว่างวันท่ี  
25 กรกฎาคม 2558 ถึงวันท่ี 10 ตุลาคม 2558 สามารถเก็บรวบรวมตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ได้ท้ังส้ิน จ านวน 2,012 ตัวอย่าง ผลส ารวจมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ 

 ผลการส ารวจนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ านวน 2,012 ราย พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่า 
เพศชายเล็กน้อย (ร้อยละ 51.3 ต่อ ร้อยละ 48.7) มีอายุอยู่ในช่วง 25-34 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 44.3) 
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 77.4) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีขึ้นไป ประกอบอาชีพท่ีหลากหลาย  
โดยเป็นนักวิชาชีพ (Professional) มากท่ีสุด (ร้อยละ 32.1) และมีรายได้ต่อปีอยู่ในระดับปานกลาง
ระหว่าง 20,000-40,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ มากท่ีสุด (ร้อยละ 35.2) มากกว่าครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 52.0) 
เดินทางมาจากภูมิภาคเอเชีย (รายละเอียดอยู่ในภาคผนวกท่ี 2-1) 

2. ปัจจัยและแรงผลักดันในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศและเดินทางมาประเทศไทย 
(Motivation) 

 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางไปต่างประเทศเพื่อพักผ่อนเป็นส่วนใหญ่ โดยสถานที่
ท่องเที่ยวของไทยยังคงเป็นปัจจัยหลักในการดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซ่ึงนักท่องเที่ยวจะ
ค้นหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยวผ่านสื่อเว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยวมากที่สุดรวมทั้งการได้รับ
ค าแนะน าจากเพื่อน/ญาติ 

2.1 พฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 

 นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศนิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ียปีละ 2.79 ครั้ ง  
และมีวันพักเฉล่ีย 11.40 วัน/ครั้ง (แผนภูมิท่ี 3.4-1) 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-94 

แผนภูมิที่  3.4-1 ความถี่ในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศและจ านวนวันพักเฉล่ียต่อครั้ง 
 ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
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2.2 วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาประเทศไทย 

 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียวพักผ่อนเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83.7) 
(แผนภูมิท่ี 3.4-2) 

แผนภูมิที่ 3.4-2 วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 

2.3 ปัจจัยที่ใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศไทยเพื่อการท่องเที่ยว 

 สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นปัจจัยส าคัญท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกมา
ประเทศไทยเพื่อการท่องเท่ียว (ร้อยละ 73.6) นอกนั้นก็เป็นด้านอาหาร การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก  
ความเป็นมิตรของผู้คนในประเทศ ฯลฯ ส าหรับปัจจัยด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทยมีผลไม่มากนัก 
(ร้อยละ 9.7) (แผนภูมิท่ี 3.4-3) 

 
 
 
 
 

0.0% 50.0% 100.0%

พักผ่อนในวันหยุด 

ติดต่อทางธุรกิจ 

การจับจ่ายซื้อสินค้า 

เย่ียมเพ่ือน / ญาติ 

ฮันนีมูน 

ฝึกอบรม/เรียนหนังสือ 

การมาเพ่ือเข้าร่วมประชุม/สัมมนา 

เล่นกีฬา 

ดูแลสุขภาพ/บริการทางการแพทย์ 

การฝึกจิต/สมาธิ 

อื่นๆ  เช่น ชมคอนเสิร์ต เป็นต้น 

83.7% 

2.8% 

2.8% 

2.3% 

2.2% 

1.7% 

0.9% 

0.5% 

0.5% 

0.2% 

2.3% 

วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาประเทศไทย 
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แผนภูมิที่ 3.4-3 ปัจจัยท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศไทยเพื่อการท่องเท่ียว 
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สถานที่ท่องเที่ยว 

อาหาร 

การซื้อสินค้าและของที่ระลึก 

ความเป็นมิตรของผู้คนในประเทศ 

การลดราคา/การส่งเสริมการขาย 

การท่องเที่ยวในยามค่ าคืน 

กิจกรรมผจญภัย 
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ร่วมงานกิจกรรมทางการตลาด 

การส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีไทย 

ข้อมูลและการโฆษณา 

แรงจูงใจจากภาพยนตร์ 

บริการทางการแพทย์/บริการสุขภาพ 

ประชุม/ท่องเท่ียวเป็นรางวัล/แสดงสินค้า 

อื่นๆ เช่น ทะเลน้ าใส เป็นต้น 

73.6% 

67.1% 

55.4% 

48.5% 

46.0% 

35.5% 

33.0% 

30.0% 

28.2% 

17.4% 

13.0% 

11.9% 

9.7% 

7.5% 

5.7% 

5.3% 

1.8% 

6.6% 

ปัจจัยส าคัญส าหรับประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศไทย 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-97 

2.4 สื่อที่ใช้หาข้อมูลด้านการท่องเที่ยว 

2.4.1 สื่อที่ใช้หาข้อมูลด้านการท่องเที่ยวก่อนมาประเทศไทย 

ส่ือเว็บไซต์ด้านการท่องเท่ียวและส่ือบุคคล คือ การบอกเล่า/การแนะน าของเพื่อน/ญาติ  
เป็นแหล่งข้อมูลส าคัญท่ีท าให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติทราบข้อมูลด้านการท่องเท่ียวก่อนมาประเทศไทย 
(ร้อยละ 57.8 และร้อยละ 53.4 ตามล าดับ) (แผนภูมิท่ี 3.4-4) 

แผนภูมิที่ 3.4-4 ประเภทส่ือท่ีท าให้ทราบข้อมูลด้านการท่องเท่ียวก่อนมาประเทศไทย 

 
0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

เว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยว 

การบอกเล่า/แนะน าของเพ่ือน/ญาติ 

บริษัทน าเที่ยว 

สื่อสังคมออนไลน์ 

สื่อต่างๆสิ่งพิมพ์โทรทัศน์ วิทยุ 

อื่นๆ เช่น พนักงานโรงแรม เป็นต้น 

57.8% 

53.4% 

16.8% 

16.2% 

11.5% 

3.6% 

สื่อท่ีท าให้ทราบข้อมูลการท่องเที่ยว ก่อนมาประเทศไทย 
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2.4.2 สื่อที่ใช้ค้นหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในระหว่างอยู่ในประเทศไทย 

เว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยวยังเป็นสื่อหลักที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใช้ค้นหาข้อมูล
ด้านการท่องเที่ยวในระหว่างอยู่ในประเทศไทย 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ (ร้อยละ 60.6) ค้นหาข้อมูลด้านการท่องเท่ียว 
ในระหว่างอยู่ในประเทศไทยจากเว็บไซต์ด้านการท่องเท่ียว เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
สามารถใช้งานได้สะดวกและเสียค่าใช้จ่ายน้อยจึงเป็นส่ือหลักท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมใช้ 
นอกจากนี้ส่ือบุคคล คือ การบอกเล่า/ค าแนะน าของเพื่อน/ญาติ ก็ถือว่ามีความส าคัญล าดับรองลงมา 
(ร้อยละ 40.3) ในขณะท่ีส่ือวิทยุมีความส าคัญน้อยมาก (ร้อยละ 0.5) เนื่องจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ไม่เข้าใจภาษา อีกท้ังไม่สามารถรับฟังเป็นระยะเวลาต่อเนื่องได้ (แผนภูมิท่ี 3.4-5) 

แผนภูมิที่ 3.4-5 ส่ือท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใช้ค้นหาข้อมูลด้านการท่องเท่ียวในระหว่างอยู่ในประเทศไทย 

 
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

เว็บไซต์ด้านการท่องเท่ียว 

สื่อสังคมออนไลน์ 

การบอกเล่า/แนะน าของเพ่ือน/ญาติ 

สิ่งพิมพ์ 

ป้ายประชาสัมพันธ์ 

โทรทัศน์ 

วิทยุ 

บริษัทน าเที่ยว / เคาเตอร์ทัวร์ 

การได้รับค าแนะน าจากประชาชน 

อื่นๆ เช่น พนักงานโรงแรม เป็นต้น 

60.6% 

17.0% 

40.3% 

17.1% 

5.6% 

2.8% 

0.5% 

18.8% 

26.6% 

2.4% 

สื่อที่ท าให้ทราบข้อมูลการท่องเที่ยว ระหว่างอยู่ในประเทศไทย 
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3. การรับทราบการจัดกิจกรรมท่องเที่ยววิถีไทย 

 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ไม่ทราบว่าประเทศไทยจัดกิจกรรมท่องเที่ยววิถีไทย 

 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ (ร้อยละ 93.4) ไม่ทราบว่าในปีนี้ประเทศไทยจัดกิจกรรม
ท่องเท่ียววิถีไทยมีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 6.6) เท่านั้นท่ีทราบ โดยในกลุ่มท่ีทราบจะทราบจากส่ือ
เว็บไซต์ด้านการท่องเท่ียวมากท่ีสุด (ร้อยละ 53.8) (แผนภูมิท่ี 3.4-6) 

แผนภูมิที่ 3.4-6 การรับทราบการจัดกิจกรรมท่องเท่ียววิถีไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ไม่ทราบ, 93.4% 

ทราบ 6.6% 

การรับทราบการจัดกิจกรรมท่องเที่ยววิถีไทย 
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เว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยว 

บอกเล่า/แนะน าของเพ่ือน/ญาติ 

สื่อสังคมออนไลน์ 

โทรทัศน์ 

สิ่งพิมพ์ 

การรับค าแนะน าจากพนักงาน 

บริษัททัวร์ / เคาเตอร์ทัวร์ 

ป้ายประชาสัมพันธ์ 

อื่นๆ เช่น ผู้ร่วมงาน เป็นต้น 
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28.8% 
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16.7% 

14.4% 

12.9% 

12.1% 

2.3% 

1.5% 
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4. การเดินทางมาประเทศไทย 

4.1 รูปแบบการเดินทางมาประเทศไทย 

 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เดินทางมาประเทศไทยทางอากาศและเดินทาง 
มาประเทศไทยเพียงประเทศเดียวเป็นส่วนใหญ่ 

 การเดินทางมาประเทศไทยสามารถเดินทางมาได้ 3 ช่องทาง ได้แก่ ทางอากาศ ทางบก  
และทางน้ า โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ (ร้อยละ 92.1) เดินทางมาประเทศไทยทางอากาศ 
เนื่องจากประเทศไทยมีสนามบินนานาชาติอยู่หลายแห่ง ท้ังนี้จะเดินทางมาประเทศไทยประเทศเดียว
เป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 77.3) เพราะเป็นเป้าหมายหลักในการเดินทางมาพักผ่อน ส่วนกลุ่มท่ีเดินทาง
ไปประเทศอื่นด้วยมีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 22.7) ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นประเทศในภูมิภาคอาเซียน 
ได้แก่ มาเลเซีย สิงคโปร์ เวียดนาม ลาว กัมพูชา และพม่า โดยกลุ่มท่ีไปประเทศอื่นก่อนมาประเทศไทย 
มีสัดส่วนมากกว่ากลุ่มท่ีมาประเทศไทยก่อนแล้วเดินทางไปประเทศอื่นต่อ (ร้อยละ 58.2  
ต่อร้อยละ 41.8 ตามล าดับ) แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยยังไม่สามารถเป็นศูนย์กลางการบินในภูมิภาค
อาเซียนได้ (แผนภูมิท่ี 3.4-7) 

แผนภูมิที่ 3.4-7 รูปแบบการเดินทางมาประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
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การเดินทางไปประเทศอื่นนอกเหนือจากประเทศไทย 
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การเดินทางไปประเทศอื่นนอกเหนือจากประเทศไทย 

วันพักเฉลี่ยโดยรวม 19.73 วัน 
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4.2 ลักษณะการจัดการเดินทาง 

 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งที่มาประเทศไทยคร้ังแรกและที่เคยมาประเทศไทยแล้ว  
ส่วนใหญ่จัดการเดินทางด้วยตนเอง โดยซ้ือบริการด้านการท่องเที่ยวผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
(ออนไลน์) เป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 91.7) ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นค่าสถานที่พักแรม (ร้อยละ 83.4) 

 ลักษณะการจัดการเดินทางมาประเทศไทยมีด้วยกัน 3 รูปแบบ ได้แก่ การจัดการเดินทาง
ด้วยตนเอง การจัดการเดินทางด้วยตนเองและใช้บริการบางส่วนจากบริษัทน าเท่ียวในประเทศ  
และจัดการเดินทางผ่านบริษัทน าเท่ียว โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.5) นิยม
จัดการเดินทางด้วยตนเอง เนื่องจากเสียค่าใช้จ่ายถูกกว่าและสามารถเลือกซื้อบริการได้ตามต้องการ
มากกว่าการมาแบบแพ็คเกจทัวร์ อีกท้ังการจองต๋ัวเครื่องบิน การจองท่ีพัก การจองสถานท่ีท่องเท่ียว 
และการค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ สามารถด าเนินการได้สะดวกผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
 แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการจัด 
การเดินทาง โดยจะเป็นการจองสถานท่ีพักแรมมากท่ีสุด (ร้อยละ 83.4) นอกนั้นเป็นการจองต๋ัว
เครื่องบินระหว่างประเทศ และในประเทศ จองต๋ัวเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ฯลฯ 

 ท้ังนี้มีเพียงบางส่วน (ร้อยละ 21.2) ท่ีใช้บริการตัวแทนจ าหน่ายในประเทศไทย โดยจะเป็น
การจองต๋ัวเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ การจองต๋ัวเครื่องบินในประเทศเป็นส่วนใหญ่ (แผนภูมิท่ี 3.4-8) 

แผนภูมิที่ 3.4-8 ลักษณะการจัดการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ าแนกตามการเคยมา
ประเทศไทย 
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4.3 จ านวน/ประเภทผู้ร่วมเดินทาง 

 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะเดินทางมาเป็นคู่มากที่สุด โดยผู้ร่วมเดินทางจะเป็นคู่สมรส 

 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เดินทางมาเป็นกลุ่มเล็กๆ ( เฉล่ีย 3.62 คน) เนื่องจาก 
ส่วนใหญ่จัดการเดินทางมาด้วยตนเอง โดยมาเป็นคู่ (2 คน) มากท่ีสุด (ร้อยละ 39.1) รองลงมา 
เดินทางมาคนเดียว (ร้อยละ 17.7) ซึ่งผู้ร่วมเดินทางจะเป็นคู่สมรสมากท่ีสุด (ร้อยละ 33.6) (แผนภูมิท่ี 3.4-9) 

แผนภูมิที่ 3.4-9 จ านวน/ประเภทผู้ร่วมเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
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5. พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

5.1 การเคยมาประเทศไทย/วันพักเฉลี่ย/ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 

 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก โดยภาพรวมมีวันพักเฉลี่ย 
11.07 วัน และค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 33,065.94 บาท/คน 

 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมาประเทศไทยเป็นครั้งแรกเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 58.5)  
โดยในภาพรวมมีวันพักเฉล่ีย 11.07 วัน ท้ังนี้กลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยแล้วมีวันพักเฉล่ียครั้งนี้มากกว่า
ครั้งท่ีผ่านมา (วันพักเฉล่ีย 9.81 วันต่อ 8.77 วัน ตามล าดับ) แสดงให้เห็นว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
กลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยแล้วมีความประทับใจจึงเพิ่มวันพักเฉล่ียมากขึ้น ท้ังนี้ในการเดินทาง
ท่องเท่ียวครั้งนี้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 33,065.94 บาท/คน (แผนภูมิท่ี 3.4-10) 
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แผนภูมิที่ 3.4-10 การเคยมาประเทศไทย/วันพักเฉล่ีย/ค่าใช้จ่ายเฉล่ียของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
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5.2 การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 

 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่นิยมการท่องเที่ยวทางทะเลและชายหาดรวมทั้งการได้
ลิ้มรสอาหารไทย 

 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ (ร้อยละ 72.2) ไปท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด 
เนื่องจากประเทศไทยมีทะเลและชายหาดท่ีสวยงามหลายแห่งติดอันดับต้นๆ ของโลก นอกจากนี้ยังได้
ล้ิมรสอาหารไทยในสัดส่วนใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 72.3) ซึ่งอาหารไทยท่ีได้รับความนิยมมาก  
เช่น ต้มย ากุ้ ง  ส้มต า เป็นต้น และบางส่วน (ร้อยละ 44.0) ใช้บริการสปาและนวดแผนไทย  
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมใช้บริการและมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในทุกครั้งท่ีมี  
การประเมินความพึงพอใจ (แผนภูมิท่ี 3.4-11) 

แผนภูมิที่ 3.4-11 การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
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6. ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย (Satisfaction) 

เกณฑ์ประเมินความพึงพอใจแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

(1) ความพึงพอใจน้อยมาก ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง ร้อยละ 20.0 - 36.0 
(2) ความพึงพอใจน้อย  ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง ร้อยละ 36.1 – 52.0 
(3) ความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง ร้อยละ 52.1 – 68.0 
(4) ความพึงพอใจมาก  ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง ร้อยละ 68.1 – 84.0 
(5) ความพึงพอใจอย่างมาก ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง ร้อยละ 84.1 – 100.0 

6 .1  ภาพรวม
ความพึงพอใจต่อ
บ ริ ก า ร ด้ า น ก า ร
ท่องเที่ยวในประเทศ
ไ ท ย ใ น ภ า พ ร ว ม
นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว
ชาวต่างชาติมีความ
พึงพอใจต่อบริการ
ด้านการท่องเที่ยว
ของประเทศไทยใน
ระดับพึงพอใจมาก
และสูงกว่าความคาดหวังก่อนใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 82.8 ต่อร้อยละ 73.8) โดยจาก 2 ประเภท
บริการด้านการท่องเท่ียวที่ประเมิน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจ
อย่างมากท้ัง 2 ประเด็น คือ สนามบินและบริการตรวจคนเข้าเมือง (ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 82.9 และ 78.6 
ตามล าดับ) (แผนภูมิท่ี 3.4-12) 
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แผนภูมิที่ 3.4-12 ภาพรวมความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย
ต่อบริการด้านการท่องเท่ียว 
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การบริการด้านการท่องเที่ยวสามารถสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในกลุ่มที่มาประเทศไทยคร้ังแรก โดยกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาประเทศไทยครั้งแรก 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก และมากกว่ากลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยท่ีมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 84.2 ต่อ ร้อยละ 80.7) และท้ัง 2 กลุ่มมีความพึงพอใจสูงกว่า
ความคาดหวัง (แผนภูมิท่ี 3.4-13) 

แผนภูมิที่ 3.4-13 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
ต่อบริการด้านการท่องเท่ียว จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 
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การบริการด้านการท่องเที่ยวสามารถสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในกลุ่มที่จัดการเดินทางผ่านบริษัทน าเที่ยว โดยกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีจัดการเดินทาง 
ผ่านบริษัทน าเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจอย่างมาก และมากกว่ากลุ่มท่ีจัดการเดินทางด้วย
ตนเองและกลุ่มท่ีจัดการเดินทางด้วยตนเอง และใช้บริการบริษัทน าเท่ียวในประเทศเล็กน้อย ซึ่งมีความ
พึงพอใจมากเหมือนกัน (ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 85.6 ต่อ ร้อยละ 81.9 ต่อ ร้อยละ 79.5 ตามล าดับ) โดยท้ัง 3 กลุ่ม 
มีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังท้ังหมด (แผนภูมิท่ี 3.4-14) 

แผนภูมิที่ 3.4-14 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
จ าแนกตามลักษณะการจัดการเดินทาง 
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6.2 ความพึงพอใจในบริการด้านการท่องเที่ยวที่ส าคัญ 

1) สนามบิน นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 
ร้อยละ 82.9) และสูงกว่าความคาดหวัง (ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 73.5) โดยท้ังกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรก 
และกลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยมีความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ ใกล้เคียงกัน ท้ังนี้ด้านสนามบินมีจุดเด่น
หลายด้าน ได้แก่ ความปลอดภัย ป้ายบอกทาง ความเป็นมิตรของพนักงาน และความสะดวกสบาย 
ในขณะท่ีมีประเด็นท่ีควรปรับปรุงให้ดีขึ้น ได้แก่ การให้บริการ wifi/internet ร้านขายอาหารต่างๆ ให้มี
ความหลากหลายมากขึ้น และการใช้ภาษาในการติดต่อส่ือสาร (แผนภูมิท่ี 3.4-15) 

แผนภูมิที่ 3.4-15 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อสนามบิน จ าแนกตามการเคยมา
ประเทศไทย 
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2) บริการตรวจคนเข้าเมือง นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก 
(ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 78.6) และสูงกว่าความคาดหวัง (ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 72.1) โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทย 
เป็นครั้งแรกมีความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ สูงกว่ากลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทย ส าหรับประเด็นท่ีควรปรับ 
ได้แก่ การใช้ภาษาในการติดต่อส่ือสาร ขั้นตอนการให้บริการ/ความรวดเร็ว และความสะดวกสบาย 
(แผนภูมิท่ี 3.4-16) 

แผนภูมิที่ 3.4-16 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อบริการตรวจคนเข้าเมือง จ าแนก
ตามการเคยมาประเทศไทย 
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7. ผลการเปรียบเทียบบริการด้านการท่องเที่ยวของไทยกับประเทศอื่นที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ไปมาล่าสุด 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เห็นว่า การให้บริการด้านการท่องเที่ยวของไทย
ดีกว่าประเทศอื่นที่ไปมาล่าสุด 

 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนมาก เห็นว่า การให้บริการด้านการท่องเท่ียวของไทย 
ในภาพรวมดีกว่าประเทศอื่นๆ ท่ีไปมาล่าสุด (ร้อยละ 39.1 ต่อร้อยละ 8.4) ซึ่งท้ัง 2 ประเภทบริการ
ด้านการท่องเท่ียวที่ประเมิน นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเห็นว่าไทยดีกว่าทุกประเภท (แผนภูมิท่ี 3.4-17) 
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แผนภูมิที่ 3.4-17 ผลการเปรียบเทียบบริการด้านการท่องเท่ียวของไทยกับประเทศอื่นท่ีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติไปมาล่าสุด จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 
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8. ความประทับใจในการมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

8.1 ความต้องการกลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกใน 3 ปีข้างหน้า/ปัจจัยที่ท าให้กลับมา 

 ในอีก 3 ปีข้างหน้านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ (ร้อยละ 63.3) จะกลับมา
ท่องเที่ยวประเทศไทยอีก จากการที่ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามหลายแห่ง รวมทั้ง 
มีอาหารนานาชนิดให้เลือกรับประทาน 

 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ (ร้อยละ 63.3) มีความประทับใจในการมาท่องเท่ียว
ประเทศไทยในครั้งนี้ โดยจะกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกใน 3 ปีข้างหน้า เนื่องจากประเทศไทย 
มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามหลายแห่ง ท้ังธรรมชาติและทางประวัติศาสตร์ (ร้อยละ 58.1) รวมท้ัง 
มีอาหารนานาชนิดให้เลือกรับประทาน (ร้อยละ 49.7) อีกท้ังยังมีสินค้าให้เลือกซื้อได้หลากหลาย 
มีห้างสรรพสินค้า/ศูนย์การค้าหลายแห่งให้เลือกใช้บริการ (ร้อยละ 44.9) ในขณะท่ีมีเพียงส่วนน้อย 
(ร้อยละ 2.9) ท่ีจะไม่กลับมาอีก เนื่องจากต้องการไปท่องเท่ียวประเทศอื่นบ้าง (แผนภูมิท่ี 3.4-18) 

แผนภูมิที่  3.4-18 การจะกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกใน 3 ปีข้างหน้าของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติและเหตุผลท่ีจะกลับมา 
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8.2 การชักชวนเพื่อน/ญาติ/คนรู้จักให้มาท่องเที่ยวประเทศไทย 

 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเกือบท้ังหมด (ร้อยละ 98.0) มีความประทับใจในการท่องเท่ียว
ประเทศไทยในครั้ งนี้  โดยจะชักชวนเพื่อน/ญาติ/คนรู้ จักให้มาท่อง เท่ียวในประเทศไทย  
เนื่องจากประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงาม มีอาหารอร่อย และผู้คนเป็นมิตร ในขณะท่ีมีเพียง
ส่วนน้อย (ร้อยละ 2.0) ท่ีจะไม่แนะน า เนื่องจากประเทศไทยมีปัญหาด้านระบบอินเทอร์เน็ตไม่สะดวก
ในการใช้บริการ wifi (แผนภูมิท่ี 3.4-19) 

แผนภูมิที่  3.4-19 การชักชวนเพื่อน/ญาติ/คนรู้ จักให้มาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ 
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2.0% 
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9 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเที่ยว 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ปัจจัยที่กระทบต่อความพึงพอใจ 
1. สนามบิน 1) ป้ายบอกทาง 

2) ความเป็นมิตร 
ของพนักงาน 

3) ความสะดวกสบาย 
4) ความปลอดภัย 
 

1) การให้บริการ wifi  
และอินเทอร์เน็ต 

2) ร้านขายอาหารท่ี
หลากหลาย 

3) การใช้ภาษา 
ในการติดต่อส่ือสาร 

4) ร้านขายสินค้าท่ี
หลากหลาย 

1) กระบวนการให้บริการล่าช้า 
ต้องรอคิวนาน 

2) เจ้าหน้าท่ีให้บริการมีจ านวนน้อย 
3) ไม่สะดวกในการเดินทาง 
4) ร้านขายอาหารมีน้อยประเภท 

2. บริการตรวจคน 
เข้าเมือง 

- 1) การใช้ภาษา 
ในการติดต่อส่ือสาร 

2) ขั้นตอนการบริการ/
ความรวดเร็ว 

3) ความสะดวกสบาย 

1) เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ 
2) ความรวดเร็วในการให้บริการ 
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10. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อด่านตรวจคนเข้าเมือง 

ประเทศไทยมีด่านตรวจคนเข้าเมืองอยู่ด้วยกัน 58 ด่าน (ข้อมูลจากส านักงานตรวจคนเข้าเมือง) 
โดยด่านท่ีมีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใช้บริการมากท่ีสุด 6 อันดับแรก และใช้เป็นตัวแทนในการส ารวจ
ครั้งนี้ ได้แก่ ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยาน 
ดอนเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานภูเก็ต ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานเชียงใหม่  
ด่านตรวจคนเข้าเมืองสะเดา (สงขลา) และด่านตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย ซึ่งจากการประเมิน
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางผ่านท้ัง 6 ด่าน ดังกล่าว พบว่า ในภาพรวมมีความ
พึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 78.6) โดยมีเพียงด่านเดียวที่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมี
ความพึงพอใจในระดับพึงพอใจอย่างมาก คือ ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานภูเก็ต ในขณะท่ีอีก 4 ด่าน
มคีวามพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก ได้แก่ ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานกรุงเทพฯ (ดอนเมือง) 
ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานเชียงใหม่ และด่านตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย และมี 1 ด่าน
ท่ีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง คือ ด่านตรวจคนเข้าเมืองสะเดา (สงขลา) นอกจากนี้ 
เมื่อเปรียบเทียบกับความพึงพอใจเฉล่ียของทุกด่าน พบว่า มี 2 ด่านท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าค่าเฉล่ียใน
ภาพรวมแต่ก็สูงกว่าไม่มากนัก ในขณะท่ีอีก 4 ด่านมีความพึงพอใจต่ ากว่าค่าเฉล่ียในภาพรวม  
โดยมี 2 ด่านท่ีมีความพึงพอใจต่ ากว่าค่าเฉล่ียค่อนข้างมาก ได้แก่ ด่านตรวจคนเข้าเมืองสะเดา (สงขลา) 
และด่านตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย ซึ่งท้ัง 2 ด่าน เป็นด่านเดินเท้า (แผนภูมิ ท่ี 3.4-20)  
แสดงให้เห็นว่า การให้บริการของด่านตรวจคนเข้าเมืองในท่าอากาศยานมีความแตกต่างกับด่านตรวจ 
คนเขา้เมืองท่ีเป็นด่านเดินเท้า ซึ่งจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้ดีขึ้น 

 
แผนภูมิที่ 3.4-20 ความพึงพอใจในภาพรวมของด่านตรวจคนเข้าเมือง 

 

 

0.0% 68.0%

ภาพรวมด่าน 

สุวรรณภูมิ 

ภูเก็ต 

ดอนเมือง 

สะเดา 

หนองคาย 

เชียงใหม่ 

78.6% 

78.2% 

85.2% 

82.0% 

66.8% 

69.4% 

77.2% 

ภาพรวมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
จ าแนกด่านตรวจคนเข้าเมือง 

พึงพอใจอย่างมาก พึงพอใจมาก 
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การพัฒนาบริการตรวจคนเข้าเมืองใน 6 ด่านที่เป็นด่านส าคัญที่สุด 6 อันดับแรก 
ของประเทศ นั้น จ าเป็นต้องพิจารณาในรายละเอียดท่ีเป็นประเด็นท่ีมีผลต่อความพึงพอใจรวมของ
บริการตรวจคนเข้าเมือง ซึ่งจากการศึกษา พบว่า ในแต่ละประเด็นท่ีประเมินมีหลายๆ ประเด็นย่อยท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจรวม สะท้อนถึงจุดอ่อนหรือการขาดประสิทธิภาพในการให้บริการ ซึ่งในการปรับปรุง
และพัฒนาบริการตรวจคนเข้าเมืองควรมีเป้าหมายการพัฒนาไปสู่ “ระดับพึงพอใจอย่างมาก” หรือมี
คะแนนความพึงพอใจร้อยละ 84.1 ขึ้นไป ซึ่งเมื่อน าเป้าหมายดังกล่าวมาวิเคราะห์ผลการส ารวจความพึง
พอใจ หากพบว่ามี “ระดับความพึงพอใจมาก” ลงมา ก็ถือว่าบริการนั้นยังไม่โดดเด่นในด้านคุณภาพหรือ
เป็นจุดอ่อนท่ีควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น แต่หากเป็น “ระดับพึงพอใจอย่างมาก” ก็ถือว่า
บริการนั้นมีความโดดเด่นในด้านคุณภาพหรืออาจเป็นจุดแข็งก็ให้รักษาจุดแข็งนั้นไว้ ซึ่งสามารถสรุปเป็น
ประเด็นตามท่ีกล่าวข้างต้นตามตารางท่ี 3.4-1  

ตารางที่ 3.4-1 สรุปประเด็นท่ีเป็นจุดอ่อน และจุดแข็ง ของบริการตรวจคนเข้าเมือง 

บริการตรวจคนเข้าเมือง 
ด่านตรวจคนเข้าเมือง 

ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ 

ท่าอากาศยาน
ดอนเมือง 

ท่าอากาศยาน
ภูเก็ต 

ท่าอากาศยาน
เชียงใหม่ 

จังหวัด
หนองคาย 

สะเดา 
(สงขลา) 

1) ความสะดวกสบาย       
2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร       
3) ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าท่ี       
4) ขั้นตอนการบริการ/ 

ความรวดเร็ว 
      

ภาพรวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 78.2% 82.0% 85.2% 77.2% 69.4% 66.8% 
หมายเหตุ    หมายถึง  ยังไม่โดดเด่นในด้านคุณภาพหรือเป็นจุดอ่อนที่ควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น 
                หมายถึง  มีความโดดเด่นในด้านคุณภาพหรือเป็นจุดแข็งที่ควรรักษาไว้ 
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ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อสนามบิน 

 ประเทศไทยมีท่าอากาศยานหลักอยู่ด้วยกัน 6 แห่ง ในจ านวนนี้ได้ท าการประเมินความพึงพอใจ 
4 แห่ง ท่ีมีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใช้บริการจ านวนมาก ได้แก่  ท่าอากาศยานสุวรรณ ภูมิ  
ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานภูเก็ต และท่าอากาศยานเชียงใหม่ (ยกเว้นท่าอากาศยานแม่ฟ้า
หลวงเชียงรายและท่าอากาศยานหาดใหญ่) ซึ่งจากการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีใช้บริการสนามบินท้ัง 4 แห่งดังกล่าว พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึง
พอใจมาก (ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 83.0) ท้ังนี้ท่าอากาศยานทุกแห่งนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับพึงพอใจมาก และใกล้เคียงกับภาพรวม โดยท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้รับคะแนนความ 
พึงพอใจมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 84.0) เกือบจะถึงระดับพึงพอใจอย่างมาก เมื่อเปรียบเทียบกับความ
พึงพอใจเฉล่ียในภาพรวม พบว่า มีท่าอากาศยาน 2 แห่งท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าในภาพรวม ได้แก่  
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และท่าอากาศยานภูเก็ต และอีก 2 แห่งมีความพึงพอใจต่ ากว่าในภาพรวม  
แต่ไม่ห่างจากภาพรวมมากนัก ถือได้ว่าการให้บริการของสนามบินท้ัง 4 แห่งใกล้เคียงกัน (แผนภูมิท่ี 3.4-21) 

แผนภูมิที่ 3.4-21 ความพึงพอใจในภาพรวมของ 4 สนามบิน 
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ภาพรวมด่าน 

สุวรรณภูมิ 

ภูเก็ต 

ดอนเมือง 

เชียงใหม่ 

83.0% 

84.0% 

83.6% 

82.8% 

79.2% 

ภาพรวมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
จ าแนกสนามบิน 

พึงพอใจอย่างมาก พึงพอใจมาก 
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การพัฒนาสนามบินใน 4 แห่งที่ เป็นสนามบินหลัก 4 อัน ดับแรกของประเทศ  
นั้น จ าเป็นต้องพิจารณาในรายละเอียดท่ีเป็นประเด็นท่ีมีผลต่อความพึงพอใจรวมของบริการสนามบิน  
ซึ่งจากการศึกษา พบว่า ในแต่ละประเด็นท่ีประเมินมีหลายๆ ประเด็นย่อยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 
รวม สะท้อนถึงจุดอ่อนหรือการขาดประสิทธิภาพในการให้บริการ ซึ่งในการปรับปรุงและพัฒ นา
บริการควรมีเป้าหมายการพัฒนาไปสู่ “ระดับพึงพอใจอย่างมาก” หรือมีคะแนนความพึงพอใจ 
ร้อยละ 84.1 ข้ึนไป ซึ่งเมื่อน าเป้าหมายดังกล่าวมาวิเคราะห์ผลการส ารวจความพึงพอใจ หากพบว่ามี 
“ระดับความพึงพอใจมาก” ลงมา ก็ถือว่าบริการนั้นยังไม่โดดเด่นในด้านคุณภาพหรือเป็นจุดอ่อน 
ท่ีควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น แต่หากเป็น “ระดับพึงพอใจอย่างมาก” ก็ถือว่าบริการนั้น
มีความโดดเด่นในด้านคุณภาพหรืออาจเป็นจุดแข็งก็ให้รักษาจุดแข็งนั้นไว้ ซึ่งสามารถสรุปเป็นประเด็น
ตามท่ีกล่าวข้างต้นตามตารางท่ี 3.4-2  

ตารางที่ 3.4-2 สรุปประเด็นท่ีเป็นจุดอ่อน และจุดแข็ง ของบริการสนามบิน 

สนามบิน 
ท่าอากาศยาน 

สุวรรณภูมิ ดอนเมือง ภูเก็ต เชียงใหม่ 
1) ป้ายบอกทาง     
2) ความสะอาดและส่ิงอ านวยความสะดวก     
3) ความสะดวกสบาย     
4) มีร้านขายอาหารท่ีหลากหลาย     
5) มีร้านขายสินค้าท่ีหลากหลาย     
6) ความเป็นมิตรของพนักงาน     
7) การใช้ภาษาในการส่ือสาร     
8) บริการ wifi/internet      
9) ความปลอดภัย     
10) ประสิทธิภาพในการให้บริการ     
ภาพรวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 84.0% 82.8% 83.6% 79.2% 
หมายเหตุ    หมายถึง  ยังไม่โดดเด่นในด้านคุณภาพหรือเป็นจุดอ่อนที่ควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น 
                หมายถึง  มีความโดดเด่นในด้านคุณภาพหรือเป็นจุดแข็งที่ควรรักษาไว้ 
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ส่วนท่ี 3.5 
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน 10 ประเทศ 

ท่ีเป็นตลาดหลักด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

1. ความพึงพอใจในภาพรวมของ 10 ประเทศที่เป็นตลาดหลักด้านการท่องเที่ยว 

จากสถิตินักท่องเท่ียวของกรมการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2557 ประเทศไทยมีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติจ านวน 24.8 ล้านคน โดยมีประเทศท่ีเป็นตลาดหลักด้านการท่องเท่ียว 10 ประเทศ ได้แก่ 
จีน มาเลเซีย รัสเซีย ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ อินเดีย สิงคโปร์ ออสเตรเลีย สหราชอาณาจักร และลาว  
ซึ่งจาก การประเมินความพึงพอใจ พบว่ามี 5 ประเทศที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจอย่าง
มาก ได้แก่ รัสเซีย ออสเตรเลีย จีน อินเดีย และสหราชอาณาจักร ส าหรับอีก 5 ประเทศที่มีความ 
พึงพอใจ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ได้แก่ ลาว เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น สิงคโปร์ และมาเลเซีย  
เมื่อเปรียบเทียบกับความพึงพอใจเฉล่ียของท้ังประเทศ พบว่า มีถึง 7 ประเทศท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่า
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประเทศ โดยมีเพียง 3 ประเทศท่ีมีความพึงพอใจต่ ากว่าค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ของประเทศและคะแนนความพึงพอใจค่อนข้างต่ า ได้แก่ ญี่ปุ่น สิงคโปร์ และมาเลเซีย ซึ่งล้วนแต่อยู่ 
ในทวีปเอเชียเช่นกัน และเป็นท่ีน่าสังเกตว่าท้ัง 3 ประเทศ มีคะแนนความพึงพอใจค่อนข้างต่ าในท้ัง  
18 ประเด็นท่ีประเมิน ได้แก่ ประชาชน สนามบิน บริการตรวจคนเข้าเมือง สถานพักแรม ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 
แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ 
กิจกรรมผจญภัย การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก บริการเชิงสุขภาพ (สปาและนวดแผนไทย) สนามกอล์ฟ 
บริษัทน าเท่ียว มัคคุ เทศก์  ความปลอดภัย รถโดยสารสาธารณะ ศูนย์บริการนักท่องเท่ีย ว  
และห้องน้ าสาธารณะ (แผนภูมิท่ี 3.5-1) 

แผนภูมิที่ 3.5-1 ความพึงพอใจในภาพรวมของ 10 ประเทศท่ีเป็นตลาดหลักด้านการท่องเท่ียว 
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ประเด็นที่มีความพึงพอใจสูงสุด 5 อันดับแรกของแต่ละประเทศ (แผนภูมิท่ี 3.5-2) พบว่า 
มีถึง 9 ประเทศท่ี “ประชาชน” เป็น 1 ใน 5 ประเด็นท่ีมีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด สอดคล้อง 
กับภาพรวมของประเทศท่ี “ประชาชน” เป็นประเด็นท่ีมีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด แสดงให้เห็นว่า 
“ประชาชน” เป็นจุดแข็งของประเทศไทยจึงจ าเป็นต้องรักษาความโดดเด่นนี้ไว้ ในขณะท่ีประเด็นอื่นๆ 
ท่ีมีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 5 อันดับแรกของแต่ละประเทศแตกต่างกัน โดยพบว่ามีถึง 8 ประเทศ
ท่ีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวด้านทะเลและชายหาด อยู่ในกลุ่มคะแนนความพึงพอใจสูงสุด  
5 อันดับแรก ได้แก่ จีน สหราชอาณาจักร ลาว ออสเตรเลีย อินเดีย เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น และสิงคโปร์ 
แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวด้านทะเลและชายหาดเป็นจุดเด่นซึ่งต้องดูแลอนุรักษ์ให้
สมบูรณ์และยั่งยืนตลอดไป ไม่ให้การท่องเท่ียวไปท าลายทรัพยากรทางทะเลเหล่านี้  ซึ่งจ าเป็นต้องให้
ทุกภาคส่วนท้ังภาครัฐ ผู้ประกอบการและประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการด าเนินการ รวมถึงการ
บังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด นอกจากนี้ มีข้อสังเกตุว่าแม้นักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่นและสิงคโปร์ 
จะมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวด้านทะเลและชายหาดอยู่ในกลุ่มคะแนนความพึงพอใจสูงสุด  
5 อันดับแรกก็ตาม แต่พบว่าคะแนนความพึงพอใจค่อนข้างต่ า ซึ่งอาจเกิดจากมาตรฐานความต้องการ
ของนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ ค่อนข้างสูงและ/หรือแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลท่ีไปท่องเท่ียวยังไม่ตรง 
ตามความต้องการของนักท่องเท่ียว 2 ประเทศนี้มากนัก 

นอกจากนี้ยังพบมีหลายประเทศท่ีมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์  
อยู่ ในกลุ่มคะแนนความพึงพอใจสูง สุด 5 อันดับแรก ไ ด้แก่  ลาว ญี่ปุ่น และออสเตรเลีย  
ดังนั้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศเหล่านี้ควรให้ความส าคัญในการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ในแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ 

ในด้านสถานพักแรมซึ่งเป็นบริการส าคัญของการท่องเท่ียวนั้น พบว่ามีถึง 7 ประเทศ  
ท่ีความพึงพอใจต่อสถานพักแรมอยู่ในกลุ่มคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ รัสเซีย จีน 
อินเดีย เกาหลีใต้ สิงคโปร์ ญี่ปุ่น และมาเลเซีย ในขณะท่ีปัจจุบันมีสถานพักแรมจ านวนมาก 
ท่ีมิได้ จดทะเบียนตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และมีการน าอาคารพักอาศัยประเภทอื่น 
มาให้บริการแก่นักท่องเท่ียว ซึ่งอาจมีปัญหาในด้านมาตรฐานความปลอดภัย หากเกิดอันตราย 
ต่อนักท่องเท่ียว จะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของสถานพักแรมโดยรวม และกระทบต่อความพึง
พอใจโดยรวมของนักท่องเท่ียว 

ในด้านการซื้อสินค้าและของท่ีระลึก (shopping) ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีนักท่องเท่ียว 
ใช้ประกอบ การตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยนั้น พบว่ามีเพียง 3 ประเทศท่ีความพึงพอใจต่อการ
ซื้อสินค้าและของท่ีระลึก (shopping) อยู่ในกลุ่มคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ จีน 
อินเดีย และมาเลเซีย จึงจ าเป็นต้องศึกษาความต้องการสินค้าของนักท่องเท่ียวในประเทศตลาดหลัก
อื่นๆ เพื่อพัฒนาและน าเสนอสินค้าท่ีตรงตามความต้องการมากยิ่งขึ้น เพื่อกระตุ้นให้ซื้อสินค้าเพิ่มขึ้น 
รวมท้ังสร้างความพึงพอใจต่อการซื้อสินค้าและของท่ีระลึก ตลอดจนรักษาและสร้างความเข้มแข็ง 
แก่ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย 

ส าหรับบริการเชิงสุขภาพซึ่งเป็นบริการเป้าหมายท่ีจะส่งเสริมและพัฒนาตามท่ีก าหนดใน
ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 นั้น พบว่ามี 6 ประเทศท่ีความพึงพอใจต่อ 
บริการ    เชิงสุขภาพอยู่ในกลุ่มคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ออสเตรเลีย  
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สหราชอาณาจักร ลาว ญี่ปุ่น สิงคโปร์ และมาเลเซีย ในขณะท่ีอีก 4 ตลาดหลัก โดยเฉพาะจีนซึ่งมี
นักท่องเท่ียวมาประเทศไทยประมาณ 1 ใน 4 ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท้ังหมด พบว่าไม่ติดกลุ่ม
บริการด้านการท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 5 อันดับแรก จึงจ าเป็นต้องศึกษาพฤติกรรมความ
ต้องการบริการเชิงสุขภาพของนักท่องเท่ียวจีนเพื่อน าเสนอบริการเชิงสุขภาพท่ีตรงวตามความ
ต้องการ ตลอดจนการพัฒนามาตรฐานการบริการเชิงสุขภาพของไทยให้ได้มาตรฐานอย่างเคร่งครัด 
และควบคุมไม่ให้มีการแอบแฝงขายบริการทางเพศและการแข่งขันด้านราคาอันจะน ามาซึ่งความเส่ือม
เสียต่อภาพลักษณ์บริการเชิงสุขภาพของประเทศไทย 
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ประเด็นที่มีคะแนนความพึงพอใจต่ าสุด 5 อันดับแรกของแต่ละประเทศ (แผนภูมิท่ี 3.5-3) 
พบว่า “ห้องน้ าสาธารณะ” เป็น 1 ใน 5 ประเด็นท่ีมีคะแนนความพึงพอใจต่ าสุดติด 1 ใน 5  
เกือบทุกประเทศยกเว้น มาเลเซีย แสดงให้เห็นว่า “ห้องน้ าสาธารณะ” เป็นจุดอ่อนท่ีส าคัญด้านการ
ท่องเท่ียว เนื่องจากมีน้อย หายาก และสกปรก จ าเป็นต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

ในด้าน “ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว” พบว่า เกือบทุกประเทศให้คะแนนความพึงพอใจต่ าสุด
ติด 1 ใน 5 ยกเว้น มาเลเซีย แสดงให้เห็นว่า “ศูนย์บริการนักท่องเท่ียวเป็นจุดอ่อนส าคัญประเด็นหนึ่ง 
เนื่องจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่นิยมจัดการเดินทางด้วยตนเองและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 
จ าเป็นต้องสอบถามข้อมูลด้านการท่องเท่ียวรวมท้ังขอความช่วยเหลือและค าแนะน าต่างๆ              
จึงจ าเป็นต้องเพิ่มจ านวนศูนย์บริการนักท่องเท่ียวให้ครอบคลุมแหล่งท่องเท่ียวและสถานท่ีส าคัญๆ  
ท่ีมีนักท่องเท่ียวจ านวนมาก รวมท้ังการพัฒนาระบบฐานข้อมูลส าหรับการให้บริการและ 
พัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีศูนย์บริการนักท่องเท่ียวให้สามารถส่ือสาร 
ด้วยภาษาต่างประเทศหลักๆ เช่น อังกฤษ จีน ญี่ปุ่น เป็นต้น 

ในด้าน “แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์” พบว่า มีถึง 8 ประเทศท่ีมีคะแนนความพึงพอใจต่ าสุด
ติด 1 ใน 5 ยกเว้นจีนและออสเตรเลีย ซึ่งสอดคล้องกับภาพรวมของประเทศท่ีคะแนนความพึงพอใจ
ต่ าสุดติด 1 ใน 5 จ าเป็นต้องปรับปรุงในด้านต่างๆ เช่น ความสะดวกในการเข้าถึง ความปลอดภัย     
เป็นต้น 

ในด้าน “มัคคุเทศก์” พบว่ามีถึง 8 ประเทศท่ีมีความพึงพอใจต่ าสุดติด 1 ใน 5 ยกเว้น ญี่ปุ่น
และสิงคโปร์ แต่คะแนนอยู่ในเกณฑ์ต่ า ซึ่งสอดคล้องกับภาพรวมของประเทศท่ี “มัคคุเทศก์”  
เป็น 1 ใน 5 ประเด็นท่ีมีคะแนนความพึงพอใจต่ าสุด โดยสาเหตุมาจากหลายปัจจัย เช่น มัคคุเทศก์
เถื่อนท่ีไม่มีความรู้ความสามารถ อันเป็นผลมาจากการขาดแคลนมัคคุเทศก์ในบางภาษาท่ีมีมัก
ท่องเท่ียวจ านวนมาก และการบังคับใช้กฎหมายท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้มีมัคคุเทศก์เถื่อนเข้ามา
ประกอบอาชีพจ านวนมาก ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการบังคับใช้กฎหมายธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์
อย่างเข้มงวดควบคู่ไปกับการผลิตมัคคุเศก์ในสาขาท่ีขาดแคลนให้เพียงพอ รวมท้ังการพัฒนาความรู้
ความสามารถและทัศนคติของมัคคุเทศก์ท่ีถูกกฎหมายในด้านความเป็นมิตร ความซื่อสัตย์ การใช้
ภาษาต่างประเทศในการส่ือสาร และความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 
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การพัฒนาบริการด้านการท่องเที่ยวให้สามารถเพิ่มความพึงพอใจกับ 10 ประเทศที่ 
เป็นตลาดหลักด้านการท่องเที่ยว นั้น จ าเป็นต้องพิจารณาในรายละเอียดท่ีเป็นประเด็นท่ีมีผลต่อ          
ความพึงพอใจรวมของแต่ละประเด็นบริการด้านการท่องเท่ียว ซึ่งจากการศึกษาพบว่าในแต่ละประเด็น
หลักท่ีประเมินมีหลายๆ ประเด็นย่อยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจรวม สะท้อนถึงจุดอ่อนหรือการขาด
ประสิทธิภาพในการให้บริการ ซึ่งหากพิจารณาตามยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560  
ซึ่งมีวิสัยทัศน์ “วางฐานการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียว
คุณภาพอย่างมีดุลยภาพและยั่งยืน” แล้ว ในการปรับปรุงและพัฒนาบริการด้านการท่องเท่ียวควรมี
เป้าหมายการพัฒนาไปสู่ “ระดับพึงพอใจอย่างมาก” หรือมีคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 84.1 ข้ึนไป ซึ่ง
เมื่อน าเป้าหมายดังกล่าวมาวิเคราะห์ผลการส ารวจความพึงพอใจ หากพบว่ามี “ระดับความพึงพอใจ
มาก” ลงมา ก็ถือว่าบริการนั้นยังไม่โดดเด่นในด้านคุณภาพหรือเป็นจุดอ่อนท่ีควรได้รับการปรับปรุงและ
พัฒนาให้ดีขึ้น แต่หากเป็น “ระดับพึงพอใจอย่างมาก” ก็ถือว่าบริการนั้นมีความโดดเด่นในด้านคุณภาพ
หรืออาจเป็นจุดแข็งก็ให้รักษาจุดแข็งนั้นไว้ ซึ่งสามารถสรุปเป็นประเด็นตามท่ีกล่าวข้างต้นตามตารางท่ี 3.5-1 

ตารางที่ 3.5-1 สรุปประเด็นท่ีเป็นจุดอ่อนและจุดแข็งของบริการด้านการท่องเท่ียวใน 10 ตลาดหลัก
ด้านการท่องเท่ียว 

บริการด้านการท่องเที่ยว 
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1. ประชาชน           

2. แหล่งท่องเที่ยวด้านทะเล
และชายหาด           

3. แหล่งท่องเที่ยว 
ทางประวัติศาสตร ์           

4. การซื้อสินค้าและของ 
ที่ระลึก           

5. บริการเชิงสุขภาพ           

6. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร           

7. สนามกอล์ฟ     -    -  

8. สถานที่พักแรม           

9. มัคคุเทศก์           

10. ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว           

11. กิจกรรมผจญภัย           

12. แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์           
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13. รถโดยสารสาธารณะ           

14. ห้องน้ าสาธารณะ           

หมายเหตุ    หมายถึง  ยังไม่โดดเด่นในด้านคุณภาพหรือเป็นจุดอ่อนที่ควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น 
                หมายถึง  มีความโดดเด่นในด้านคุณภาพหรือเป็นจุดแข็งที่ควรรักษาไว้ 
 
2. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในแต่ละประเทศที่เป็นตลาดหลักด้านการท่องเที่ยว 

 
2.1 ประเทศรัสเซีย 

 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีส ารวจท้ังส้ิน  

330 ตัวอย่าง เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 74.7 และร้อยละ 25.3 ตามล าดับ) อยู่ในช่วงอายุ 
25-34 ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 38.3) รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 15-24 ปี (ร้อยละ 29.3)  
ประกอบอาชีพหลากหลาย โดยเป็นกลุ่มวิชาชีพ (Professional) ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 32.0)  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 72.4) และมีรายได้ไม่เกิน 40,000 ดอลลาร์
สหรัฐฯ/ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 78.0) มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนในวันหยุดในสัดส่วนสูงสุด  
(ร้อยละ 91.7) กิจกรรม 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมสูงสุดในการท่องเท่ียวครั้งนี้ ได้แก่  
การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด (ร้อยละ 95.3) การรับประทานอาหารไทย (ร้อยละ 63.3)  
การท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ (ร้อยละ 51.0) การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก (ร้อยละ 47.3)  
และการใช้บริการสปาและนวดแผนไทย (ร้อยละ 47.3) (รายละเอียดตามภาคผนวก) 

นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 91.6) 
สูงกว่าระดับเป้าหมาย คือความพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 84.1 ขึ้นไป) และเป็นประเทศท่ีนักท่องเท่ียว
มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในอันดับท่ี 1 ในประเทศท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมสูงสุด  
10 อันดับแรก 

กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียเข้าร่วมท่ีส าคัญ ได้แก่ การท่องเท่ียวทางทะเล 
และชายหาด การรับประทานอาหารไทย การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ การใช้บริการสปาและนวด
แผนไทย และการซื้อสินค้าและของท่ีระลึก นั้น จากการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียมีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมากในทุกกิจกรรมข้างต้น โดยในทุกบริการด้านการท่องเท่ียว 
และแหล่งท่องเท่ียวนั้นยังมีจุดอ่อนซึ่งสะท้อนในรูปของคะแนนความพึงพอใจต่ า ในประเด็นการบริการ 
wifi/internet ซึ่งควรจะต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข 
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ส าหรับบริการอื่นๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องและสามารถช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจ 
ของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียมี 4 ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก ได้แก่  
บริการตรวจคนเข้าเมือง สนามบิน สถานพักแรม และบริษัทน าเท่ียว ส่วนบริการอื่นๆ ได้แก่ บริการรถ
โดยสารสาธารณะ มัคคุเทศก์ ห้องน้ าสาธารณะ ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว และความปลอดภัย นั้นพบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียมีความพึงพอใจระดับมากเท่านั้น และระดับคะแนนความพึงพอใจค่อนข้างต่ า 
โดยพบว่ามี จุดอ่อนท่ีจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ ไขเพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจ 
แก่นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ โดยประเด็นท่ีควรปรับปรุงแก้ไขแสดงในตารางท่ี 3.5-2 

 
ตารางที่ 3.5-2 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศรัสเซีย) 

(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 
ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. ประชาชน 1) ความเป็นมิตร (91.9) 
2) ความซื่อสัตย์ (89.7) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (89.5) 

- 

2. สนามบิน 1) ป้ายบอกทาง (94.5) 
2) ความสะอาดและส่ิงอ านวย  

ความสะดวก (93.3) 
3) ความสะดวกสบาย (93.0) 
4) มีร้านขายอาหารท่ีหลากหลาย 

(89.8) 
5) มีร้านขายสินค้าท่ีหลากหลาย 

(91.6) 
6) ความเป็นมิตรของพนักงาน 

(94.0) 
7) การส่ือสาร/ภาษา (91.0) 
8) ความปลอดภัย (93.8) 
9) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(92.6) 

1) บริการ wifi / internet (78.6) 
 

3. แหล่งท่องเท่ียวด้านทะเล 
และชายหาด 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง (90.3) 
2) ความหลากหลาย (91.8) 
3) ความสวยงาม (90.4) 
4) ความปลอดภัย (90.0) 

1) การบริการ wifi / internet 
(77.4) 

4. สถานท่ีพักแรม 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(90.5) 

2) ความหลากหลายของประเภท
สถานพักแรม (90.6) 

3) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 

1) บริการ wifi / internet (82.1) 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-134 

ตารางที่ 3.5-2 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศรัสเซีย) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
(88.7) 

4) สภาพภายในสถานท่ีพัก (87.1) 
5) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (89.8) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(89.5) 
7) ความปลอดภัย (90.0) 
8) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (88.5) 
5. การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(88.9) 
2) ความหลากหลายของประเภท

ร้านค้า (87.3) 
3) ความหลากหลายของประเภท

สินค้า (86.8) 
4) คุณภาพสินค้า (84.4) 
5) ความสะดวกในการหาซื้อ (88.2) 
6) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (86.5) 
7) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(86.0) 
8) ความปลอดภัย (86.2) 
9) ความเหมาะสมของราคาสินค้า

บริการ (87.4) 

1) การบริการ wifi / internet 
(81.2) 

 

6. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(89.4) 

2) ความหลากหลายของประเภท
ภัตตาคาร/ร้านอาหาร (89.7) 

3) สภาพภายในภัตตาคาร/
ร้านอาหาร (87.4) 

4) คุณภาพของอาหาร (88.9) 
5) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (90.5) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(90.5) 
7) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (85.1) 

1) บริการ wifi / internet (80.0) 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
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หน้าที่ 3-135 

ตารางที่ 3.5-2 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศรัสเซีย) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
7. บริการเชิงสุขภาพ (สปา 

และนวดแผนไทย) 
1) ความสะดวกในการเข้าถึง (90.2) 
2) ความหลากหลาย (88.9) 
3) อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ

สะดวก (88.1) 
4) สภาพภายในสถานบริการ (85.7) 
5) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (87.7) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ (87.2) 
7) ความปลอดภัย (87.4) 
8) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (88.6) 

1) การบริการ wifi / internet 
(81.1) 

 

8. แหล่งท่องเท่ียว 
ทางประวัติศาสตร์ 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง (86.2) 
2) ความหลากหลาย (86.6) 
3) ความสวยงาม (86.2) 
4) ความปลอดภัย (85.8) 

1) การบริการ wifi / internet 
(78.8) 

 

9. มัคคุเทศก์ - 1) ความเป็นมิตร (82.4) 
2) ความซื่อสัตย์ (79.2) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (80.0) 
4) ความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 

(79.0) 
10. สนามกอล์ฟ 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (90.0) 

2) จ านวนสนามกอล์ฟท่ีให้บริการ 
(85.6) 

3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (85.6) 
4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(90.0) 
5) ความปลอดภัย (90.0) 
6) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (90.0) 

- 

11. ความปลอดภัย 1) การติดต้ังกล้อง CCTV ในแหล่ง
ท่องเท่ียว (89.3) 

2) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 
(88.7) 

3) การให้ข้อมูลสัญญาณเตือนภัย 
(88.9) 

- 
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ตารางที่ 3.5-2 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศรัสเซีย) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
12. บริษัทน าเท่ียว - 1) ความหลากหลาย (83.5) 

2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (82.1) 
3) ประสิทธิภาพในการเข้าถึง (82.6) 
4) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (81.9) 
13. รถโดยสารสาธารณะ 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(88.5) 
2) ความสะอาดและความ

สะดวกสบาย (85.1) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (88.4) 
4) ความปลอดภัย (89.2) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ (87.5) 
6) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (87.2) 

- 

14. บริการตรวจคนเข้าเมือง 1) ความสะดวกสบาย (87.1) 
2) การส่ือสาร/ภาษา (88.5) 
3) ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าท่ี 

(92.3) 
4) ขั้นตอนการบริการ/ความรวดเร็ว 

(90.6) 

- 

15. กิจกรรมผจญภัย - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (83.2) 
2) ความหลากหลาย (83.4) 
3) ความน่าต่ืนเต้น (82.7) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (82.9) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(82.9) 
6) ความปลอดภัย (80.5) 
7) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (83.3) 
16. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (84.9) 

2) ความหลากหลาย (85.7) 
3) ความสวยงาม (84.9) 
4) ความปลอดภัย (84.7) 

1) การบริการ wifi / internet 
(75.9) 

 
 

17. ห้องน้ าสาธารณะ 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (84.2) 1) ความสะอาด (83.3) 
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ตารางที่ 3.5-2 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศรัสเซีย) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
18. ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (82.8) 

2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(81.6) 

3) การให้ความช่วยเหลือ (82.4) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (82.7) 

2.2 ประเทศออสเตรเลีย 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวออสเตรเลียท่ีส ารวจท้ังส้ิน 
254 ตัวอย่าง เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 53.1 และร้อยละ 46.9 ตามล าดับ)  
อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 32.3) รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 45-54 ปี (ร้อยละ 22.4) 
ประกอบอาชีพหลากหลาย โดยเป็นกลุ่มวิชาชีพ (Professional) ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 34.3) จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 55.1) และมีรายได้ไม่เกิน 40,000 ดอลลาร์
สหรัฐฯ/ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 39.4) มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนในวันหยุดในสัดส่วนสูงสุด (ร้อย
ละ 83.9) กิจกรรม 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมสูงสุดในการท่องเท่ียวครั้งนี้ ได้แก่ การท่องเท่ียว
ทางทะเลและชายหาด (ร้อยละ 88.6) การรับประทานอาหารไทย (ร้อยละ 76.8) การซื้อสินค้าและของ
ท่ีระลึก (ร้อยละ 68.1) การใช้บริการสปาและนวดแผนไทย (ร้อยละ 51.6) และกิจกรรมผจญภัย (ร้อย
ละ 50.0) (รายละเอียดตามภาคผนวก) 

นักท่องเท่ียวชาวออสเตรเลีย มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพึงพอใจอย่างมาก  
(ร้อยละ 88.7) สูงกว่าระดับเป้าหมาย คือความพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 84.1 ขึ้นไป)  
และเป็นประเทศท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในอันดับท่ี 2 ในประเทศท่ีนักท่องเท่ียวมีความ
พึงพอใจโดยรวมสูงสุด 10 อันดับแรก 

กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวชาวออสเตรเลียเข้าร่วมท่ีส าคัญ ได้แก่ การท่องเท่ียวทางทะเล 
และชายหาด การรับประทานอาหารไทย การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก การใช้บริการสปาและนวดแผน
ไทย และกิจกรรมผจญภัย นั้น จากการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวชาวออสเตรเลียมีความพึงพอใจใน
ระดับพึงพอใจอย่างมากใน 2 กิจกรรม คือ การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด กับการใช้บริการสปา
และนวดแผนไทย ส่วนอีก 3 กิจกรรมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมากเท่านั้น โดยในแต่ละ
ประเภทแหล่งท่องเท่ียวหรือบริการนั้น ยังมีจุดอ่อนซึ่งสะท้อนในรูปของคะแนนความพึงพอใจต่ า เช่น 
การบริการ wifi/internet การใช้ภาษาในการส่ือสาร เป็นต้น 

ส าหรับบริการอื่นๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องและสามารถช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจ 
ของนักท่องเท่ียวชาวออสเตรเลีย ซึ่ งไ ด้แก่ บริการตรวจคนเข้าเมือง สนามบิน มัคคุเทศก์  
บริการรถโดยสารสาธารณะ ห้องน้ าสาธารณะ ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว และความปลอดภัย  
นั้น พบว่านักท่องเท่ียวชาวออสเตรเลียมีความพึงพอใจระดับมากเท่านั้น และระดับคะแนนความ 
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พึงพอใจค่อนข้างต่ า โดยพบว่ามีจุดอ่อนท่ีจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สามารถสร้าง
ความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ โดยประเด็นท่ีควรปรับปรุงแก้ไขแสดงในตารางท่ี 3.5-3 

ตารางที่ 3.5-3 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศออสเตรเลีย) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. ประชาชน 1) ความเป็นมิตร (90.2) 

 
1) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (83.5) 
2) ความซื่อสัตย์ (83.4) 

2. สนามบิน - 1) ความปลอดภัย (83.4) 
2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(83.4) 
3) ป้ายบอกทาง (82.9) 
4) ความสะอาดและส่ิงอ านวย        

ความสะดวก (82.8) 
5) มีร้านขายสินค้าท่ีหลากหลาย 

(82.4) 
6) ความสะดวกสบาย (82.2) 
7) ความเป็นมิตรของพนักงาน 

(82.0) 
8) มีร้านขายอาหารท่ีหลากหลาย 

(78.9) 
9) การส่ือสาร/ภาษา (78.7) 
10) บริการ wifi / internet (75.6) 

3. แหล่งท่องเท่ียวด้านทะเล 
และชายหาด 

1) ความหลากหลาย (85.9) 
2) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(85.4) 
3) ความสวยงาม (85.3) 
 
 

1) ความปลอดภัย (83.0) 
2) การบริการ wifi / internet 

(75.4) 

4. สถานท่ีพักแรม 1) ความสะดวกในการเข้าถึง
บริการ (86.5) 

2) ประสิทธิภาพ 
ในการให้บริการ (85.8) 
 

1) สภาพภายในสถานท่ีพัก (83.2) 
2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (81.6) 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-139 

ตารางที่ 3.5-3 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศออสเตรเลีย) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
3) ความปลอดภัย (85.4) 
4) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (85.4) 
5) ความหลากหลายของ

ประเภทสถานพักแรม (85.3) 
6) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 

(84.6) 
7) บริการ wifi / internet 

(84.2) 
5. การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก 1) ความสะดวกในการเข้าถึง

บริการ (87.1) 
2) ความหลากหลาย 

ของประเภทร้านค้า (85.7) 
 

1) ความสะดวกในการหาซื้อ (82.9) 
2) ความปลอดภัย (82.1) 
3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(81.8) 
4) คุณภาพสินค้า (81.6) 
5) ความเหมาะสมของราคาสินค้า

บริการ (81.6) 
6) ความหลากหลายของประเภท

สินค้า (80.7) 
7) การบริการ wifi / internet 

(79.6) 
8) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (79.2) 

6. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 1) ความหลากหลาย 
ของประเภทภัตตาคาร/
ร้านอาหาร (85.8) 

2) ความสะดวกในการเข้าถึง
บริการ (84.7) 

3) คุณภาพของอาหาร (84.3) 
 

1) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(83.1) 

2) ความเหมาะสมของอัตรา
ค่าบริการ (82.6) 

3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (81.3) 
4) บริการ wifi / internet (79.7) 
5) สภาพภายในภัตตาคาร/

ร้านอาหาร (78.7) 
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ตารางที่ 3.5-3 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศออสเตรเลีย) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
7. บริการเชิงสุขภาพ (สปา 

และนวดแผนไทย) 
1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(88.2) 
2) ความหลากหลาย (87.6) 
3) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (86.6) 
4) อุปกรณ์และส่ิงอ านวย   

ความสะดวก (86.1) 
5) ความปลอดภัย (85.7) 
6) ประสิทธิภาพในการ

ให้บริการ (84.8) 
7) สภาพภายในสถานบริการ 

(84.2) 

1) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (81.9) 
2) การบริการ wifi / internet 

(81.1) 
 

8. แหล่งท่องเท่ียว 
ทางประวัติศาสตร์ 

1) ความสวยงาม (86.4) 
2) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(86.3) 
3) ความหลากหลาย (86.3) 
4) ความปลอดภัย (84.2) 

1) การบริการ wifi / internet 
(80.5) 

 

9. มัคคุเทศก์ - 1) ความเป็นมิตร (82.9) 
2) ความซื่อสัตย์ (82.8) 
3) ความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 

(79.7) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (77.1) 

10. สนามกอล์ฟ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (80.0) 
2) จ านวนสนามกอล์ฟท่ีให้บริการ 

(80.0) 
3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(80.0) 
4) ความปลอดภัย (80.0) 
5) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (78.9) 
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ตารางที่ 3.5-3 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศออสเตรเลีย) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
6) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (78.9) 
11. ความปลอดภัย 1) เจ้าหน้าท่ีรักษา 

ความปลอดภัย (84.1) 
 

1) การติดต้ังกล้อง CCTV                
ในแหล่งท่องเท่ียว (83.9) 

2) การให้ข้อมูลสัญญาณเตือนภัย 
(81.9) 

12. บริษัทน าเท่ียว - 1) ประสิทธิภาพในการเข้าถึง (77.2) 
2) ความหลากหลาย (76.7) 
3) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (75.4) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (75.0) 

13. รถโดยสารสาธารณะ - 1) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(82.4) 

2) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(82.3) 

3) ความเหมาะสมของอัตรา
ค่าบริการ (82.0) 

4) ความปลอดภัย (80.6) 
5) ความสะอาดและความสะ 
6) ความสะดวกสบาย (79.8) 
7) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (79.0) 

14. บริการตรวจคนเข้าเมือง - 1) ขั้นตอนการบริการ/ความรวดเร็ว 
(80.4) 

2) ความสะดวกสบาย (80.2) 
3) ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าท่ี 

(78.7) 
4) การส่ือสาร/ภาษา (76.9) 

 
15. กิจกรรมผจญภัย - 1) ความน่าต่ืนเต้น (83.2) 

2) ความสะดวกในการเข้าถึง (82.9) 
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ตารางที่ 3.5-3 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศออสเตรเลีย) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
3) ความหลากหลาย (81.3) 
4) ความปลอดภัย (80.7) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(79.9) 
6) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (79.1) 
7) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (79.1) 
16. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ 1) ความสวยงาม (85.1) 

2) ความหลากหลาย (84.9) 
 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง (83.1) 
2) ความปลอดภัย (82.1) 
3) การบริการ wifi / internet 

(77.8) 
17. ห้องน้ าสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (73.5) 

2) ความสะอาด (69.0) 
18. ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (80.6) 

2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(79.5) 

3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (79.2) 
4) การให้ความช่วยเหลือ (78.3) 

 

2.3 ประเทศจีน 
 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีส ารวจท้ังส้ิน  

1,003 ตัวอย่าง เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 63.0 และร้อยละ 37.0 ตามล าดับ)  
อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 50.0) รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 15-24 ปี  
(ร้อยละ 26.2) ประกอบอาชีพหลากหลาย โดยเป็นกลุ่มวิชาชีพ (Professional) ในสัดส่วนสูงสุด 
 (ร้อยละ 21.2) จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 74.9) และมีรายได้ไม่เกิน 
40,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ/ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 69.8) มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนในวันหยุดใน
สัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 92.9) กิจกรรม 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมสูงสุดในการท่องเท่ียวครั้งนี้ 
ได้แก่ การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด (ร้อยละ 90.7) การรับประทานอาหารไทย (ร้อยละ 75.9) 
การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก (ร้อยละ 70.0) การใช้บริการสปาและนวดแผนไทย (ร้อยละ 48.9)  
และการท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ (ร้อยละ 45.1) (รายละเอียดตามภาคผนวก) 
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นักท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 86.4) 
สูงกว่าระดับเป้าหมาย คือความพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 84.1 ขึ้นไป) และเป็นประเทศ 
ท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในอันดับท่ี 3 ในประเทศท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวม
สูงสุด 10 อันดับแรก 

กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนเข้าร่วมท่ีส าคัญ ได้แก่ การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด    
การรับประทานอาหารไทย การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก การใช้บริการสปาและนวดแผนไทย  
และการท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์นั้น จากการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจใน
ระดับพึงพอใจอย่างมากต่อบริการดังกล่าวข้างต้น โดยในแต่ละประเภทแหล่งท่องเท่ียวหรือบริการนั้น
ยังมีจุดอ่อนซึ่งสะท้อนในรูปของคะแนนความพึงพอใจต่ า เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด 
และภัตตาคาร/ร้านอาหารมีจุดอ่อนเหมือนกันในประเด็น การบริการ wifi / internet เป็นต้น 

ส าหรับบริการอื่นๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องและสามารถช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจ 
ของนักท่องเท่ียวชาวจีน ซึ่งได้แก่ บริการตรวจคนเข้าเมือง บริษัทน าเท่ียว มัคคุเทศก์ บริการรถ
โดยสารสาธารณะ ห้องน้ าสาธารณะ และศูนย์บริการนักท่องเท่ียว นั้น พบว่านักท่องเท่ียวชาวจีนมี
ความพึงพอใจระดับมากเท่านั้น และระดับคะแนนความพึงพอใจค่อนข้างต่ า โดยพบว่ามีจุดอ่อนท่ี
จ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ โดย
ประเด็นท่ีควรปรับปรุงแก้ไขแสดงในตารางท่ี 3.5-4 

 
ตารางที่ 3.5-4 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศจีน) 

(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 
ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. ประชาชน 1) ความเป็นมิตร (90.6) 
2) ความซื่อสัตย์ (89.1) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร

(88.0) 

- 

2. สนามบิน 1) ความเป็นมิตรของพนักงาน 
(90.0) 

2) ความสะดวกสบาย (89.8) 
3) ความสะอาดและส่ิงอ านวย

ความสะดวก (88.9) 
4) ป้ายบอกทาง (88.7) 
5) มีร้านขายสินค้าท่ีหลากหลาย 

(87.2) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(87.1) 

1) บริการ wifi / internet (81.7) 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-144 

ตารางที่ 3.5-4 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศจีน) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
7) การส่ือสาร/ภาษา (86.9) 
8) มีร้านขายอาหารท่ีหลากหลาย 

(86.8) 
9) ความปลอดภัย (86.7) 

3. แหล่งท่องเท่ียวด้านทะเล 
และชายหาด 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง 
(89.6) 

2) ความหลากหลาย (89.5) 
3) ความสวยงาม (89.2) 
4) ความปลอดภัย (87.9) 

1) การบริการ wifi / internet 
(81.2) 

 

4. สถานท่ีพักแรม 1) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(88.9) 

2) ความเหมาะสมของอัตรา
ค่าบริการ (88.2) 

3) ความหลากหลายของประเภท
สถานพักแรม (87.8) 

4) ความปลอดภัย (87.7) 
5) ความสะดวกในการเข้าถึง

บริการ (87.6) 
6) สภาพภายในสถานท่ีพัก 

(87.5) 
7) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(87.0) 
8) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 

(86.4) 
 

1) บริการ wifi / internet (83.1) 
 

5. การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก 1) คุณภาพสินค้า (89.0) 
2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(89.0) 
3) ความสะดวกในการหาซื้อ 

(88.8) 

1) การบริการ wifi / internet 
(82.9) 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-145 

ตารางที่ 3.5-4 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศจีน) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
4) ความหลากหลายของประเภท

สินค้า (88.2) 
5) ความสะดวกในการเข้าถึง

บริการ (88.1) 
6) ความหลากหลายของประเภท

ร้านค้า (87.8) 
7) ความเหมาะสมของราคา

สินค้าบริการ (87.8) 
8) ความปลอดภัย (87.7) 
9) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(87.4) 
6. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 1) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(88.2) 
2) ความสะดวกในการเข้าถึง

บริการ (87.1) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(86.4) 
4) ความหลากหลายของประเภท

ภัตตาคาร/ร้านอาหาร (86.2) 
5) สภาพภายในภัตตาคาร/

ร้านอาหาร (85.0) 
6) คุณภาพของอาหาร (85.0) 
7) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (84.9) 

1) บริการ wifi / internet (77.8) 
 

7. บริการเชิงสุขภาพ (สปา 
และนวดแผนไทย) 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง 
(88.4) 

2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(88.3) 

3) ความเหมาะสมของอัตรา
ค่าบริการ (88.2) 

1) การบริการ wifi / internet 
(82.7) 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-146 

ตารางที่ 3.5-4 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศจีน) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
4) ความหลากหลาย (87.8) 
5) อุปกรณ์และส่ิงอ านวย 

ความสะดวก (87.8) 
6) ความปลอดภัย (87.8) 
7) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(86.7) 
8) สภาพภายในสถานบริการ 

(86.4) 
8. แหล่งท่องเท่ียว 

ทางประวัติศาสตร์ 
1) ความสวยงาม (85.4) 
2) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(85.2) 
3) ความปลอดภัย (85.0) 
4) ความหลากหลาย (84.7) 

1) การบริการ wifi / internet 
(79.5) 

 

9. มัคคุเทศก์ - 1) ความเป็นมิตร (82.8) 
2) ความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 

(82.6) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (82.5) 
4) ความซื่อสัตย์ (80.9) 

10. สนามกอล์ฟ 1) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 
(87.6) 

2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(87.6) 

3) ความปลอดภัย (87.4) 
4) จ านวนสนามกอล์ฟท่ี

ให้บริการ (87.0) 
5) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (86.7) 
6) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(85.4) 
 

- 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-147 

ตารางที่ 3.5-4 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศจีน) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
11. ความปลอดภัย 1) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 

(88.9) 
2) การให้ข้อมูลสัญญาณเตือนภัย 

(85.2) 
3) การติดต้ังกล้อง CCTV ใน

แหล่งท่องเท่ียว (84.5) 

- 

12. บริษัทน าเท่ียว - 1) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (80.2) 
2) ประสิทธิภาพในการเข้าถึง (79.8) 
3) ความหลากหลาย (79.5) 
4) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (79.0) 
13. รถโดยสารสาธารณะ 1) ความสะอาด 

และความสะดวกสบาย (86.3) 
2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(86.0) 
3) ความสะดวกในการเข้าถึง

บริการ (85.8) 
4) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (85.7) 
5) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(85.0) 
6) ความปลอดภัย (84.5) 

- 

14. บริการตรวจคนเข้าเมือง 1) ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าท่ี 
(84.1) 

 

1) ขั้นตอนการบริการ/ความรวดเร็ว 
(83.2) 

2) ความสะดวกสบาย (82.5) 
3) การส่ือสาร/ภาษา (81.8) 

15. กิจกรรมผจญภัย - 1) ความเหมาะสมของอัตรา
ค่าบริการ (82.3) 

2) ความน่าต่ืนเต้น (82.2) 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-148 

ตารางที่ 3.5-4 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศจีน) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(82.2) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (82.0) 
5) ความปลอดภัย (81.8) 
6) ความหลากหลาย (81.6) 
7) ความสะดวกในการเข้าถึง (81.4) 

16. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ 1) ความสวยงาม (84.4) 
 

1) ความหลากหลาย (83.6) 
2) ความสะดวกในการเข้าถึง (83.4) 
3) ความปลอดภัย (83.1) 
4) การบริการ wifi / internet 

(78.8) 
17. ห้องน้ าสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (83.3) 

2) ความสะอาด (82.2) 
18. ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว - 1) การให้ความช่วยเหลือ (82.9) 

2) ความสะดวกในการเข้าถึง (82.1) 
3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(81.9) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (81.8) 

 
2.4 ประเทศอินเดีย 

 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวอินเดียท่ีส ารวจท้ังส้ิน  

244 ตัวอย่าง เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ 78.7 และร้อยละ 21.3 ตามล าดับ) อยู่ในช่วงอายุ 
25-34 ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 51.6) รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 35-44 ปี (ร้อยละ 28.3)  
ประกอบอาชีพหลากหลาย โดยเป็นกลุ่มวิชาชีพ (Professional) ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 59.0)  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 87.7) และมีรายได้ไม่เกิน 40,000 ดอลลาร์
สหรัฐฯ/ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 77.9) มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนในวันหยุดในสัดส่วนสูงสุด  
(ร้อยละ 85.2) กิจกรรม 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมสูงสุดในการท่องเท่ียวครั้งนี้ ได้แก่  
การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด (ร้อยละ 88.5) การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก (ร้อยละ 81.1)  
การรับประทานอาหารไทย (ร้อยละ 55.3) การใช้บริการสปาและนวดแผนไทย (ร้อยละ 52.5)  
และการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ (ร้อยละ 50.8) (รายละเอียดตามภาคผนวก) 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-149 

นักท่องเท่ียวชาวอินเดียมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 85.4) 
สูงกว่าระดับเป้าหมาย คือความพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 84.1 ขึ้นไป) และเป็นประเทศท่ีนักท่องเท่ียว
มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในอันดับท่ี 4 ในประเทศท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมสูงสุด  
10 อันดับแรก 

กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวชาวอินเดียเข้าร่วมที่ส าคัญ ได้แก่ การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด 
การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก การใช้บริการสปาและนวดแผนไทย การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์  
และการท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ นั้น จากการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวชาวอินเดียมีความพึงพอใจ
เพียงระดับพึงพอใจมากต่อบริการดังกล่าวข้างต้น ยกเว้นการซื้อสินค้าและของท่ีระลึกท่ีมีระดับความ
พึงพอใจอย่างมาก โดยในแต่ละประเภทแหล่งท่องเท่ียวหรือบริการนั้นยังมีจุดอ่อนซึ่งสะท้อนในรูป
ของคะแนนความพึงพอใจต่ า เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาดมีจุดอ่อนในประเด็น  
ความปลอดภัย และการบริการ wifi / internet ในด้านการซื้อสินค้าและของท่ีระลึกมีจุดอ่อน เช่น 
การใช้ภาษาในการส่ือสาร และบริการ wifi / internet เป็นต้น 

ส าหรับบริการอื่นๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องและสามารถช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวอินเดีย ซึ่งได้แก่ บริการตรวจคนเข้าเมือง สนามบิน บริษัทน าเท่ียว มัคคุเทศก์ 
บริการรถโดยสารสาธารณะ ห้องน้ าสาธารณะ ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว และความปลอดภัย นั้น 
พบว่านักท่องเท่ียวชาวอินเดียมีความพึงพอใจระดับมากเท่านั้น และระดับคะแนนความพึงพอใจ
ค่อนข้างต่ า โดยพบว่ามีจุดอ่อนท่ีจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สามารถสร้างความพึง
พอใจแก่นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ โดยประเด็นท่ีควรปรับปรุงแก้ไขแสดงในตารางท่ี 3.5-5 

ตารางที่ 3.5-5 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศอินเดีย) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. ประชาชน 1) ความเป็นมิตร (88.7) 

2) ความซื่อสัตย์ (87.4) 
1) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(80.5) 
2. สนามบิน 1) มีร้านขายสินค้าท่ีหลากหลาย 

(85.7) 
2) ความปลอดภัย (85.7) 
3) ป้ายบอกทาง  (85.3) 
4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(85.0) 
5) ความสะอาดและส่ิงอ านวย

ความสะดวก (84.6) 
6) ความสะดวกสบาย (84.3) 

1) ความเป็นมิตรของพนักงาน 
(84.0) 

2) มีร้านขายอาหารท่ีหลากหลาย 
(80.2) 

3) การส่ือสาร/ภาษา (79.4) 
4) บริการ wifi / internet (75.6) 

3. แหล่งท่องเท่ียวด้านทะเล 
และชายหาด 

1) ความสวยงาม (85.8) 
 

1) ความปลอดภัย (83.7) 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
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ตารางที่ 3.5-5 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศอินเดีย) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
2) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(85.6) 
3) ความหลากหลาย (84.6) 

2) การบริการ wifi / internet 
(80.4) 

4. สถานท่ีพักแรม 1) ความปลอดภัย (86.0) 
2) ความหลากหลายของประเภท

สถานพักแรม (85.7) 
3) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 

(85.2) 
4) สภาพภายในสถานท่ีพัก 

(85.1) 
5) ความสะดวกในการเข้าถึง

บริการ (84.8) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(84.8) 
7) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (84.2) 

1) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 
(80.3) 

2) บริการ wifi / internet (79.8) 

5. การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก 1) ความหลากหลายของประเภท
สินค้า (89.5) 

2) ความหลากหลายของประเภท
ร้านค้า (89.0) 

3) ความสะดวกในการเข้าถึง
บริการ (86.3) 

4) คุณภาพสินค้า (86.3) 
5) ความปลอดภัย (86.1) 
6) ความสะดวกในการหาซื้อ 

(85.6) 
7) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(85.6) 
8) ความเหมาะสมของราคา

สินค้าบริการ (84.4) 

1) การบริการ wifi / internet 
(82.5) 

2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 
(80.3) 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
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ตารางที่ 3.5-5 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศอินเดีย) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
6. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร - 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(83.4) 
2) สภาพภายในภัตตาคาร/

ร้านอาหาร (83.4) 
3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(82.6) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(80.6) 
5) บริการ wifi / internet (80.6) 
6) คุณภาพของอาหาร (80.5) 
7) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (80.4) 
8) ความหลากหลายของประเภท

ภัตตาคาร/ร้านอาหาร (79.4) 
7. บริการเชิงสุขภาพ (สปา 

และนวดแผนไทย) 
- 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(82.5) 
2) ความหลากหลาย (82.5) 
3) สภาพภายในสถานบริการ 

(81.3) 
4) ความปลอดภัย (81.2) 
5) อุปกรณ์และส่ิงอ านวย       

ความสะดวก (80.7) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(80.7) 
7) การบริการ wifi / internet 

(79.5) 
8) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (79.0) 
9) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(78.9) 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-152 

ตารางที่ 3.5-5 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศอินเดีย) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
8. แหล่งท่องเท่ียว 

ทางประวัติศาสตร์ 
- 1) ความหลากหลาย (79.6) 

2) ความปลอดภัย (79.3) 
3) ความสวยงาม (79.0) 
4) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(78.2) 
5) การบริการ wifi / internet 

(74.7) 
9. มัคคุเทศก์ - 1) ความซื่อสัตย์ (78.3) 

2) ความเป็นมิตร (78.1) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(76.0) 
4) ความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 

(76.0) 
10. สนามกอล์ฟ - 1) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(83.5) 
2) ความปลอดภัย (83.5) 
3) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (83.5) 
4) จ านวนสนามกอล์ฟท่ีให้บริการ 

(80.0) 
5) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(80.0) 
6) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(77.7) 
11. ความปลอดภัย 1) การให้ข้อมูลสัญญาณเตือนภัย 

(84.2) 
 

1) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 
(82.7) 

2) การติดต้ังกล้อง CCTV ในแหล่ง
ท่องเท่ียว (82.5) 

12. บริษัทน าเท่ียว - 1) ประสิทธิภาพในการเข้าถึง 
(79.4) 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
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หน้าที่ 3-153 

ตารางที่ 3.5-5 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศอินเดีย) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
2) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (78.9) 
3) ความหลากหลาย (75.4) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(74.9) 
13. รถโดยสารสาธารณะ - 1) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(82.4) 
2) ความปลอดภัย (81.6) 
3) ความสะอาดและ 

ความสะดวกสบาย (81.4) 
4) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(81.1) 
5) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (80.0) 
6) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(75.4) 
14. บริการตรวจคนเข้าเมือง - 1) ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าท่ี 

(78.0) 
2) ความสะดวกสบาย (76.6) 
3) ขั้นตอนการบริการ/ 

ความรวดเร็ว (76.1) 
4) การส่ือสาร/ภาษา (69.5) 

 
15. กิจกรรมผจญภัย - 1) ความน่าต่ืนเต้น (83.8) 

2) ความหลากหลาย (81.4) 
3) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(79.1) 
4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(78.6) 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-154 

ตารางที่ 3.5-5 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศอินเดีย) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
5) ความปลอดภัย (78.2) 
6) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (78.1) 
7) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(75.7) 
16. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ - 1) ความสวยงาม (77.9) 

2) ความสะดวกในการเข้าถึง 
(76.3) 

3) ความหลากหลาย (76.0) 
4) ความปลอดภัย (74.8) 
5) การบริการ wifi / internet 

(74.3) 
17. ห้องน้ าสาธารณะ - 1) ความสะอาด (78.2) 

2) ความสะดวกในการเข้าถึง 
(78.1) 

18. ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 
(74.5) 

2) การให้ความช่วยเหลือ (74.1) 
3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(74.0) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(70.4) 
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2.5 ประเทศสหราชอาณาจักร 
 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรท่ีส ารวจ

ท้ังส้ิน 350 ตัวอย่าง เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 51.4 และร้อยละ 48.6 ตามล าดับ)  
อยู่ในช่วงอายุ 15-24 ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 49.1) รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 25-34 ปี (ร้อยละ 27.7) 
ประกอบอาชีพหลากหลาย โดยเป็นกลุ่มวิชาชีพ (Professional) ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 41.1)         
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 82.0) และมีรายได้ไม่เกิน 40,000 ดอลลาร์
สหรัฐฯ/ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 62.6) มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนในวันหยุดในสัดส่วนสูงสุด       
(ร้อยละ 83.1) กิจกรรม 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมสูงสุดในการท่องเท่ียวครั้งนี้ ได้แก่           
การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด (ร้อยละ 87.7) การรับประทานอาหารไทย (ร้อยละ 85.7)  
การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก (ร้อยละ 64.3) การท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ (ร้อยละ 66.9)  
และการใช้ชีวิตยามค่ าคืน (ร้อยละ 56.9) (รายละเอียดตามภาคผนวก) 

นักท่องเท่ียวชาวสหราชอาณาจักร มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพึงพอใจอย่างมาก 
(ร้อยละ 84.8) สูงกว่าระดับเป้าหมาย คือความพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 84.1 ขึ้นไป)  
และเป็นประเทศท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในอันดับท่ี 5 ในประเทศท่ีนักท่องเท่ียวมีความ
พึงพอใจโดยรวมสูงสุด 10 อันดับแรก 

กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวจากสหราชอาณาจักรเข้าร่วมท่ีส าคัญ ได้แก่ การท่องเท่ียวทางทะเล
และชายหาด การรับประทานอาหารไทย การท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ การซื้อสินค้าและ 
ของท่ีระลึก และการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ นั้น จากการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวสหราชอาณาจักร 
มีความพึงพอใจเพียงระดับพึงพอใจมากต่อบริการดังกล่าวข้างต้น ยกเว้นการท่องเท่ียวทางทะเล 
และชายหาดท่ีมีระดับพึงพอใจอย่างมาก โดยในแต่ละประเภทแหล่งท่องเท่ียวหรือบริการนั้นยัง 
มีจุดอ่อนซึ่งสะท้อนในรูปของคะแนนความพึงพอใจต่ า เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด 
มีจุดอ่อนในประเด็น ความปลอดภัย และการบริการ wifi / internet ในด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร  
มีจุดอ่อน เช่น สภาพภายในภัตตาคาร/ร้านอาหาร ประสิทธิภาพในการให้บริการ การใช้ภาษา 
ในการส่ือสาร และบริการ wifi / internet เป็นต้น 

ส าหรับบริการอื่นๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องและสามารถช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจ 
ของนักท่องเท่ียวจากสหราชอาณาจักร ซึ่งได้แก่ บริการตรวจคนเข้าเมือง บริษัทน าเท่ียว มัคคุเทศก์ 
บริการรถโดยสารสาธารณะ ห้องน้ าสาธารณะ ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว และความปลอดภัย นั้น 
พบว่านักท่องเท่ียวจากสหราชอาณาจักรมีความพึงพอใจระดับมากเท่านั้น และระดับคะแนนความพึง
พอใจค่อนข้างต่ า โดยพบว่ามีจุดอ่อนท่ีจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สามารถสร้าง 
ความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ โดยประเด็นท่ีควรปรับปรุงแก้ไขแสดงในตารางท่ี 3.5-6 
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ตารางที่ 3.5-6 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศสหราชอาณาจักร) 
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ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. ประชาชน 1) ความเป็นมิตร (89.2) 

2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (85.0) 
1) ความซื่อสัตย์ (83.5) 
 

2. สนามบิน 1) ป้ายบอกทาง (86.0) 
2) ความสะอาดและส่ิงอ านวย  

ความสะดวก (87.5) 
3) ความสะดวกสบาย (85.3) 
4) มีร้านขายอาหารท่ีหลากหลาย 

(84.6) 
5) ความเป็นมิตรของพนักงาน 

(86.9) 
6) ความปลอดภัย (84.5) 
7) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(84.8) 

1) มีร้านขายสินค้าท่ีหลากหลาย 
(83.6) 

2) การส่ือสาร/ภาษา (83.5) 
3) บริการ wifi / internet (75.9) 
 

3. แหล่งท่องเท่ียวด้านทะเล 
และชายหาด 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง (86.1) 
2) ความหลากหลาย (87.6) 
3) ความสวยงาม (88.0) 

1) ความปลอดภัย (82.7) 
2) การบริการ wifi / internet 

(75.8) 
4. สถานท่ีพักแรม 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(85.0) 
2) ความหลากหลายของประเภท

สถานพักแรม (87.5) 
3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(89.0) 
4) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (85.4) 

1) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
(82.2) 

2) สภาพภายในสถานท่ีพัก (79.5) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (82.5) 
4) ความปลอดภัย (82.9) 
5) บริการ wifi / internet (81.9) 

5. การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(84.9) 

2) ความหลากหลายของประเภท
ร้านค้า (86.0) 

1) ความหลากหลายของประเภท
สินค้า (83.0) 

2) คุณภาพสินค้า (81.5) 
3) ความสะดวกในการหาซื้อ (81.9) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (80.0) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(81.6) 
6) ความปลอดภัย (79.2) 
7) การบริการ wifi / internet 

(75.2) 
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ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
8) ความเหมาะสมของราคาสินค้า

บริการ (82.2) 
6. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(85.2) 
2) ความหลากหลายของประเภท

ภัตตาคาร/ร้านอาหาร (86.3) 
3) คุณภาพของอาหาร (85.0) 
4) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (85.2) 

1) สภาพภายในภัตตาคาร/
ร้านอาหาร (78.9) 

2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (80.7) 
3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(83.2) 
4) บริการ wifi / internet (80.6) 

7. บริการเชิงสุขภาพ (สปา 
และนวดแผนไทย) 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง (85.3) 
2) ความหลากหลาย (85.7) 

1) อุปกรณ์และส่ิงอ านวย             
ความสะดวก (83.8) 

2) สภาพภายในสถานบริการ (82.8) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (79.6) 
4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(83.0) 
5) ความปลอดภัย (82.8) 
6 การบริการ wifi / internet (78.1) 
7) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (83.9) 
8. แหล่งท่องเท่ียว 

ทางประวัติศาสตร์ 
- 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (80.9) 

2) ความหลากหลาย (82.8) 
3) ความสวยงาม (83.4) 
4) ความปลอดภัย (80.3) 
5) การบริการ wifi / internet 

(71.2) 
9. มัคคุเทศก์ - 1) ความเป็นมิตร (72.1) 

2) ความซื่อสัตย์ (69.3) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (69.9) 
4) ความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 

(72.3) 
10. สนามกอล์ฟ 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (85.0) 

2) จ านวนสนามกอล์ฟท่ีให้บริการ 
(85.7) 

3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (85.7) 

1) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(81.4) 

2) ความปลอดภัย (78.6) 
3) ความเหมาะสมของอัตรา
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ค่าบริการ (67.1) 

11. ความปลอดภัย - 1) การติดต้ังกล้อง CCTV ในแหล่ง
ท่องเท่ียว (77.7) 

2) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 
(78.1) 

3) การให้ข้อมูลสัญญาณเตือนภัย 
(76.4) 

12. บริษัทน าเท่ียว - 1) ความหลากหลาย (68.6) 
2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (68.2) 
3) ประสิทธิภาพในการเข้าถึง (69.1) 
4) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (68.7)  
13. รถโดยสารสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(81.3) 
2) ความสะอาดและ                 

ความสะดวกสบาย (76.1) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (73.8) 
4) ความปลอดภัย (71.8) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(76.6) 
6) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (78.6) 
14. บริการตรวจคนเข้าเมือง - 1) ความสะดวกสบาย (80.1) 

2) การส่ือสาร/ภาษา (76.8) 
3) ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าท่ี 

(80.4) 
4) ขั้นตอนการบริการ/ความรวดเร็ว 

(80.0) 
15. กิจกรรมผจญภัย - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (77.6) 

2) ความหลากหลาย (79.2) 
3) ความน่าต่ืนเต้น (80.0) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (74.3) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(77.1) 
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ตารางที่ 3.5-6 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศสหราชอาณาจักร) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
6) ความปลอดภัย (74.5) 
7) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (77.9) 
16. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (72.9) 

2) ความหลากหลาย (73.1) 
3) ความสวยงาม (76.1) 
4) ความปลอดภัย (73.4) 
5) การบริการ wifi / internet 

(66.5) 
17. ห้องน้ าสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (69.5) 

2) ความสะอาด (62.4) 
18. ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (71.0) 

2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(71.2) 

3) การให้ความช่วยเหลือ (69.4) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (67.3) 

 
2.6 ประเทศลาว 

 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวลาวท่ีส ารวจท้ังส้ิน  

332 ตัวอย่าง เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย(ร้อยละ 55.4  และร้อยละ 44.6 ตามล าดับ)  
อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 40.7) รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 35-44 ปี  
(ร้อยละ 32.5) ประกอบอาชีพหลากหลาย โดยเป็นเสมียนและพนักงานขาย (Clerical Salesman and 
Commercial Personnel) ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 22.9) จบการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 
เป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 59.0) และมีรายได้ไม่เกิน 40,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ/ปี ในสัดส่วนสูงสุด  
(ร้อยละ 92.7) มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนในวันหยุดในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 38.9) กิจกรรม 5 อันดับ
แรกท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมสูงสุดในการท่องเท่ียวครั้งนี้  ได้แก่  การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก  
(ร้อยละ 98.2) การรับประทานอาหารไทย (ร้อยละ 63.6) การใช้ชีวิตยามค่ าคืน (ร้อยละ 37.3)  
การใช้บริการสปาและนวดแผนไทย (ร้อยละ 17.2) และการเข้ารักษาทางการแพทย์ (ร้อยละ 17.2) 
(รายละเอียดตามภาคผนวก) 

นักท่องเท่ียวชาวลาวมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 83.6)  
ต่ ากว่าระดับเป้าหมาย คือความพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 84.1 ขึ้นไป) และเป็นประเทศท่ี
นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในอันดับท่ี 6 ในประเทศท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวม
สูงสุด 10 อันดับแรก 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
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กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวชาวลาวเข้าร่วมท่ีส าคัญ ได้แก่ การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก  
การรับประทานอาหารไทย และการใช้บริการสปาและนวดแผนไทย นั้น จากการศึกษาพบว่า
นักท่องเท่ียวชาวลาวมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจอย่างมากต่อบริการดังกล่าวข้างต้น โดยในแต่ละ
ประเภทแหล่งท่องเท่ียวหรือบริการนั้นยังมีจุดอ่อนซึ่งสะท้อนในรูปของคะแนนความพึงพอใจต่ า  
เช่น การซื้อสินค้าและของท่ีระลึกมีจุดอ่อนในประเด็น การบริการ wifi / internet  
ในด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร มีจุดอ่อน เช่น ความสะดวกในการเข้าถึง ความหลากหลาย  
สภาพภายในภัตตาคาร/ร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร ประสิทธิภาพในการให้บริการ การใช้ภาษา
ในการส่ือสาร บริการ wifi / internet และความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ เป็นต้น 

ส าหรับบริการอื่นๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องและสามารถช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจ 
ของนักท่องเท่ียวชาวลาว ซึ่งได้แก่ บริการตรวจคนเข้าเมือง สนามบิน มัคคุเทศก์ บริการรถโดยสาร
สาธารณะ ห้องน้ าสาธารณะ ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว และความปลอดภัย นั้น พบว่านักท่องเท่ียว 
ชาวลาวมีความพึงพอใจระดับมากเท่านั้น และระดับคะแนนความพึงพอใจค่อนข้างต่ า โดยพบว่ามี
จุดอ่อนท่ีจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้  
โดยประเด็นท่ีควรปรับปรุงแก้ไขแสดงในตารางท่ี 3.5-7 

ตารางที่ 3.5-7 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศลาว) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. ประชาชน 1) ความเป็นมิตร (85.9) 

2) ความซื่อสัตย์ (85.2) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (86.9) 

- 

2. สนามบิน - 1) ป้ายบอกทาง (80.5) 
2) ความสะอาดและส่ิงอ านวย            

ความสะดวก (83.2) 
3) ความสะดวกสบาย (80.9) 
4) มีร้านขายอาหารท่ีหลากหลาย 

(79.5) 
5) มีร้านขายสินค้าท่ีหลากหลาย 

(79.5) 
6) ความเป็นมิตรของพนักงาน 

(80.9) 
7) การส่ือสาร/ภาษา (81.8) 
8) บริการ wifi / internet (72.3) 
9) ความปลอดภัย (80.0) 
10) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(78.2) 
3. แหล่งท่องเท่ียวด้านทะเล 

และชายหาด 
1) ความสะดวกในการเข้าถึง (87.0) 
2) ความหลากหลาย (88.0) 

1) การบริการ wifi / internet 
(79.0) 
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ตารางที่ 3.5-7 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศลาว) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
3) ความสวยงาม (88.0) 
4) ความปลอดภัย (86.0) 

 

4. สถานท่ีพักแรม 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(85.0) 

1) ความหลากหลายของประเภท
สถานพักแรม (81.3) 

2) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
(80.1) 

3) สภาพภายในสถานท่ีพัก (81.0) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (80.4) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(80.5) 
6) ความปลอดภัย (81.0) 
7) บริการ wifi / internet (77.4) 
8) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (79.6) 
5. การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(85.8) 
2) ความหลากหลายของประเภท

ร้านค้า (86.2) 
3) ความหลากหลายของประเภท

สินค้า (87.0) 
4) คุณภาพสินค้า (86.3) 
5) ความสะดวกในการหาซื้อ (86.9) 
6) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (85.8) 
7) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(86.0) 
8) ความปลอดภัย (84.9) 
9) ความเหมาะสมของราคาสินค้า

บริการ (85.7) 

1) การบริการ wifi / internet 
(80.8) 

 

6. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร - 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(81.3) 

2) ความหลากหลายของประเภท
ภัตตาคาร/ร้านอาหาร (81.5) 

3) สภาพภายในภัตตาคาร/
ร้านอาหาร (80.7) 
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ตารางที่ 3.5-7 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศลาว) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
4) คุณภาพของอาหาร (80.7) 
5) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (80.7) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(79.9) 
7) บริการ wifi / internet (77.4) 
8) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (80.4) 
7. บริการเชิงสุขภาพ (สปา 

และนวดแผนไทย) 
1) ความสะดวกในการเข้าถึง (87.2) 
2) ความหลากหลาย (86.8) 
3) อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ

สะดวก (86.8) 
4) สภาพภายในสถานบริการ (86.8) 
5) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (87.4) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(85.5) 
7) ความปลอดภัย (86.2) 
8) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (86.2) 

1) การบริการ wifi / internet 
(81.2) 

 

8. แหล่งท่องเท่ียว 
ทางประวัติศาสตร์ 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง (93.1) 
2) ความหลากหลาย (95.9) 
3) ความสวยงาม (93.1) 
4) ความปลอดภัย (95.2) 
5) การบริการ wifi / internet 

(91.7) 

- 

9. มัคคุเทศก์ - 1) ความเป็นมิตร (70.0) 
2) ความซื่อสัตย์ (66.7) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (70.0) 
4) ความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 

(70.0) 
10. สนามกอล์ฟ - - 
11. ความปลอดภัย - 1) การติดต้ังกล้อง CCTV ในแหล่ง

ท่องเท่ียว (79.2) 
2) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 

(81.2) 
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ตารางที่ 3.5-7 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศลาว) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
3) การให้ข้อมูลสัญญาณเตือนภัย 

(81.1) 
12. บริษัทน าเท่ียว - - 
13. รถโดยสารสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(80.0) 
2) ความสะอาดและ                  

ความสะดวกสบาย (79.9) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (80.4) 
4) ความปลอดภัย (79.1) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(79.9) 
6) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (82.1) 
14. บริการตรวจคนเข้าเมือง - 1) ความสะดวกสบาย (78.5) 

2) การส่ือสาร/ภาษา (80.2) 
3) ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าท่ี 

(78.1) 
4) ขั้นตอนการบริการ/ความรวดเร็ว 

(79.9) 
15. กิจกรรมผจญภัย 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (98.6) 

2) ความหลากหลาย (98.6) 
3) ความน่าต่ืนเต้น (98.6) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (98.6) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(98.6) 
6) ความปลอดภัย (98.6) 
7) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (98.6) 

- 

16. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (68.8) 
2) ความหลากหลาย (69.4) 
3) ความสวยงาม (67.6) 
4) ความปลอดภัย (68.8) 
5) การบริการ wifi / internet 

(65.3) 
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ตารางที่ 3.5-7 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศลาว) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
17. ห้องน้ าสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (79.9) 

2) ความสะอาด (77.2) 
18. ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (72.3) 

2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(73.8) 

3) การให้ความช่วยเหลือ (70.0) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (75.0) 

 
2.7 ประเทศเกาหลีใต้ 

 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวเกาหลีท่ีส ารวจท้ังส้ิน  

124 ตัวอย่าง เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 54.0 และร้อยละ 46.0 ตามล าดับ) อยู่ในช่วงอายุ 
25-34 ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 55.6) รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 15-24 ปี (ร้อยละ 21.8)  
ประกอบอาชีพหลากหลาย โดยเป็นกลุ่มวิชาชีพ (Professional) ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 29.0)  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 86.3) และมีรายได้ไม่เกิน 40,000 ดอลลาร์
สหรัฐฯ/ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 49.2) มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนในวันหยุดในสัดส่วนสูงสุด  
(ร้อยละ 89.5) กิจกรรม 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมสูงสุดในการท่องเท่ียวครั้ งนี้ ได้แก่  
การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก (ร้อยละ 79.8) การใช้บริการสปาและนวดแผนไทย (ร้อยละ 65.3)  
การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด (ร้อยละ 62.9) การรับประทานอาหารไทย (ร้อยละ 62.1)  
และการท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ (ร้อยละ 39.5) (รายละเอียดตามภาคผนวก) 

นักท่องเท่ียวชาวเกาหลีใต้มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 82.6) 
ต่ ากว่าระดับเป้าหมาย คือความพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 84.1 ขึ้นไป) และเป็นประเทศ 
ท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในอันดับท่ี 7 ในประเทศท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ 
โดยรวมสูงสุด 10 อันดับแรก 

กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวชาวเกาหลีใต้เข้าร่วมท่ีส าคัญ ได้แก่ การท่องเท่ียวทางทะเล 
และชายหาด การท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ การรับประทานอาหารไทย การซื้อสินค้า 
และของท่ีระลึก และการใช้บริการสปาและนวดแผนไทย นั้น จากการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียว 
ชา ว เก าหล ีใ ต ้ม ีค ว าม พ ึง พอ ใ จ เ พ ีย ง ร ะ ด ับ พ ึง พ อ ใ จม ากต ่อ บ ร ิก า รด ัง ก ล ่า ว ข ้า ง ต ้น   
ยกเว้นบริการสปาและนวดแผนไทยท่ีมีระดับพึงพอใจอย่างมาก โดยในแต่ละประเภทแหล่งท่องเท่ียว
หรือบริการนั้นยังมีจุดอ่อนซึ่งสะท้อนในรูปของคะแนนความพึงพอใจต่ า เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางทะเล
และชายหาดมีจุดอ่อนในประเด็น ความสะดวกในการเข้าถึง ความหลากหลาย ความปลอดภัย  
และการบริการ wifi / internet ในด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร มีจุดอ่อน เช่น ความสะดวกในการ
เข้าถึง ความหลากหลาย สภาพภายในภัตตาคาร/ร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร ประสิทธิภาพใน
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การให้บริการ การใช้ภาษาในการส่ือสาร บริการ wifi / internet และความเหมาะสมของอัตรา
ค่าบริการ เป็นต้น 

ส าหรับบริการอื่นๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องและสามารถช่วยเสริมสร้างความ 
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวเกาหลีใต้ ซึ่งได้แก่ บริการตรวจคนเข้าเมือง สนามบิน  
บริษัทน าเท่ียว มัคคุเทศก์ บริการรถโดยสารสาธารณะ ห้องน้ าสาธารณะ ศูนย์บริการ
นักท่องเท่ียว และความปลอดภัย นั้น พบว่านักท่องเท่ียวชาวเกาหลีใต้มีความพึงพอใจระดับ
มากเท่านั้น และระดับคะแนนความพึงพอใจค่อนข้างต่ า โดยพบว่ามีจุดอ่อนท่ีจ าเป็นต้อง
ได้รับการปรับปรุงแก้ ไขเพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้  
โดยประเด็นท่ีควรปรับปรุงแก้ไขแสดงในตารางท่ี 3.5-8 

ตารางที่ 3.5-8 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศเกาหลีใต้) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. ประชาชน 1) ความเป็นมิตร (86.1) 1) ความซื่อสัตย์ (82.6) 

2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (76.5) 
2. สนามบิน 1) ป้ายบอกทาง (85.5) 

 
1) ความสะอาดและส่ิงอ านวย          

ความสะดวก (83.1) 
2) ความสะดวกสบาย (83.1) 
3) ความปลอดภัย (83.7) 
4) ความเป็นมิตรของพนักงาน 

(82.1) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(81.5) 
6) การส่ือสาร/ภาษา (79.5) 
7) มีร้านขายอาหารท่ีหลากหลาย 

(78.9) 
8) มีร้านขายสินค้าท่ีหลากหลาย 

(78.9) 
9) บริการ wifi / internet (64.1) 

3. แหล่งท่องเท่ียวด้านทะเล 
และชายหาด 

1) ความสวยงาม (84.7) 2) ความหลากหลาย (80.0) 
3) ความปลอดภัย (79.8) 
4) ความสะดวกในการเข้าถึง (79.3) 
5) การบริการ wifi / internet 

(68.0) 
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ตารางที่ 3.5-8 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศเกาหลีใต้) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
4. สถานท่ีพักแรม 1) ความสะดวกในการเข้าถึง

บริการ (85.0) 
2) ความหลากหลายของประเภท

สถานพักแรม (84.1) 
 

1) ความปลอดภัย (83.9) 
2) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (82.9) 
3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(80.5) 
4) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 

(80.0) 
5) สภาพภายในสถานท่ีพัก (79.8) 
6) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (78.7) 
7) บริการ wifi / internet (74.6) 

5. การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก 1) ความสะดวกในการเข้าถึง
บริการ (87.2) 

2) ความหลากหลายของประเภท
สินค้า (86.2) 

3) ความหลากหลายของประเภท
ร้านค้า (84.7) 

4) ความปลอดภัย (84.2) 

1) คุณภาพสินค้า  (83.5) 
2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(82.7) 
3) ความสะดวกในการหาซื้อ (82.2) 
4) ความเหมาะสมของราคาสินค้า

บริการ (81.3) 
5) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (81.0) 
6) การบริการ wifi / internet 

(73.1) 
6. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร - 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(82.7) 
2) ความหลากหลายของประเภท

ภัตตาคาร/ร้านอาหาร (79.3) 
3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(79.0) 
4) คุณภาพของอาหาร (78.4) 
5) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (77.5) 
6) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (77.2) 
7) สภาพภายในภัตตาคาร/
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ตารางที่ 3.5-8 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศเกาหลีใต้) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
ร้านอาหาร (75.9) 

8) บริการ wifi / internet (64.3) 
7. บริการเชิงสุขภาพ (สปา 

และนวดแผนไทย) 
1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(89.0) 
2) อุปกรณ์และส่ิงอ านวย             

ความสะดวก (88.7) 
3) ความปลอดภัย (86.8) 
4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(86.0) 
5) ความหลากหลาย (85.8) 
6) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(85.8) 

1) สภาพภายในสถานบริการ (83.3) 
2) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (83.1) 
3) การบริการ wifi / internet 

(72.5) 

8. แหล่งท่องเท่ียว 
ทางประวัติศาสตร์ 

- 1) ความสวยงาม (81.4) 
2) ความหลากหลาย (80.5) 
3) ความปลอดภัย (77.9) 
4) ความสะดวกในการเข้าถึง (77.4) 
5) การบริการ wifi / internet 

(68.4) 
9. มัคคุเทศก์ - 1) ความเป็นมิตร (72.7) 

2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (71.7) 
3) ความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 

(71.2) 
4) ความซื่อสัตย์ (69.8) 

10. สนามกอล์ฟ - - 
11. ความปลอดภัย - 1) การให้ข้อมูลสัญญาณเตือนภัย 

(79.2) 
2) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 

(77.5) 
3) การติดต้ังกล้อง CCTV ในแหล่ง

ท่องเท่ียว (77.2) 
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ตารางที่ 3.5-8 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศเกาหลีใต้) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
12. บริษัทน าเท่ียว - 1) ประสิทธิภาพในการเข้าถึง (69.5) 

2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (66.3) 
3) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (66.3) 
4) ความหลากหลาย (64.7) 

13. รถโดยสารสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(77.9) 

2) ความสะอาดและ                  
ความสะดวกสบาย (73.7) 

3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(73.7) 

4) ความปลอดภัย (73.0) 
5) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (72.4) 
6) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (70.4) 

14. บริการตรวจคนเข้าเมือง - 1) ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าท่ี 
(80.2) 

2) ความสะดวกสบาย (78.7) 
3) การส่ือสาร/ภาษา (76.6) 
4) ขั้นตอนการบริการ/ความรวดเร็ว 

(76.6) 
15. กิจกรรมผจญภัย - 1) ความน่าต่ืนเต้น (76.7) 

2) ความสะดวกในการเข้าถึง (75.1) 
3) ความหลากหลาย (73.6) 
4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(72.4) 
5) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (71.5) 
6) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (70.8) 
7) ความปลอดภัย (70.2) 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-169 

ตารางที่ 3.5-8 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศเกาหลีใต้) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
16. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ - 1) ความสวยงาม (72.5) 

2) ความปลอดภัย (67.9) 
3) ความหลากหลาย (67.2) 
4) การบริการ wifi / internet 

(65.9) 
5) ความสะดวกในการเข้าถึง (64.6) 

17. ห้องน้ าสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (69.7) 
2) ความสะอาด (66.3) 

18. ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว - 1) การให้ความช่วยเหลือ (74.7) 
2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (74.4) 
3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(73.5) 
4) ความสะดวกในการเข้าถึง (73.1) 

2.8 ประเทศญ่ีปุ่น 
 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่นท่ีส ารวจท้ังส้ิน  

216 ตัวอย่าง เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ 66.2 และร้อยละ 33.8 ตามล าดับ) อยู่ในช่วงอายุ 
25-34 ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 37.5) รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 15-24 ปี (ร้อยละ 21.8) ประกอบอาชีพ
หลากหลาย โดยเป็นเด็กและนักเรียน (Student and Children) ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 19.9)  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 69.9) และมีรายได้ไม่เกิน 40,000 ดอลลาร์
สหรัฐฯ/ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 59.3) มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนในวันหยุดในสัดส่วนสูงสุด  
(ร้อยละ 83.3) กิจกรรม 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมสูงสุดในการท่องเท่ียว 
ครั้งนี้ ได้แก่ การรับประทานอาหารไทย (ร้อยละ 69.0) การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก (ร้อยละ 57.9)  
การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด (ร้อยละ 57.4) การใช้บริการสปาและนวดแผนไทย (ร้อยละ 50.0) 
และการท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ (ร้อยละ 41.2) (รายละเอียดตามภาคผนวก) 

นักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่น มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 79.5)  
ต่ ากว่าระดับเป้าหมาย คือความพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 84.1 ขึ้นไป) และเป็นประเทศ 
ท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในอันดับท่ี 8 ในประเทศท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวม
สูงสุด 10 อันดับแรก 

กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่นเข้าร่วมท่ีส าคัญ ได้แก่ การรับประทานอาหารไทย  
การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก การใช้บริการสปาและ 
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นวดแผนไทย และการท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ นั้น จากการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่นมี
ความพึงพอใจเพียงระดับพึงพอใจมากต่อบริการดังกล่าวข้างต้น โดยในแต่ละประเภทแหล่งท่องเท่ียว
หรือบริการนั้นยังมีจุดอ่อนซึ่งสะท้อนในรูปของคะแนนความพึงพอใจต่ า เช่น แหล่งท่องเท่ียว 
ทางทะเลและชายหาดมีจุดอ่อนในประเด็น ความสะดวกในการเข้าถึง  ความหลากหลาย  
ความสวยงาม ความปลอดภัย และการบริการ wifi / internet ในด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร  
มีจุดอ่อน เช่น ความสะดวกในการเข้าถึง ความหลากหลาย สภาพภายในภัตตาคาร/ร้านอาหาร 
คุณภาพของอาหาร ประสิทธิภาพในการให้บริการ การใช้ภาษาในการส่ือสาร บริการ wifi / internet  
และความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ เป็นต้น 

ส าหรับบริการอื่นๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องและสามารถช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจ 
ของนักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่น ซึ่งได้แก่ บริการตรวจคนเข้าเมือง สนามบิน บริษัทน าเท่ียว มัคคุเทศก์ 
บริการรถโดยสารสาธารณะ ห้องน้ าสาธารณะ ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว และความปลอดภัย นั้น 
พบว่านักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่นมีความพึงพอใจระดับมากเท่านั้น และระดับคะแนนความพึงพอใจ
ค่อนข้างต่ า โดยพบว่ามีจุดอ่อนท่ีจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สามารถสร้างความ 
พึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ โดยประเด็นท่ีควรปรับปรุงแก้ไขแสดงในตารางท่ี 3.5-9 

ตารางที่ 3.5-9 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศญี่ปุ่น) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. ประชาชน 1) ความเป็นมิตร (85.8) 

 
1) ความซื่อสัตย์ (81.3) 
2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (79.0) 

2. สนามบิน - 1) ป้ายบอกทาง  (78.9) 
2) ความปลอดภัย (78.6) 
3) ความสะดวกสบาย (76.8) 
4) การส่ือสาร/ภาษา (76.1) 
5) มีร้านขายสินค้าท่ีหลากหลาย 

(76.0) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(75.8) 
7) ความสะอาดและส่ิงอ านวย    

ความสะดวก (75.5) 
8) ความเป็นมิตรของพนักงาน 

(75.3) 
9) มีร้านขายอาหารท่ีหลากหลาย 

(74.9) 
10) บริการ wifi / internet (67.2) 
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ตารางที่ 3.5-9 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศญี่ปุ่น) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
3. แหล่งท่องเท่ียวด้านทะเล 

และชายหาด 
- 1) ความปลอดภัย (77.4) 

2) ความสวยงาม (76.9) 
3) ความหลากหลาย (75.3) 
4) ความสะดวกในการเข้าถึง (75.0) 
5) การบริการ wifi / internet 

(69.0) 
4. สถานท่ีพักแรม - 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(79.7) 
2) ความหลากหลายของประเภท

สถานพักแรม (79.0) 
3) ความปลอดภัย (77.3) 
4) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (76.7) 
5) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (76.6) 
6) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 

(76.2) 
7) บริการ wifi / internet (75.0) 
8) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(74.9) 
9) สภาพภายในสถานท่ีพัก (73.9) 

5. การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก - 1) ความหลากหลายของประเภท
ร้านค้า (76.0) 

2) ความปลอดภัย (75.1) 
3) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(74.9) 
4) ความหลากหลายของประเภท

สินค้า (74.5) 
5) ความสะดวกในการหาซื้อ (73.5) 
6) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (72.9) 
7) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
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ตารางที่ 3.5-9 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศญี่ปุ่น) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
(72.9) 

8) ความเหมาะสมของราคาสินค้า
บริการ (72.3) 

9) คุณภาพสินค้า (72.0) 
10) การบริการ wifi / internet 

(68.0) 
6. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร - 1) คุณภาพของอาหาร (80.6) 

2) ความหลากหลายของประเภท
ภัตตาคาร/ร้านอาหาร (78.6) 

3) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(77.6) 

4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (77.5) 
5) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (76.5) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(75.9) 
7) สภาพภายในภัตตาคาร/

ร้านอาหาร (73.7) 
8) บริการ wifi / internet (69.0) 

7. บริการเชิงสุขภาพ (สปาและ
นวดแผนไทย) 

- 1) ความหลากหลาย (78.6) 
2) ความสะดวกในการเข้าถึง (78.5) 
3) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (78.5) 
4) สภาพภายในสถานบริการ (77.6) 
5) ความปลอดภัย (77.3) 
6) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (76.6) 
7) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(75.7) 
8) อุปกรณ์และส่ิงอ านวย            

ความสะดวก (75.6) 
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ตารางที่ 3.5-9 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศญี่ปุ่น) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
9) การบริการ wifi / internet 

(70.4) 
8. แหล่งท่องเท่ียว 

ทางประวัติศาสตร์ 
- 1) ความสวยงาม (77.7) 

2) ความหลากหลาย (77.6) 
3) ความปลอดภัย (76.2) 
4) ความสะดวกในการเข้าถึง (74.7) 
5) การบริการ wifi / internet 

(69.1) 
9. มัคคุเทศก์ - 1) ความซื่อสัตย์ (72.2) 

2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (70.4) 
3) ความเป็นมิตร (69.8) 
4) ความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 

(69.8) 
10. สนามกอล์ฟ - 1) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (70.0) 
2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(68.8) 
3) ความปลอดภัย (68.8) 
4) ความสะดวกในการเข้าถึง (68.2) 
5) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (68.2) 
6) จ านวนสนามกอล์ฟท่ีให้บริการ 

(67.6) 
11. ความปลอดภัย - 1) การให้ข้อมูลสัญญาณเตือนภัย 

(73.7) 
2) การติดต้ังกล้อง CCTV ในแหล่ง

ท่องเท่ียว (73.2) 
3) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 

(73.2) 
12. บริษัทน าเท่ียว 1) ประสิทธิภาพในการเข้าถึง 

(86.7) 
1) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (83.7) 
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โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-174 

ตารางที่ 3.5-9 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศญี่ปุ่น) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
 2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (83.0) 

3) ความหลากหลาย (80.7) 
13. รถโดยสารสาธารณะ - 1) ความปลอดภัย (71.5) 

2) ความเหมาะสมของอัตรา
ค่าบริการ (71.5) 

3) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(70.8)ประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ (70.5) 

4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (69.7) 
5) ความสะอาดและ                     

ความสะดวกสบาย (67.8) 
14. บริการตรวจคนเข้าเมือง - 1) ความสะดวกสบาย (69.5) 

2) การส่ือสาร/ภาษา (69.2) 
3) ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าท่ี 

(67.3) 
4) ขั้นตอนการบริการ/ความรวดเร็ว 

(65.5) 
15. กิจกรรมผจญภัย - 1) ความปลอดภัย (66.6) 

2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (66.1) 
3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(65.8) 
4) ความสะดวกในการเข้าถึง (65.5) 
5) ความหลากหลาย (65.3) 
6) ความน่าต่ืนเต้น (63.9) 
7) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (63.4) 
16. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ - 1) ความสวยงาม (68.6) 

2) ความปลอดภัย (68.6) 
3) ความหลากหลาย (65.9) 
4) ความสะดวกในการเข้าถึง (65.7) 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-175 

ตารางที่ 3.5-9 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศญี่ปุ่น) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
5) การบริการ wifi / internet 

(62.0) 
17. ห้องน้ าสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (67.9) 

2) ความสะอาด (64.4) 
18. ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว - 1) การให้ความช่วยเหลือ (64.8) 

2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (64.8) 
3) ความสะดวกในการเข้าถึง (63.0) 
4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(63.0) 
 

2.9 ประเทศสิงคโปร์ 
 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวสิงคโปร์ ท่ีส ารวจท้ังส้ิน  

123 ตัวอย่าง เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ 57.7 และร้อยละ 42.3 ตามล าดับ) อยู่ในช่วงอายุ 
25-34 ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 47.2) รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 35-44 ปี (ร้อยละ 23.6)  
ประกอบอาชีพหลากหลาย โดยเป็นกลุ่มวิชาชีพ (Professional) ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 43.9)  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 61.0) และมีรายได้ไม่เกิน 40,000 ดอลลาร์
สหรัฐฯ/ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 60.1) มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนในวันหยุดในสัดส่วนสูงสุด  
(ร้อยละ 78.0) กิจกรรม 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมสูงสุดในการท่องเท่ียวครั้งนี้ ได้แก่  
การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก (ร้อยละ 69.1) การใช้บริการสปาและนวดแผนไทย (ร้อยละ 65.0) การ
รับประทานอาหารไทย (ร้อยละ 64.2) การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด (ร้อยละ 46.3) และการใช้
ชีวิตยามค่ าคืน (ร้อยละ 41.5) (รายละเอียดตามภาคผนวก) 

นักท่องเท่ียวชาวสิงคโปร์มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 76.3) 
ต่ ากว่าระดับเป้าหมาย คือความพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 84.1 ขึ้นไป) คะแนนความพึงพอใจ
ค่อนข้างต่ า และเป็นประเทศท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในอันดับท่ี 9 ในประเทศ 
ท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมสูงสุด 10 อันดับแรก 

กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวชาวสิงคโปร์เข้าร่วมท่ีส าคัญ ได้แก่ การท่องเท่ียวทางทะเลและ
ชายหาด การท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ การรับประทานอาหารไทย การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก 
และการใช้บริการสปาและนวดแผนไทย นั้น จากการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวชาวสิงคโปร์มีความพึง
พอใจเพียงระดับพึงพอใจมากต่อบริการดังกล่าวข้างต้น โดยในแต่ละประเภทแหล่งท่องเท่ียวหรือ
บริการนั้นยังมีจุดอ่อนซึ่งสะท้อนในรูปของคะแนนความพึงพอใจต่ า เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลและ
ชายหาดมี จุดอ่อนในประเด็น ความสะดวกในการเข้าถึง ความหลากหลาย ความสวยงาม  
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-176 

ความปลอดภัย และการบริการ wifi / internet ในด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร มีจุดอ่อน เช่น ความ
สะดวกในการเข้าถึง ความหลากหลาย สภาพภายในภัตตาคาร/ร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร 
ประสิทธิภาพในการให้บริการ การใช้ภาษาในการส่ือสาร บริการ wifi / internet และความเหมาะสม
ของอัตราค่าบริการ เป็นต้น 

ส าหรับบริการอื่นๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องและสามารถช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจ 
ของนักท่องเท่ียวชาวสิงคโปร์ ซึ่งได้แก่ บริการตรวจคนเข้าเมือง สนามบิน มัคคุเทศก์ บริการรถ
โดยสารสาธารณะ ห้องน้ าสาธารณะ ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว และความปลอดภัย นั้น พบว่า
นักท่องเท่ียวชาวสิงคโปร์มีความพึงพอใจระดับมากเท่านั้น และระดับคะแนนความพึงพอใจค่อนข้าง
ต่ า โดยพบว่ามีจุดอ่อนท่ีจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจแก่
นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ โดยประเด็นท่ีควรปรับปรุงแก้ไขแสดงในตารางท่ี 3.5-10 

ตารางที่ 3.5-10 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศสิงคโปร์) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. ประชาชน - 1) ความเป็นมิตร (81.7) 

2) ความซื่อสัตย์ (74.7) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(74.5) 
2. สนามบิน - 1) ป้ายบอกทาง (80.8) 

2) ความเป็นมิตรของพนักงาน 
(80.8) 

3) ความปลอดภัย (79.2) 
4) ความสะดวกสบาย (78.3) 
5) ความสะอาดและส่ิงอ านวย   

ความสะดวก (78.0) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(77.3) 
7) มีร้านขายอาหารท่ีหลากหลาย 

(76.3) 
8) การส่ือสาร/ภาษา (76.2) 
9) มีร้านขายสินค้าท่ีหลากหลาย 

(75.5) 
10) บริการ wifi / internet (71.2) 

3. แหล่งท่องเท่ียวด้านทะเล 
และชายหาด 

- 1) ความสวยงาม (79.1) 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-177 

ตารางที่ 3.5-10 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศสิงคโปร์) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
2) ความหลากหลาย (78.2) 
3) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(77.3) 
4) ความปลอดภัย (74.9) 
5) การบริการ wifi / internet 

(68.4) 
4. สถานท่ีพักแรม - 1) ความหลากหลายของประเภท

สถานพักแรม (80.3) 
2) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (80.2) 
3) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(80.0) 
4) ความปลอดภัย (79.7) 
5) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 

(77.2) 
6) บริการ wifi / internet (76.4) 
7) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(75.5) 
8) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(75.0) 
9) สภาพภายในสถานท่ีพัก (74.9) 

5. การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก - 1) ความหลากหลายของประเภท
ร้านค้า (82.2) 

2) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(81.4) 

3) ความหลากหลายของประเภท
สินค้า (78.7) 

4) ความสะดวกในการหาซื้อ (78.4) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(75.3) 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-178 

ตารางที่ 3.5-10 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศสิงคโปร์) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
6) ความเหมาะสมของราคาสินค้า

บริการ (74.8) 
7) คุณภาพสินค้า (74.4) 
8) ความปลอดภัย (73.2) 
9) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(71.4) 
10) การบริการ wifi / internet 

(68.7) 
6. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร - 1) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (81.8) 
2) คุณภาพของอาหาร (80.7) 
3) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(80.5) 
4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(79.7) 
5) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(78.0) 
6) ความหลากหลายของประเภท

ภัตตาคาร/ร้านอาหาร (76.9) 
7) บริการ wifi / internet (75.0) 
8) สภาพภายในภัตตาคาร/

ร้านอาหาร (73.7) 
7. บริการเชิงสุขภาพ (สปาและ

นวดแผนไทย) 
- 1) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (78.4) 
2) ความปลอดภัย (77.6) 
3) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(77.1) 
4) ความหลากหลาย (76.3) 
5) อุปกรณ์และส่ิงอ านวย            

ความสะดวก (75.0) 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-179 

ตารางที่ 3.5-10 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศสิงคโปร์) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
6) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(73.7) 
7) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(73.4) 
8) สภาพภายในสถานบริการ 

(72.6) 
9) การบริการ wifi / internet 

(71.8) 
8. แหล่งท่องเท่ียว 

ทางประวัติศาสตร์ 
- 1) ความหลากหลาย (75.7) 

2) ความสะดวกในการเข้าถึง 
(72.6) 

3) ความสวยงาม (72.6) 
4) ความปลอดภัย (69.7) 
5) การบริการ wifi / internet 

(62.9) 
9. มัคคุเทศก์ - 1) ความซื่อสัตย์ (71.3) 

2) ความเป็นมิตร (70.9) 
3) ความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 

(69.1) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(66.1) 
10. สนามกอล์ฟ - - 
11. ความปลอดภัย - 1) การติดต้ังกล้อง CCTV ในแหล่ง

ท่องเท่ียว (73.0) 
2) การให้ข้อมูลสัญญาณเตือนภัย 

(71.8) 
3) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 

(71.7) 
12. บริษัทน าเท่ียว - 1) ความหลากหลาย (56.7) 

2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 
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โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-180 

ตารางที่ 3.5-10 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศสิงคโปร์) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
(56.7) 

3) ประสิทธิภาพในการเข้าถึง 
(56.7) 

4) ความเหมาะสมของอัตรา
ค่าบริการ (53.3) 

13. รถโดยสารสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(75.4) 

2) ความสะอาดและ                    
ความสะดวกสบาย (72.4) 

3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(72.0) 

4) ความเหมาะสมของอัตรา
ค่าบริการ (72.0) 

5) ความปลอดภัย (69.4) 
6) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(67.0) 
14. บริการตรวจคนเข้าเมือง -- 1) ความสะดวกสบาย (74.3) 

2) ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าท่ี 
(73.5) 

3) ขั้นตอนการบริการ/                        
ความรวดเร็ว (71.4) 

4) การส่ือสาร/ภาษา (69.3) 
15. กิจกรรมผจญภัย - 1) ความน่าต่ืนเต้น (69.8) 

2) ความเหมาะสมของอัตรา
ค่าบริการ (68.4) 

3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(65.6) 

4) ความหลากหลาย (64.7) 
5) ความปลอดภัย (64.7) 
6) ความสะดวกในการเข้าถึง 
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โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-181 

ตารางที่ 3.5-10 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศสิงคโปร์) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
(63.3) 

7) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 
(59.1) 

16. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 
(73.5) 

2) ความสวยงาม (73.5) 
3) ความหลากหลาย (72.0) 
4) ความปลอดภัย (59.5) 
5) การบริการ wifi / internet 

(55.0) 
17. ห้องน้ าสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(69.6) 
2) ความสะอาด (65.2) 

18. ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 
(74.4) 

2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(71.8) 

3) การให้ความช่วยเหลือ (70.6) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(70.6) 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-182 

2.10 ประเทศมาเลเซีย 
 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีส ารวจท้ังส้ิน  

616 ตัวอย่าง เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ 59.4 และร้อยละ 40.6 ตามล าดับ) อยู่ในช่วงอายุ 
25-34 ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 43.7) รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 35.44 ปี (ร้อยละ 26.6)  
ประกอบอาชีพหลากหลาย โดยเป็นกลุ่มวิชาชีพ (Professional) ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 27.4)  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 68.4) และมีรายได้ไม่เกิน 40,000 ดอลลาร์
สหรัฐฯ/ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 77.0) มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนในวันหยุดในสัดส่วนสูงสุด  
(ร้อยละ 78.9) กิจกรรม 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมสูงสุดในการท่องเท่ียวครั้งนี้ ได้แก่ การซื้อ
สินค้าและของท่ีระลึก (ร้อยละ 87.2) การรับประทานอาหารไทย (ร้อยละ 81.5) การท่องเท่ียวทาง
ทะเลและชายหาด (ร้อยละ 47.6) การใช้บริการสปาและนวดแผนไทย (ร้อยละ 45.9) และการใช้ชีวิต
ยามค่ าคืน (ร้อยละ 44.8) (รายละเอียดตามภาคผนวก)  

นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 69.1)  
ต่ ากว่าระดับเป้าหมาย คือความพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 84.1 ขึ้นไป) คะแนนความพึงพอใจ
ค่อนข้างต่ า และเป็นประเทศท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในอันดับท่ี 10 ในประเทศ 
ท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมสูงสุด 10 อันดับแรก 

กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียเข้าร่วมที่ส าคัญ ได้แก่ การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก 
การรับประทานอาหารไทย การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด การใช้บริการสปาและนวดแผนไทย 
และการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ นั้น จากการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมีความพึงพอใจ 
เพียงระดับพึงพอใจปานกลางถึงมากต่อบริการดังกล่าวข้างต้น โดยในแต่ละประเภทแหล่งท่องเท่ียว
หรือบริการนั้นยังมีจุดอ่อนซึ่งสะท้อนในรูปของคะแนนความพึงพอใจต่ า เช่น แหล่งท่องเท่ียวทาง
ทะเลและชายหาดมีจุดอ่อนในประเด็น ความสะดวกในการเข้าถึง ความหลากหลาย ความสวยงาม 
ความปลอดภัย และการบริการ wifi / internet ในด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร มีจุดอ่อน เช่น  
ความสะดวกในการเข้าถึง ความหลากหลาย สภาพภายในภัตตาคาร/ร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร 
ประสิทธิภาพในการให้บริการ การใช้ภาษาในการส่ือสาร บริการ wifi / internet และความเหมาะสม
ของอัตราค่าบริการ เป็นต้น 

ส าหรับบริการอื่นๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องและสามารถช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจ 
ของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย ซึ่งได้แก่ บริการตรวจคนเข้าเมือง สนามบิน บริษัทน าเท่ียว มัคคุเทศก์ 
บริการรถโดยสารสาธารณะ ห้องน้ าสาธารณะ ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว และความปลอดภัย นั้น  
พบว่านักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมีความพึงพอใจระดับพึงพอใจปานกลางถึงมากเท่านั้น และระดับคะแนน
ความพึงพอใจค่อนข้างต่ า โดยพบว่ามีจุดอ่อนท่ีจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สามารถสร้าง
ความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ โดยประเด็นท่ีควรปรับปรุงแก้ไขแสดงในตารางท่ี 3.5-11 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-183 

ตารางที่ 3.5-11 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศมาเลเซีย) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. ประชาชน - 1) ความเป็นมิตร (75.3) 

2) ความซื่อสัตย์ (72.1) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (70.6) 

2. สนามบิน - 1) ป้ายบอกทาง (74.1) 
2) ความสะอาดและส่ิงอ านวย   

ความสะดวก (74.0) 
3) ความสะดวกสบาย (75.5) 
4) มีร้านขายอาหารท่ีหลากหลาย 

(73.1) 
5) มีร้านขายสินค้าท่ีหลากหลาย 

(73.1) 
6) ความเป็นมิตรของพนักงาน 

(75.4) 
7) การส่ือสาร/ภาษา (72.6) 
8) บริการ wifi / internet (69.9) 
9) ความปลอดภัย (71.9) 
10) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(70.9) 
3. แหล่งท่องเท่ียวด้านทะเล 

และชายหาด 
- 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (65.7) 

2) ความหลากหลาย (63.5) 
3) ความสวยงาม (66.6) 
4) ความปลอดภัย (66.1) 
5) การบริการ wifi / internet 

(61.0) 
4. สถานท่ีพักแรม - 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(75.4) 
2) ความหลากหลายของประเภท

สถานพักแรม (75.5) 
3) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 

(73.4) 
4) สภาพภายในสถานท่ีพัก (71.9) 
5) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (70.8) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(70.6) 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
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ตารางที่ 3.5-11 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศมาเลเซีย) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
7) ความปลอดภัย (74.1) 
8) บริการ wifi / internet (72.7) 
9) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (73.6) 
5. การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก - 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(77.7) 
2) ความหลากหลายของประเภท

ร้านค้า (78.0) 
3) ความหลากหลายของประเภท

สินค้า (74.5) 
4) คุณภาพสินค้า (73.7) 
5) ความสะดวกในการหาซื้อ (72.6) 
6) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (67.8) 
7) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(69.6) 
8) ความปลอดภัย (68.6) 
9) การบริการ wifi / internet 

(66.5) 
10) ความเหมาะสมของราคาสินค้า

บริการ (69.5) 
6. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร - 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(74.2) 
2) ความหลากหลายของประเภท

ภัตตาคาร/ร้านอาหาร (74.0) 
3) สภาพภายในภัตตาคาร/

ร้านอาหาร (73.6) 
4) คุณภาพของอาหาร (75.6) 
5) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (73.9) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(75.8) 
7) บริการ wifi / internet (72.0) 
8) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (74.3) 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-185 

ตารางที่ 3.5-11 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศมาเลเซีย) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
7. บริการเชิงสุขภาพ (สปา 

และนวดแผนไทย) 
- 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (70.9) 

2) ความหลากหลาย (70.5) 
3) อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ

สะดวก (69.9) 
4) สภาพภายในสถานบริการ (68.0) 
5) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (68.2) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(68.4) 
7) ความปลอดภัย (70.3) 
8) การบริการ wifi / internet 

(69.6) 
9) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (69.4) 
8. แหล่งท่องเท่ียวทาง

ประวัติศาสตร์ 
- 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (74.8) 

2) ความหลากหลาย (76.2) 
3) ความสวยงาม (75.0) 
4) ความปลอดภัย (73.4) 
5) การบริการ wifi / internet 

(69.0) 
9. มัคคุเทศก์ - 1) ความเป็นมิตร (71.8) 

2) ความซื่อสัตย์ (71.6) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (70.2) 
4) ความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 

(71.6) 
10. สนามกอล์ฟ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (61.6) 

2) จ านวนสนามกอล์ฟท่ีให้บริการ 
(62.6) 

3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (63.2) 
4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(60.5) 
5) ความปลอดภัย (60.5) 
6) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (59.5) 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-186 

ตารางที่ 3.5-11 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศมาเลเซีย) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
11. ความปลอดภัย - 1) การติดต้ังกล้อง CCTV ในแหล่ง

ท่องเท่ียว (66.4) 
2) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 

(66.3) 
3) การให้ข้อมูลสัญญาณเตือนภัย 

(66.4) 
12. บริษัทน าเท่ียว - 1) ความหลากหลาย (61.3) 

2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (61.2) 
3) ประสิทธิภาพในการเข้าถึง 

(61.3) 
4) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (60.4) 
13. รถโดยสารสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(69.5) 
2) ความสะอาดและความ

สะดวกสบาย (66.2) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (64.2) 
4) ความปลอดภัย (65.6) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(65.8) 
6) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (66.4) 
14. บริการตรวจคนเข้าเมือง - 1) ความสะดวกสบาย (67.9) 

2) การส่ือสาร/ภาษา (65.6) 
3) ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าท่ี 

(66.0) 
4) ขั้นตอนการบริการ/ความรวดเร็ว 

(65.0) 
15. กิจกรรมผจญภัย - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (74.0) 

2) ความหลากหลาย (74.0) 
3) ความน่าต่ืนเต้น (73.0) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (71.8) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(74.8) 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-187 

ตารางที่ 3.5-11 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ประเทศมาเลเซีย) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
6) ความปลอดภัย (74.2) 
7) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (73.2) 
16. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (73.8) 

2) ความหลากหลาย (70.8) 
3) ความสวยงาม (71.0) 
4) ความปลอดภัย (70.2) 
5) การบริการ wifi / internet 

(67.6) 
17. ห้องน้ าสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (66.0) 

2) ความสะอาด (64.7) 
18. ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (63.7) 

2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(64.9) 

3) การให้ความช่วยเหลือ (63.1) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (62.6) 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-188 

ส่วนท่ี 3.6 
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน 8 ภูมิภาค 

ท่ีเป็นตลาดหลักด้านการท่องเท่ียว 

1. ความพึงพอใจในภาพรวมของ 8 ภูมิภาคที่เป็นตลาดด้านการท่องเที่ยว 

จากสถิตินักท่องเท่ียวชาวต่างชาติของกรมการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2557 ประเทศไทย 
มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาจากภูมิภาคอาเซียน เอเชียตะวันออก ยุโรป เอเชียใต้ อเมริกา       
โอเชียเนีย ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ซึ่งจากการประเมินความพึงพอใจ พบว่า มี 3 ภูมิภาค 
ท่ีมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับพึงพอใจอย่างมาก ได้แก่ โอเชียเนีย เอเชียใต้ และตะวันออกกลาง 
ซึ่งไม่ได้เป็นภูมิภาคท่ีเป็นตลาดหลักด้านการท่องเท่ียว มีส่วนแบ่งการตลาด (Market Share)  
ค่อนข้างน้อย นอกนั้นมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก และเมื่อเปรียบเทียบกับความพึงพอใจเฉล่ีย
ของท้ังประเทศ (ค่าเฉล่ียร้อยละ 82.0) พบว่า มี 6 ภูมิภาคท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าความพึงพอใจเฉล่ีย
ของประเทศยกเว้นภูมิภาคอาเซียนและเอเชียตะวันออกซึ่งเป็นตลาดหลักด้านการท่องเท่ียวที่ส าคัญท่ีสุด  
โดยภูมิภาคอาเซียนมีคะแนนความพึงพอใจต่ ากว่าค่าเฉล่ียของท้ังประเทศค่อนข้างมาก (แผนภูมิท่ี 3.6-1) 
โดยส่วนหนึ่ งเป็นผลมาจากคะแนนความพึงพอใจของประเทศท่ีเป็นตลาดหลักในภูมิภาคนี้  
ได้แก่ มาเลเซียและสิงคโปร์ท่ีมีคะแนนความพึงพอใจในทุกประเด็นท่ีประเมินค่อนข้างต่ า จึงจ าเป็นต้องมี
การศึกษาเชิงลึกเพื่อพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความต้องการ 
ของนักท่องเท่ียวในประเทศเหล่านี้ให้มากขึ้น 

 
แผนภูมิที่ 3.6-1 ความพึงพอใจในภาพรวมของ 8 ภูมิภาคท่ีเป็นตลาดหลักด้านการท่องเท่ียว 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-189 

ประเด็นที่ มีความพึงพอใจสูงสุด 5 อันดับแรกของแต่ละภูมิภาค (แผนภูมิ ท่ี 3.6-2)  
พบว่า เกือบทุกภูมิภาคยกเว้นตะตกวันออกกลาง “ประชาชน” เป็น 1 ใน 5 ประเด็นท่ีมีคะแนนความพึง
พอใจสูงสุด สอดคล้องกับภาพรวมของประเทศแสดงให้เห็นว่า “ประชาชน” เป็นจุดแข็งของประเทศไทย
จ าเป็นต้องรักษาความโดดเด่นนี้ ไว้  ในขณะท่ีประเด็นอื่นๆ ท่ีมีคะแนนสูดสุด 5 อันดับแรก 
ของแต่ละภูมิภาคแตกต่างกัน เช่น แหล่งท่องเท่ียวด้านทะเลและชายหาดสามารถสร้างความพึงพอใจสูง
ติด 1 ใน 5 ภูมิภาค ได้แก่ เอเชียตะวันออก ตะวันออกกลาง ยุโรป โอเชียเนีย และแอฟริกา ส่วนแหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์และแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจได้มาก 

ในด้านการซื้อสินค้าและของท่ีระลึก (shopping) ซึ่ งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีนักท่องเท่ียว 
ใช้ประกอบการตัดสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยนั้น พบว่า มีถึง 6 ภูมิภาคท่ีมีคะแนนความพึงพอใจสูง
ติด 1 ใน 5 ยกเว้นยุโรปและแอฟริกา แสดงให้เห็นว่าการซื้อสินค้าและของท่ีระลึกสามารถตอบสนอง
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาประเทศไทยได้ 

ในด้านสถานท่ีพักแรม พบว่า มีถึง 7 ภูมิภาคท่ีมีคะแนนความพึงพอใจสูงติด 1 ใน 5  
ยกเว้นตะวันออกกลาง แสดงให้เห็นว่าสถานท่ีพักแรมต่างๆ มีความพร้อมในการให้บริการ 

ส าหรับบริการเชิงสุขภาพซึ่งเป็นบริการเป้าหมายท่ีจะส่งเสริมและพัฒนาตามท่ีก าหนด 
ในยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 นั้น มี 3 ภูมิภาคท่ีมีคะแนนความพึงพอใจสูง 
ติด 1 ใน 5 ได้แก่ อาเซียน เอเชียตะวันออก และตะวันออกกลาง 
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ประเด็นที่มีคะแนนความพึงพอใจต่่าสุด 5 อันดับแรกของแต่ละภูมิภาค (แผนภูมิท่ี 3.6-3) 
พบว่า “ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว และ “มัคคุเทศก์” เป็น 1 ใน 5 ประเด็นท่ีมีคะแนนความพึงพอใจ
ต่ าสุดของทุกภูมิภาคและสอดคล้องกับภาพรวมประเทศ แสดงให้เห็นว่าท้ัง 2 ประเด็นเป็นจุดอ่อน 
ท่ีต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

“ห้องน้ าสาธารณะ”  ก็ เป็น  1  ใน  5  ประ เ ด็น ท่ีมี คะแนนความ พึ งพอใจ ต่ า สุ ด  
โดยพบใน 6 ภูมิภาคยกเว้น อาเซียนและเอเชียใต้ เนื่องจากมีน้อย หายาก และสกปรก 

ในด้าน “แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์” ยังพบว่า เป็น 1 ใน 5 ประเด็นท่ีมีคะแนนความพึงพอใจ
ต่ าสุด โดยพบใน 5 ภูมิภาค ยกเว้นตะวันออกกลาง อเมริกา และแอฟริกา 
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การพัฒนาบริการด้านการท่องเที่ยวให้สามารถเพิ่มความพึงพอใจกับนักท่องเที่ยว 
ในแต่ละภูมิภาค นั้น จ าเป็นต้องพิจารณาในรายละเอียดท่ีเป็นประเด็นท่ีมีผลต่อความพึงพอใจรวม 
ของแต่ละประเด็นบริการด้านการท่องเท่ียว ซึ่งจากการศึกษาพบว่าในแต่ละประเด็นหลักท่ีประเมิน 
มีหลายๆ ประเด็นย่อยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจรวม สะท้อนถึงจุดอ่อนหรือการขาดประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ ซึ่งหากพิจารณาตามยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 ซึ่งมีวิสัยทัศน์  
“วางฐานการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพอย่างมีดุลย
ภาพและยั่งยืน” แล้ว ในการปรับปรุงและพัฒนาบริการด้านการท่องเท่ียวควรมีเป้าหมายการพัฒนาไปสู่ 
“ระดับพึงพอใจอย่างมาก” หรือมีคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 84.1 ขึ้นไป ซึ่งเมื่อน าเป้าหมายดังกล่าว
มาวิเคราะห์ผลการส ารวจความพึงพอใจ หากพบว่ามี “ระดับความพึงพอใจมาก” ลงมา ก็ถือว่าบริการ
นั้นยังไม่โดดเด่นในด้านคุณภาพหรือเป็นจุดอ่อนท่ีควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น แต่หากเป็น 
“ระดับพึงพอใจอย่างมาก” ก็ถือว่าบริการนั้นมีความโดดเด่นในด้านคุณภาพหรืออาจเป็นจุดแข็งก็ให้
รักษาจุดแข็งนั้นไว้ ซึ่งสามารถสรุปเป็นประเด็นตามท่ีกล่าวข้างต้นตามตารางท่ี 3.6-1  
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ตารางที่ 3.6-1 สรุปประเด็นท่ีเป็นจุดอ่อนและจุดแข็งของบริการด้านการท่องเท่ียว จ าแนกตามภูมิภาค 

บริการด้านการท่องเที่ยว 
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1. ประชาชน         
2. แหล่งท่องเที่ยวด้านทะเล 

และชายหาด         

3. แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์         

4. การซื้อสินค้าและของที่ระลึก         

5. บริการเชิงสุขภาพ         

6. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร         

7. สนามกอล์ฟ         

8. สถานที่พักแรม         

9. มัคคุเทศก์         

10. ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว         

11. กิจกรรมผจญภัย         

12. แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์         

13. รถโดยสารสาธารณะ         

14. ห้องน้ าสาธารณะ         

หมายเหตุ    หมายถึง  ยังไม่โดดเด่นในด้านคุณภาพหรือเป็นจุดอ่อนที่ควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น 
                หมายถึง  มีความโดดเด่นในด้านคุณภาพหรือเป็นจุดแข็งที่ควรรักษาไว้ 
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2. ความพึงพอใจของแต่ละภูมิภาคที่เป็นตลาดหลักด้านการท่องเที่ยว 

2.1 ภูมิภาคโอเชียเนีย 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวจากภูมิภาคโอเชียเนียท่ีส ารวจ
ท้ังส้ิน 373 ตัวอย่าง เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ 50.4 และร้อยละ 49.6 ตามล าดับ)  
อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 34.6) รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 45-54 ปี (ร้อยละ 
20.9) ประกอบอาชีพหลากหลาย โดยเป็นกลุ่มวิชาชีพ (Professional) ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 37.5)  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 59.8) และมีรายได้ไม่เกิน 40,000 ดอลลาร์
สหรัฐฯ/ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 41.3) มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนในวันหยุดในสัดส่วนสูงสุด  
(ร้อยละ 85.8) กิจกรรม 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมสูงสุดในการท่องเท่ียวครั้งนี้  
ได้แก่ การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด (ร้อยละ 84.5) การรับประทานอาหารไทย (ร้อยละ 78.6) 
การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก (ร้อยละ 66.2) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ (ร้อยละ 47.7) และ การใช้ชีวิต
ยามค่ าคืน (ร้อยละ 47.2) (รายละเอียดตามภาคผนวก) 

นักท่องเท่ียวจากภูมิภาคโอเชียเนียมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพึงพอใจอย่างมาก 
(ร้อยละ 88.1) สูงกว่าระดับเป้าหมาย คือความพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 84.1 ขึ้นไป)  
และมีความพึงพอใจสูงสุดใน 8 ภูมิภาคท่ีศึกษาในครั้งนี้ 

กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวจากโอเชียเนียเข้าร่วมท่ีส าคัญ ได้แก่  การท่องเท่ียวทางทะเล 
และชายหาด การรับประทานอาหารไทย การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก กิจกรรมผจญภัย  
และการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ นั้น จากการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวจากโอเซียเนียมีความพึงพอใจเพียง
ระดับพึงพอใจมากต่อบริการดังกล่าวข้างต้น โดยในแต่ละประเภทแหล่งท่องเท่ียวหรือบริการนั้นยัง 
มีจุดอ่อนซึ่งสะท้อนในรูปของคะแนนความพึงพอใจต่ า เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด 
มีจุดอ่อนในประเด็น ความปลอดภัย และการบริการ wifi / internet ในด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร  
มีจุดอ่อน เช่น ความสะดวกในการเข้าถึง ความหลกหลาย สภาพภายในภัตตาคาร/ร้านอาหาร คุณภาพ
ของอาหาร ประสิทธิภาพในการให้บริการ การใช้ภาษาในการส่ือสาร บริการ wifi / internet  
และความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ เป็นต้น 

ส าหรับบริการอื่นๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องและสามารถช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจ 
ของนักท่องเท่ียวจากโอเซียเนีย ซึ่งได้แก่ บริการตรวจคนเข้าเมือง สนามบิน มัคคุเทศก์ บริการรถ
โดยสารสาธารณะ ห้องน้ าสาธารณะ ศูนย์บริการนักท่อง เท่ียว และความปลอดภัย นั้น  
พบว่านักท่องเท่ียวจากโอเซียเนียมีความพึงพอใจระดับมากเท่านั้น และระดับคะแนนความพึงพอใจ
ค่อนข้างต่ า โดยพบว่ามีจุดอ่อนท่ีจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สามารถสร้างความ 
พึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ โดยประเด็นท่ีควรปรับปรุงแก้ไขแสดงในตารางท่ี 3.6-2 
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ตารางที่ 3.6-2 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ภูมิภาคโอเชียเนีย) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. ประชาชน 1) ความเป็นมิตร (89.9) 

 
1) ความซื่อสัตย์ (83.7) 
2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (83.6) 

2. สนามบิน - 1) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(83.7) 

2) ความสะดวกสบาย (83.6) 
3) ความปลอดภัย (83.5) 
4) ความสะอาดและส่ิงอ านวย   

ความสะดวก (83.3) 
5) ป้ายบอกทาง (83.1) 
6) ความเป็นมิตรของพนักงาน 

(82.8) 
7) มีร้านขายสินค้าท่ีหลากหลาย 

(82.2) 
8) การส่ือสาร/ภาษา (81.0) 
9) มีร้านขายอาหารท่ีหลากหลาย 

(80.1) 
10) บริการ wifi / internet (76.4) 

3. แหล่งท่องเท่ียวด้านทะเล
และชายหาด 

- 1) ความหลากหลาย (83.6) 
2) ความสะดวกในการเข้าถึง (83.5) 
3) ความสวยงาม (83.5) 
4) ความปลอดภัย (81.7) 
5) การบริการ wifi / internet 

(75.0) 
4. สถานท่ีพักแรม 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(86.3) 
2) ความปลอดภัย (85.8) 
3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(85.7) 
4) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 

(85.4) 
5) ความหลากหลายของประเภท

สถานพักแรม (85.2) 
6) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (84.8) 

1) สภาพภายในสถานท่ีพัก (83.9) 
2) บริการ wifi / internet (83.2) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (81.8) 
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ตารางที่ 3.6-2 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ภูมิภาคโอเชียเนีย) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
7) ความพึงพอใจโดยรวม (84.6) 

5. การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(86.2) 

2) ความหลากหลายของประเภท
ร้านค้า (84.9) 

1) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(82.3) 

2) ความสะดวกในการหาซื้อ (81.6) 
3) ความปลอดภัย (81.6) 
4) ความหลากหลายของประเภท

สินค้า (81.2) 
5) ความเหมาะสมของราคาสินค้า

บริการ (80.2) 
6) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (79.9) 
7) คุณภาพสินค้า (79.7) 
8) การบริการ wifi / internet 

(78.2) 
6. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 1) ความหลากหลายของประเภท

ภัตตาคาร/ร้านอาหาร (86.3) 
2) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(84.5) 
3) คุณภาพของอาหาร (84.1) 

1) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(84.0) 

2) ความเหมาะสมของอัตรา
ค่าบริการ (83.2) 

3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (81.8) 
4) บริการ wifi / internet (80.2) 
5) สภาพภายในภัตตาคาร/

ร้านอาหาร (79.5) 
7. บริการเชิงสุขภาพ  

(สปาและนวดแผนไทย) 
1) ความสะดวกในการเข้าถึง (84.1) 
2) ความหลากหลาย (84.1) 

1) ความเหมาะสมของอัตรา
ค่าบริการ (83.1) 

2) อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ
สะดวก (82.5) 

3) ความปลอดภัย (82.3) 
4) สภาพภายในสถานบริการ (80.5) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(80.4) 
6) การบริการ wifi / internet 

(78.2) 
7) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (77.5) 

8. แหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวัติศาสตร์ 

- 1) ความสวยงาม (83.2) 
2) ความหลากหลาย (82.1) 
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(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
3) ความสะดวกในการเข้าถึง (81.9) 
4) ความปลอดภัย (80.6) 
5) การบริการ wifi / internet 

(77.2) 
9. มัคคุเทศก์ - 1) ความเป็นมิตร (81.1) 

2) ความซื่อสัตย์ (81.0) 
3) ความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 

(79.5) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (76.9) 

10. สนามกอล์ฟ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (80.0) 
2) จ านวนสนามกอล์ฟท่ีให้บริการ 

(80.0) 
3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(80.0) 
4) ความปลอดภัย (80.0) 
5) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (78.9) 
6) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (78.9) 
11. ความปลอดภัย  1) การติดต้ังกล้อง CCTV ในแหล่ง

ท่องเท่ียว (82.6) 
2) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 

(82.4) 
3) การให้ข้อมูลสัญญาณเตือนภัย 

(80.7) 
12. บริษัทน าเท่ียว 1) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (85.0) 
1) ความหลากหลาย (83.1) 
2) ประสิทธิภาพในการเข้าถึง (82.2) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (81.6) 

13. รถโดยสารสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(82.2) 

2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(82.0) 

3) ความเหมาะสมของอัตรา
ค่าบริการ (81.4) 

4) ความปลอดภัย (79.7) 
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ตารางที่ 3.6-2 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ภูมิภาคโอเชียเนีย) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
5) ความสะอาดและ              

ความสะดวกสบาย (78.9) 
6) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (78.0) 

14. บริการตรวจคนเข้าเมือง - 1) ความสะดวกสบาย  (77.0) 
2) ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าท่ี 

(76.9) 
3) ขั้นตอนการบริการ/ความรวดเร็ว 

(76.7) 
4) การส่ือสาร/ภาษา (73.2) 

15. กิจกรรมผจญภัย - 1) ความน่าต่ืนเต้น (80.6) 
2) ความสะดวกในการเข้าถึง (80.2) 
3) ความหลากหลาย (80.2) 
4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(78.9) 
5) ความปลอดภัย (78.9) 
6) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (78.4) 
7) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (78.2) 

16. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ - 1) ความสวยงาม (82.6) 
2) ความหลากหลาย (80.6) 
3) ความสะดวกในการเข้าถึง (80.2) 
4) ความปลอดภัย (79.0) 
5) การบริการ wifi / internet 

(75.3) 
17. ห้องน้ าสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (74.3) 

2) ความสะอาด (69.8) 
18. ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (77.8) 

2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(77.8) 

3) การให้ความช่วยเหลือ (76.1) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (76.1) 
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2.2 ภูมิภาคเอเชียใต้ 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียใต้ท่ีส ารวจ
ท้ังส้ิน 295 ตัวอย่าง เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ 78.0 และร้อยละ 22.0 ตามล าดับ)  
อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 51.5) รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 35-44 ปี (ร้อยละ 
26.1) ประกอบอาชีพหลากหลาย โดยเป็นกลุ่มวิชาชีพ (Professional) ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 59.7)  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 88.8) และมีรายได้ไม่เกิน 40,000 ดอลลาร์
สหรัฐฯ/ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 75.9) มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนในวันหยุดในสัดส่วนสูงสุด  
(ร้อยละ 85.4) กิจกรรม 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมสูงสุดในการท่องเท่ียวครั้งนี้ ได้แก่  
การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด (ร้อยละ 87.8) การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก (ร้อยละ 81.4)  
การรับประทานอาหารไทย (ร้อยละ 55.6) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ (ร้อยละ 50.8) และ การใช้ชีวิตยาม
ค่ าคืน (ร้อยละ 50.5) (รายละเอียดตามภาคผนวก) 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาจากภูมิภาคเอเชียใต้ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ  
พึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 85.9 ) สูงกว่าระดับเป้าหมาย คือความพึงพอใจอย่างมาก  
(ร้อยละ 84.1 ขึ้นไป) และมีความพึงพอใจอันดับ 2 ใน 8 ภูมิภาคท่ีศึกษาในครั้งนี้ 

กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวจากเอเชียใต้เข้าร่วมท่ีส าคัญ ได้แก่ การท่องเท่ียวทางทะเล 
และชายหาด การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก การรับประทานอาหารไทย การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์  
และการใช้บริการสปาและนวดแผนไทย นั้น จากการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวจากเอเชียใต้มีความ 
พึงพอใจเพียงระดับพึงพอใจมากต่อบริการดังกล่าวข้างต้น ยกเว้นการซื้อสินค้าและของท่ีระลึก 
ท่ีมีระดับความพึงพอใจอย่างมาก โดยในแต่ละประเภทแหล่งท่องเท่ียวหรือบริการนั้นยังมีจุดอ่อน 
ซึ่งสะท้อนในรูปของคะแนนความพึงพอใจต่ า เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาดมีจุดอ่อน 
ในประเด็น ความปลอดภัย และการบริการ wifi / internet ในด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร มีจุดอ่อน 
เช่น ความสะดวกในการเข้าถึง ความหลากหลาย สภาพภายในภัตตาคาร/ร้านอาหาร คุณภาพของ
อาหาร ประสิทธิภาพในการให้บริการ การใช้ภาษาในการส่ือสาร บริการ wifi / internet  
และความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ เป็นต้น 

ส าหรับบริการอื่นๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องและสามารถช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจ 
ของนักท่องเท่ียวจากเอเซียใต้ ซึ่งได้แก่ บริการตรวจคนเข้าเมือง บริษัทน าเท่ียว มัคคุเทศก์  
บริการรถโดยสารสาธารณะ ห้องน้ าสาธารณะ ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว และความปลอดภัย นั้น 
พบว่านักท่องเท่ียวจากเอเชียใต้มีความพึงพอใจระดับมากเท่านั้น และระดับคะแนนความพึงพอใจ
ค่อนข้างต่ า โดยพบว่ามี จุดอ่อนท่ีจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ ไขเพื่อให้สามารถสร้าง  
ความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ โดยประเด็นท่ีควรปรับปรุงแก้ไขแสดงในตารางท่ี 3.6-3  
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ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. ประชาชน 1) ความเป็นมิตร (88.7) 

2) ความซื่อสัตย์ (87.5) 
1) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (80.6) 

2. สนามบิน 1) มีร้านขายสินค้าท่ีหลากหลาย 
(86.6) 

2) ป้ายบอกทาง (86.3) 
3) ความปลอดภัย (86.1) 
4) ความสะดวกสบาย (85.2) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(84.8) 
6) ความสะอาดและส่ิงอ านวย   

ความสะดวก (84.7) 
7) ความเป็นมิตรของพนักงาน 

(84.4) 

1) การส่ือสาร/ภาษา (80.7) 
2) มีร้านขายอาหารท่ีหลากหลาย 

(79.9) 
3) บริการ wifi / internet (77.5) 

3. แหล่งท่องเท่ียวด้านทะเล
และชายหาด 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง (85.3) 
2) ความสวยงาม (85.1) 
3) ความหลากหลาย (84.4) 

1) ความปลอดภัย (83.3) 
2) การบริการ wifi / internet 

(79.3) 
4. สถานท่ีพักแรม 1) ความปลอดภัย (85.6) 

2) ความหลากหลายของประเภท
สถานพักแรม (85.5) 

3) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
(85.5) 

4) สภาพภายในสถานท่ีพัก (85.2) 
5) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(84.5) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(84.4) 
7) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (84.3) 

1) บริการ wifi / internet (81.2) 
2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (80.5) 

5. การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก 1) ความหลากหลายของประเภท
สินค้า (89.7) 

2) ความหลากหลายของประเภท
ร้านค้า (89.2) 

3) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(86.5) 

1) การบริการ wifi / internet 
(81.3) 

2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (80.2) 
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ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
4) คุณภาพสินค้า (86.5) 
5) ความสะดวกในการหาซื้อ (86.3) 
6) ความปลอดภัย (86.3) 
7) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(85.7) 
8) ความเหมาะสมของราคาสินค้า

บริการ (84.1) 
6. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร  1) สภาพภายในภัตตาคาร/

ร้านอาหาร (83.9) 
2) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(83.5) 
3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(83.5) 
4) บริการ wifi / internet (81.0) 
5) คุณภาพของอาหาร (80.7) 
6) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (80.6) 
7) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (80.2) 
8) ความหลากหลายของประเภท

ภัตตาคาร/ร้านอาหาร (79.2) 
7. บริการเชิงสุขภาพ  

(สปาและนวดแผนไทย) 
- 1) ความหลากหลาย (83.0) 

2) ความสะดวกในการเข้าถึง (82.6) 
3) ความปลอดภัย (81.2) 
4) สภาพภายในสถานบริการ (81.1) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(80.4) 
6) อุปกรณ์และส่ิงอ านวย               

ความสะดวก (80.2) 
7) การบริการ wifi / internet 

(79.4) 
8) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (78.6) 
9) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(78.1) 
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ตารางที่ 3.6-3 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ภูมิภาคเอเชียใต้) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
8. แหล่งท่องเท่ียว 

ทางประวัติศาสตร์ 
- 1) ความหลากหลาย (77.8) 

2) ความปลอดภัย (77.8) 
3) ความสวยงาม (77.6) 
4) ความสะดวกในการเข้าถึง (76.4) 
5) การบริการ wifi / internet 

(72.9) 
9. มัคคุเทศก์ - 1) ความซื่อสัตย์ (74.3) 

2) ความเป็นมิตร (73.8) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (72.5) 
4) ความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 

(72.5) 
10. สนามกอล์ฟ 1) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(85.2) 
2) ความปลอดภัย (85.2) 
3) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (85.2) 

1) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (82.2) 
2) จ านวนสนามกอล์ฟท่ีให้บริการ 

(82.1) 
3) ความสะดวกในการเข้าถึง (79.3) 

11. ความปลอดภัย 1) การให้ข้อมูลสัญญาณเตือนภัย 
(85.0) 

2) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 
(84.2) 

1) การติดต้ังกล้อง CCTV ในแหล่ง
ท่องเท่ียว (83.9) 

12. บริษัทน าเท่ียว - 1) ประสิทธิภาพในการเข้าถึง (77.7) 
2) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (77.3) 
3) ความหลากหลาย (74.3) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (74.3) 

13. รถโดยสารสาธารณะ - 1) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(82.4) 

2) ความปลอดภัย (81.9) 
3) ความสะอาดและความ

สะดวกสบาย (81.7) 
4) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(81.5) 
5) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (80.3) 
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ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
6) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (75.3) 

14. บริการตรวจคนเข้าเมือง - 1) ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าท่ี 
(76.2) 

2) ความสะดวกสบาย (75.5) 
3) ขั้นตอนการบริการ/ความรวดเร็ว 

(74.6) 
4) การส่ือสาร/ภาษา (66.7) 

15. กิจกรรมผจญภัย - 1) ความน่าต่ืนเต้น (82.7) 
2) ความหลากหลาย (80.9) 
3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(78.6) 
4) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (78.2) 
5) ความสะดวกในการเข้าถึง (78.1) 
6) ความปลอดภัย (77.8) 
7) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (75.7) 

16. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ - 1) ความสวยงาม (78.0) 
2) ความสะดวกในการเข้าถึง (76.6) 
3) ความหลากหลาย (75.9) 
4) ความปลอดภัย (74.8) 
5) การบริการ wifi / internet 

(74.7) 
17. ห้องน้ าสาธารณะ - 1) ความสะอาด (78.5) 

2) ความสะดวกในการเข้าถึง (77.9) 
18. ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว - 1) การให้ความช่วยเหลือ (75.3) 

2) ความสะดวกในการเข้าถึง (74.5) 
3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(74.4) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (71.0) 
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2.3 ภูมิภาคตะวันออกกลาง 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวจากภูมิภาคตะวันออกกลาง 
ท่ีส ารวจท้ังส้ิน 219 ตัวอย่าง เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ 70.8 และร้อยละ 29.2 
ตามล าดับ) อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 49.3.) รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 15-24 ปี 
(ร้อยละ 27.9) ประกอบอาชีพหลากหลาย โดยเป็นกลุ่มวิชาชีพ (Professional) ในสัดส่วนสูงสุด  
(ร้อยละ 39.3) จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 78.1) และมีรายได้ไม่เกิน 
40,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ/ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 68.0) มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนในวันหยุดใน
สัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 93.6) กิจกรรม 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมสูงสุดในการท่องเท่ียวครั้งนี้ 
ได้แก่ การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด (ร้อยละ 83.6) การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก (ร้อยละ 70.8) 
การรับประทานอาหารไทย (ร้อยละ 59.4) การใช้บริการสปาและนวดแผนไทย (ร้อยละ 46.6)  
และกิจกรรมผจญภัย (ร้อยละ 44.7) (รายละเอียดตามภาคผนวก) 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาจากภูมิภาคตะวันออกกลาง มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
พึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 85.0) สูงกว่าระดับเป้าหมาย คือความพึงพอใจอย่างมาก  
(ร้อยละ 84.1 ขึ้นไป) และมีความพึงพอใจอันดับ 3 ใน 8 ภูมิภาคท่ีศึกษาในครั้งนี้ 

กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางเข้าร่วมท่ีส าคัญ ได้แก่ การท่องเท่ียว 
ทางทะเลและชายหาด การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก การรับประทานอาหารไทย การใช้บริการสปา
และนวดแผนไทย และกิจกรรมผจญภัย นั้น จากการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง 
มีความพึงพอใจเพียงระดับพึงพอใจมากต่อบริการดังกล่าวข้างต้น โดยในแต่ละประเภทแหล่งท่องเท่ียว
หรือบริการนั้นยังมีจุดอ่อนซึ่งสะท้อนในรูปของคะแนนความพึงพอใจต่ า เช่น แหล่งท่องเท่ียวทาง
ทะเลและชายหาดมีจุดอ่อนในประเด็น การบริการ wifi / internet ในด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร  
มีจุดอ่อน เช่น สภาพภายในภัตตาคาร/ร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร บริการ wifi / internet  
และความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ เป็นต้น 

ส าหรับบริการอื่นๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องและสามารถช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจ 
ของนักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลาง ซึ่งได้แก่ บริการตรวจคนเข้าเมือง บริษัทน าเท่ียว มัคคุเทศก์ 
บริการรถโดยสารสาธารณะ ห้องน้ าสาธารณะ ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว และความปลอดภัย นั้น 
พบว่านักท่องเท่ียวจากตะวันออกกลางมีความพึงพอใจระดับมากเท่านั้น และระดับคะแนนความพึง
พอใจค่อนข้างต่ า โดยพบว่ามีจุดอ่อนท่ีจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุ งแก้ไขเพื่อให้สามารถ 
สร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ โดยประเด็นท่ีควรปรับปรุงแก้ไขแสดงในตารางท่ี 3.6-4 
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ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-206 

ตารางที่ 3.6-4 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ภูมิภาคตะวันออกกลาง) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. ประชาชน 1) ความเป็นมิตร (88.0) 1) ความซื่อสัตย์ (84.0) 

2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (81.8) 
2. สนามบิน 1) ความเป็นมิตรของพนักงาน 

(86.5) 
2) ความปลอดภัย (86.2) 
3) มีร้านขายสินค้าท่ีหลากหลาย 

(85.4) 
4) ความสะดวกสบาย (84.7) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(84.6) 
6) มีร้านขายอาหารท่ีหลากหลาย 

(84.3) 

1) ป้ายบอกทาง  (83.7) 
2) การส่ือสาร/ภาษา (83.0) 
3) ความสะอาดและส่ิงอ านวย        

ความสะดวก (81.3) 
4) บริการ wifi / internet (77.5) 

3. แหล่งท่องเท่ียวด้านทะเล 
และชายหาด 

1) ความสวยงาม (89.7) 
2) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(89.2) 
3) ความปลอดภัย (88.6) 
4) ความหลากหลาย (87.1) 

1) การบริการ wifi / internet  
(81.3) 

4. สถานท่ีพักแรม 1) ความสะดวกในการเข้าถึง
บริการ (86.1) 

2) ความหลากหลายของประเภท
สถานพักแรม (86.0) 

3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 
(85.8) 

4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(85.8) 

5) ความปลอดภัย (85.2) 
6) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 

(84.9) 
7) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (84.5) 

1) สภาพภายในสถานท่ีพัก (83.4) 
2) บริการ wifi / internet (81.0) 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-207 

ตารางที่ 3.6-4 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ภูมิภาคตะวันออกกลาง) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
5. การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก 1) ความหลากหลายของประเภท

ร้านค้า (89.7) 
2) ความหลากหลายของประเภท

สินค้า (88.2) 
3) ความสะดวกในการเข้าถึง

บริการ (87.7) 
4) ความสะดวกในการหาซื้อ 

(85.8) 
5) ความเหมาะสมของราคา

สินค้าบริการ (85.0) 
6) คุณภาพสินค้า (84.9) 

1) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (83.8) 
2) ความปลอดภัย (83.4) 
3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(82.4) 
4) การบริการ wifi / internet 

(78.7) 

6. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 1) ความสะดวกในการเข้าถึง
บริการ (85.7) 

2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(84.8) 

3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 
(84.5) 

4) ความหลากหลายของประเภท
ภัตตาคาร/ร้านอาหาร (84.2) 

 

1) คุณภาพของอาหาร (83.1) 
2) สภาพภายในภัตตาคาร/

ร้านอาหาร (81.1) 
3) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (80.2) 
4) บริการ wifi / internet (71.7) 

7. บริการเชิงสุขภาพ (สปา 
และนวดแผนไทย) 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง 
(89.4) 

2) ความหลากหลาย (88.8) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(88.4) 
4) สภาพภายในสถานบริการ 

(88.1) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(87.1) 
6) ความปลอดภัย (87.1) 

1) การบริการ wifi / internet 
(81.1) 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 
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ตารางที่ 3.6-4 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ภูมิภาคตะวันออกกลาง) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
7) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (87.0) 
8) อุปกรณ์และส่ิงอ านวย 

ความสะดวก (85.2) 
8. แหล่งท่องเท่ียว 

ทางประวัติศาสตร์ 
- 1) ความปลอดภัย (82.8) 

2) ความสวยงาม (82.6) 
3) ความสะดวกในการเข้าถึง (82.3) 
4) ความหลากหลาย (80.6) 
5) การบริการ wifi / internet 

(72.8) 
9. มัคคุเทศก์ - 1) ความเป็นมิตร (74.8) 

2) ความซื่อสัตย์ (74.5) 
3) ความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 

(73.6) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (73.3) 

10. สนามกอล์ฟ - - 
11. ความปลอดภัย - 1) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 

(80.5) 
2) การให้ข้อมูลสัญญาณเตือนภัย 

(80.0) 
3) การติดต้ังกล้อง CCTV ในแหล่ง

ท่องเท่ียว (79.9) 
12. บริษัทน าเท่ียว - 1) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (78.7) 

2) ความหลากหลาย (78.3) 
3) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (78.3) 
4) ประสิทธิภาพในการเข้าถึง (75.8) 

13. รถโดยสารสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(77.8) 

2) ความปลอดภัย (77.2) 
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ตารางที่ 3.6-4 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ภูมิภาคตะวันออกกลาง) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(77.1) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (77.0) 
5) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (76.5) 
6) ความสะอาดและ 

ความสะดวกสบาย (74.8) 
14. บริการตรวจคนเข้าเมือง - 1) ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าท่ี 

(79.5) 
2) ขั้นตอนการบริการ/ความรวดเร็ว 

(75.7) 
3) ความสะดวกสบาย (74.6) 
4) การส่ือสาร/ภาษา (74.2) 

15. กิจกรรมผจญภัย 1) ความน่าต่ืนเต้น (86.9) 
2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(86.4) 
3) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(85.5) 
4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(85.5) 
5) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (85.2) 
6) ความหลากหลาย (85.0) 

1) 10.6) ความปลอดภัย (84.0) 
 

16. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ - 1) ความสวยงาม (83.2) 
2) ความปลอดภัย (82.4) 
3) ความหลากหลาย (81.5) 
4) ความสะดวกในการเข้าถึง (80.8) 
5) การบริการ wifi / internet 

(74.9) 
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ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
17. ห้องน้ าสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (74.4) 

2) ความสะอาด (72.2) 
18. ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว - 1) การให้ความช่วยเหลือ (75.7) 

2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (74.6) 
3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(74.4) 
4) ความสะดวกในการเข้าถึง (73.5) 

 
2.4 ภูมิภาคแอฟริกา 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวจากภูมิภาคแอฟริกา 
ท่ีส ารวจท้ังส้ิน 44 ตัวอย่าง เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 54.5 และร้อยละ 45.5 ตามล าดับ)           
อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 54.5) รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 15-24 ปี  
(ร้อยละ 25.0) ประกอบอาชีพหลากหลาย โดยเป็นกลุ่มวิชาชีพ (Professional) ในสัดส่วนสูงสุด  
(ร้อยละ 54.5)       จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 77.3) และมีรายได้ไม่
เกิน 40,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ/ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 75.0) มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนในวันหยุด
ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 84.1) กิจกรรม 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมสูงสุดในการท่องเท่ียวครั้ง
นี้ ได้แก่ การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก (ร้อยละ 75.0) การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด  
(ร้อยละ 72.7) การรับประทานอาหารไทย (ร้อยละ 65.9) การใช้บริการสปาและนวดแผนไทย  
(ร้อยละ 56.8) และการท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ (ร้อยละ 38.6) (รายละเอียดตามภาคผนวก) 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีจากภูมิภาคแอฟริกา มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ  
พึงพอใจมาก (ร้อยละ 83.6) ต่ ากว่าระดับเป้าหมาย คือความพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 84.1 ขึ้นไป) 
และมีความพึงพอใจอันดับ 4 ใน 8 ภูมิภาคท่ีศึกษาในครั้งนี้ 

กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวจากแอฟริกาเข้าร่วมท่ีส าคัญ ได้แก่ การท่องเท่ียวทางทะเล 
และชายหาด การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก การใช้บริการสปาและนวดแผนไทย การรับประทาน
อาหารไทย และการท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ นั้น จากการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวจากแอฟริกา 
มีความพึงพอใจเพียงระดับพึงพอใจมากต่อบริการดังกล่าวข้างต้น โดยในแต่ละประเภทแหล่งท่องเท่ียว
หรือบริการนั้นยังมีจุดอ่อนซึ่งสะท้อนในรูปของคะแนนความพึงพอใจต่ า เช่น แหล่งท่องเท่ียวทาง
ทะเลและชายหาดมีจุดอ่อนในประเด็น ความสะดวกในการเข้าถึง ความหลากหลาย ความสวยงาม 
ความปลอดภัย และการบริการ wifi / internet ในด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร มีจุดอ่อน  
เช่น ความสะดวกในการเข้าถึง ความหลากหลาย สภาพภายในภัตตาคาร/ร้านอาหาร การใช้ภาษา 
ในการส่ือสาร บริการ wifi / internet และความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ เป็นต้น 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-211 

ส าหรับบริการอื่นๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องและสามารถช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวจากแอฟริกา ซึ่งได้แก่ บริการตรวจคนเข้าเมือง สนามบิน บริษัทน าเท่ียว มัคคุเทศก์ 
บริการรถโดยสารสาธารณะ ห้องน้ าสาธารณะ ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว และความปลอดภัย นั้น 
พบว่านักท่องเท่ียวจากแอฟริกามีความพึงพอใจระดับมากเท่านั้น และระดับคะแนนความพึงพอใจ
ค่อนข้ า ง ต่ า  โดยพบว่ ามี จุดอ่ อ น ท่ีจ า เป็น ต้อง ไ ด้ รั บการปรับปรุ ง แก้ ไ ขเพื่ อ ให้สามารถ 
สร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ โดยประเด็นท่ีควรปรับปรุงแก้ไขแสดงในตารางท่ี 3.6-5 

ตารางที่ 3.6-5 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ภูมิภาคแอฟริกา) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. ประชาชน 1) ความเป็นมิตร (85.9) 1) ความซื่อสัตย์ (78.6) 

2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 
(67.3) 

2. สนามบิน 1) ความเป็นมิตรของพนักงาน 
(84.5) 

2) ความปลอดภัย (85.0) 

1) ป้ายบอกทาง (78.5) 
2) ความสะอาดและส่ิงอ านวย  

ความสะดวก (82.3) 
3) ความสะดวกสบาย (78.1) 
4) มีร้านขายอาหารท่ีหลากหลาย 

(74.9) 
5) มีร้านขายสินค้าท่ีหลากหลาย 

(75.8) 
6) การส่ือสาร/ภาษา (73.6) 
7) บริการ wifi / internet (74.1) 
8) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(81.4) 
3. แหล่งท่องเท่ียวด้านทะเล 

และชายหาด 
- 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(77.4) 
2) ความหลากหลาย (76.3) 
3) ความสวยงาม (77.9) 
4) ความปลอดภัย (79.5) 
5) การบริการ wifi / internet 

(71.4) 
4. สถานท่ีพักแรม 1) ความหลากหลายของประเภท

สถานพักแรม (85.0) 
1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(82.7) 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-212 

ตารางที่ 3.6-5 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ภูมิภาคแอฟริกา) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
2) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (84.5) 
2) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 

(83.2) 
3) สภาพภายในสถานท่ีพัก (80.9) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(76.4) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(82.3) 
6) ความปลอดภัย (84.1) 
7) บริการ wifi / internet (82.3) 

5. การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก 1) ความสะดวกในการเข้าถึง
บริการ (84.9) 

2) ความหลากหลายของประเภท
ร้านค้า (85.9) 

1) ความหลากหลายของประเภท
สินค้า (82.4) 

2) คุณภาพสินค้า (75.1) 
3) ความสะดวกในการหาซื้อ (80.5) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(67.3) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(75.6) 
6) ความปลอดภัย (79.0) 
7) การบริการ wifi / internet 

(73.0) 
8) ความเหมาะสมของราคาสินค้า

บริการ (75.1) 
6. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 1) คุณภาพของอาหาร (85.0) 

2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(84.1) 

1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(83.6) 

2) ความหลากหลายของประเภท
ภัตตาคาร/ร้านอาหาร (81.8) 

3) สภาพภายในภัตตาคาร/
ร้านอาหาร (78.6) 

4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 
(74.1) 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-213 

ตารางที่ 3.6-5 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ภูมิภาคแอฟริกา) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
5) บริการ wifi / internet (78.6) 
6) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (83.2) 
7. บริการเชิงสุขภาพ (สปา 

และนวดแผนไทย) 
- 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(76.0) 
2) ความหลากหลาย (74.4) 
3) อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ

สะดวก (77.6) 
4) สภาพภายในสถานบริการ 

(76.0) 
5) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(66.4) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(70.4) 
7) ความปลอดภัย (76.0) 
8) การบริการ wifi / internet 

(70.0) 
9) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (76.0) 
8. แหล่งท่องเท่ียว 

ทางประวัติศาสตร์ 
- 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(79.4) 
2) ความหลากหลาย (81.9) 
3) ความสวยงาม (80.6) 
4) ความปลอดภัย (79.4) 
5) การบริการ wifi / internet 

(64.5) 
 
 

9. มัคคุเทศก์ - 1) ความเป็นมิตร (64.6) 
2) ความซื่อสัตย์ (64.6) 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-214 

ตารางที่ 3.6-5 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ภูมิภาคแอฟริกา) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(67.7) 
4) ความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 

(64.6) 
10. สนามกอล์ฟ - - 
11. ความปลอดภัย - 1) การติดต้ังกล้อง CCTV ในแหล่ง

ท่องเท่ียว (78.6) 
2) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 

(80.5) 
3) การให้ข้อมูลสัญญาณเตือนภัย 

(78.2) 
12. บริษัทน าเท่ียว 1) ความหลากหลาย (84.4) 1) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(77.8) 
2) ประสิทธิภาพในการเข้าถึง 

(82.2) 
3) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (75.6) 
13. รถโดยสารสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(76.8) 
2) ความสะอาดและความ

สะดวกสบาย (70.0) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(62.3) 
4) ความปลอดภัย (75.9) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(75.0) 
6) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (77.3) 
14. บริการตรวจคนเข้าเมือง - 1) ความสะดวกสบาย (70.9) 

2) การส่ือสาร/ภาษา (63.6) 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-215 

ตารางที่ 3.6-5 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ภูมิภาคแอฟริกา) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
3) ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าท่ี 

(79.1) 
4) ขั้นตอนการบริการ/ 

ความรวดเร็ว (75.5) 
15. กิจกรรมผจญภัย - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(69.1) 
2) ความหลากหลาย (72.7) 
3) ความน่าต่ืนเต้น (70.9) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(71.8) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(70.0) 
6) ความปลอดภัย (70.9) 
7) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (71.8) 
16. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(73.9) 
2) ความหลากหลาย (75.7) 
3) ความสวยงาม (79.1) 
4) ความปลอดภัย (73.9) 
5) การบริการ wifi / internet 

(69.1) 
17. ห้องน้ าสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(71.0) 
2) ความสะอาด (64.3) 

18. ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 
(63.3) 

2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(64.4) 

3) การให้ความช่วยเหลือ (65.6) 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-216 

ตารางที่ 3.6-5 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ภูมิภาคแอฟริกา) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(58.9) 
 

2.5 ภูมิภาคยุโรป 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวจากภูมิภาคยุโรปท่ีส ารวจท้ังส้ิน 
2,067 ตัวอย่าง เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 55.1 และร้อยละ 44.9 ตามล าดับ)  
อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 38.7) รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 15-24 ปี  
(ร้อยละ 35.3) ประกอบอาชีพหลากหลาย โดยเป็นกลุ่มวิชาชีพ (Professional) ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อย
ละ 34.7) จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 79.8) และมีรายได้ไม่เกิน 40,000 
ดอลลาร์สหรัฐฯ/ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 62.8) มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนในวันหยุดในสัดส่วน
สูงสุด (ร้อยละ 90.9) กิจกรรม 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมสูงสุดในการท่องเท่ียวครั้งนี้  
ได้แก่ การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด (ร้อยละ 88.0) การรับประทานอาหารไทย (ร้อยละ 79.0) 
การท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ (ร้อยละ 61.9) การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก (ร้อยละ 61.2)  
และการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ (ร้อยละ 50.6) (รายละเอียดตามภาคผนวก) 

นัก ท่อง เ ท่ียวชาว ต่างชา ติ ท่ี มาจากภูมิภาคยุ โรป  มี ความพึ งพอใจโดยรวม 
ในระดับ พึงพอใจมาก (ร้อยละ 82.9) ต่ ากว่าระดับเป้าหมาย คือความพึงพอใจอย่างมาก  
(ร้อยละ 84.1 ขึ้นไป) และมีความพึงพอใจอันดับ 5 ใน 8 ภูมิภาคท่ีศึกษาในครั้งนี้ 

กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวจากยุโรปเข้าร่วมท่ีส าคัญ ได้แก่  การท่องเท่ียวทางทะเล 
และชายหาด การรับประทานอาหารไทย การท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ การซื้อสินค้าและของท่ี
ระลึก และการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ นั้น จากการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวจากยุโรปมีความพึงพอใจ
เพียงระดับพึงพอใจมากต่อบริการดังกล่าวข้างต้น โดยในแต่ละประเภทแหล่งท่องเท่ียวหรือบริการนั้น
ยังมีจุดอ่อนซึ่งสะท้อนในรูปของคะแนนความพึงพอใจต่ า เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาดมี
จุดอ่อนในประเด็น ความสะดวกในการเข้าถึง ความปลอดภัย และการบริการ wifi / internet  
ในด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร มีจุดอ่อน เช่น สภาพภายในภัตตาคาร/ร้านอาหาร ประสิทธิภาพ 
ในการให้บริการ การใช้ภาษาในการส่ือสาร บริการ wifi / internet และความเหมาะสม 
ของอัตราค่าบริการ เป็นต้น 

ส าหรับบริการอื่นๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องและสามารถช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจ 
ของนักท่องเท่ียวจากยุโรป ซึ่ ง ไ ด้แก่  บริการตรวจคนเข้าเมือง บริษัทน าเ ท่ียว มัคคุเทศก์  
บริการรถโดยสารสาธารณะ ห้องน้ าสาธารณะ ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว และความปลอดภัย  
นั้น พบว่านักท่องเท่ียวจากยุโรปมีความพึงพอใจระดับมากเท่านั้น และระดับคะแนนความพึงพอใจ
ค่อนข้างต่ า โดยพบว่ามีจุดอ่อนท่ีจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สามารถสร้างความ 
พึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ โดยประเด็นท่ีควรปรับปรุงแก้ไขแสดงในตารางท่ี 3.6-6 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 
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ตารางที่ 3.6-6 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ภูมิภาคยุโรป) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. ประชาชน 1) ความเป็นมิตร (87.6) 

 
1) ความซื่อสัตย์ (80.7) 
2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (79.8) 

2. สนามบิน 1) ความปลอดภัย (86.3) 
2) ป้ายบอกทาง (85.2) 
3) ความสะอาดและส่ิงอ านวย

ความสะดวก (84.9) 
4) ความเป็นมิตรของพนักงาน 

(84.7) 
5) ความสะดวกสบาย (84.6) 

1) มีร้านขายอาหารท่ีหลากหลาย 
(83.2) 

2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(83.1) 

3) มีร้านขายสินค้าท่ีหลากหลาย 
(82.5) 

4) การส่ือสาร/ภาษา (81.7) 
5) บริการ wifi / internet (73.5) 

3. แหล่งท่องเท่ียวด้านทะเล 
และชายหาด 

1) ความหลากหลาย (84.7) 
2) ความสวยงาม (84.4) 
 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง (83.5) 
2) ความปลอดภัย (82.2) 
3) การบริการ wifi / internet 

(73.5) 
4. สถานท่ีพักแรม 1) ความหลากหลายของประเภท

สถานพักแรม (85.6) 
2) ความสะดวกในการเข้าถึง

บริการ (84.1) 

1) ความปลอดภัย (83.0) 
2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(82.9) 
3) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (82.9) 
4) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 

(82.6) 
5) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (79.8) 
6) บริการ wifi / internet (79.6) 
7) สภาพภายในสถานท่ีพัก (78.5) 

5. การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก - 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(83.2) 

2) ความหลากหลายของประเภท
ร้านค้า (82.6) 

3) ความหลากหลายของประเภท
สินค้า (80.7) 
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ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
4) ความปลอดภัย (80.4) 
5) ความเหมาะสมของราคาสินค้า

บริการ (80.2) 
6) ความสะดวกในการหาซื้อ (79.9) 
7) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(79.7) 
8) คุณภาพสินค้า (77.7) 
9) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (77.4) 
10) การบริการ wifi / internet 

(73.1) 
6. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 1) ความสะดวกในการเข้าถึง

บริการ (85.7) 
2) ความหลากหลายของประเภท

ภัตตาคาร/ร้านอาหาร (84.7) 
3) คุณภาพของอาหาร (84.3) 

1) ความเหมาะสมของอัตรา
ค่าบริการ (83.4) 

2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(83.1) 

3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (79.8) 
4) บริการ wifi / internet (78.3) 
5) สภาพภายในภัตตาคาร/

ร้านอาหาร (77.3) 
7. บริการเชิงสุขภาพ (สปา 

และนวดแผนไทย) 
- 1) อุปกรณ์และส่ิงอ านวย             

ความสะดวก (83.6) 
2) ความสะดวกในการเข้าถึง (83.1) 
3) ความหลากหลาย (82.4) 
4) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (82.0) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(80.3) 
6) ความปลอดภัย (80.0) 
7) สภาพภายในสถานบริการ (78.4) 
8) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (76.8) 
9) การบริการ wifi / internet 
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(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
(73.7) 

8. แหล่งท่องเท่ียว 
ทางประวัติศาสตร์ 

- 1) ความสวยงาม (83.5) 
2) ความหลากหลาย (82.3) 
3) ความสะดวกในการเข้าถึง (82.1) 
4) ความปลอดภัย (81.5) 
5) การบริการ wifi / internet 

(70.5) 
9. มัคคุเทศก์ - 1) ความเป็นมิตร (67.9) 

2) ความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 
(66.4) 

3) ความซื่อสัตย์ (65.4) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (65.4) 

10. สนามกอล์ฟ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (79.7) 
2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(79.7) 
3) จ านวนสนามกอล์ฟท่ีให้บริการ 

(79.4) 
4) ความปลอดภัย (78.4) 
5) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (77.8) 
6) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (73.8) 
 
 

11. ความปลอดภัย - 1) การติดต้ังกล้อง CCTV ในแหล่ง
ท่องเท่ียว (79.8) 

2) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 
(79.5) 

3) การให้ข้อมูลสัญญาณเตือนภัย 
(79.0) 
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(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
12. บริษัทน าเท่ียว - 1) ความหลากหลาย (69.0) 

2) ประสิทธิภาพในการเข้าถึง (67.4) 
3) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (66.7) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (66.1) 

13. รถโดยสารสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(80.0) 

2) ความเหมาะสมของอัตรา
ค่าบริการ (78.9) 

3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(76.8) 

4) ความปลอดภัย (75.0) 
5) ความสะอาดและ                    

ความสะดวกสบาย (74.7) 
6) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (71.9) 

14. บริการตรวจคนเข้าเมือง - 1) ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าท่ี 
(78.9) 

2) ความสะดวกสบาย (77.5) 
3) ขั้นตอนการบริการ/ความรวดเร็ว 

(76.9) 
4) การส่ือสาร/ภาษา (74.5) 

15. กิจกรรมผจญภัย - 1) ความน่าต่ืนเต้น (77.8) 
2) ความหลากหลาย (77.5) 
3) ความสะดวกในการเข้าถึง (76.9) 
4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(75.0) 
5) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (74.8) 
6) ความปลอดภัย (73.6) 
7) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (73.0) 
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(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
16. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ - 1) ความสวยงาม (76.2) 

2) ความหลากหลาย (74.7) 
3) ความสะดวกในการเข้าถึง (74.1) 
4) ความปลอดภัย (73.8) 
5) การบริการ wifi / internet 

(66.5) 
17. ห้องน้ าสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (72.3) 

2) ความสะอาด (66.7) 
18. ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (71.6) 

2) การให้ความช่วยเหลือ (70.2) 
3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(69.9) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (68.2) 

 
2.6 ภูมิภาคอเมริกา 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวจากภูมิภาคอเมริกา 
ท่ีส ารวจท้ังส้ิน 289 ตัวอย่าง เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 50.2 และร้อยละ 49.8 ตามล าดับ) 
อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 43.3) รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 15-24 ปี (ร้อยละ 33.6) 
ประกอบอาชีพหลากหลาย โดยเป็นกลุ่มวิชาชีพ (Professional) ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 42.2)  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83.7) และมีรายได้ไม่เกิน 40,000 ดอลลาร์
สหรัฐฯ/ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 50.5) มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนในวันหยุดในสัดส่วนสูงสุด  
(ร้อยละ 81.7) กิจกรรม 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมสูงสุดในการท่องเท่ียวครั้งนี้ ได้แก่  
การรับประทานอาหารไทย (ร้อยละ 83.7) การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด (ร้อยละ 80.3)  
การท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ (ร้อยละ 67.5) การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก (ร้อยละ 67.1)  
และกิจกรรมผจญภัย (ร้อยละ 51.2) (รายละเอียดตามภาคผนวก) 

นัก ท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาจากภูมิภาคอเมริกา มีความพึงพอใจโดยรวม 
ในระดับ พึงพอใจมาก (ร้อยละ 82.5) ต่ ากว่าระดับเป้าหมาย คือความพึงพอใจอย่างมาก  
(ร้อยละ 84.1 ขึ้นไป) และมีความพึงพอใจอันดับ 6 ใน 8 ภูมิภาคท่ีศึกษาในครั้งนี้ 

กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวจากอเมริกาเข้าร่วมท่ีส าคัญ ได้แก่ การรับประทานอาหารไทย 
การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด การท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก 
และการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ นั้น จากการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวจากอเมริกามีความพึงพอใจ 
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เพียงระดับพึงพอใจมากต่อบริการดังกล่าวข้างต้น โดยในแต่ละประเภทแหล่งท่องเท่ียวหรือบริการนั้น
ยังมีจุดอ่อนซึ่งสะท้อนในรูปของคะแนนความพึงพอใจต่ า เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด 
มีจุดอ่อนในประเด็น ความสะดวกในการเข้าถึง ความหลากหลาย ความสวยงาม ความปลอดภัย  
และการบริการ wifi / internet ในด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร มีจุดอ่อน เช่น สภาพภายใน
ภัตตาคาร/ร้านอาหาร การใช้ภาษาในการส่ือสาร และบริการ wifi / internet เป็นต้น 

ส าหรับบริการอื่นๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องและสามารถช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจ 
ของนักท่องเท่ียวจากอเมริกา ซึ่งได้แก่ บริการตรวจคนเข้าเมือง สนามบิน บริษัทน าเท่ียว มัคคุเทศก์ 
บริการรถโดยสารสาธารณะ ห้องน้ าสาธารณะ ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว และความปลอดภัย นั้น 
พบว่านักท่องเท่ียวจากอเมริกามีความพึงพอใจระดับมากเท่านั้น และระดับคะแนนความพึงพอใจ
ค่อนข้างต่ า โดยพบว่ามีจุดอ่อนท่ีจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สามารถสร้างความ 
พึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ โดยประเด็นท่ีควรปรับปรุงแก้ไขแสดงในตารางท่ี 3.6-7 

ตารางที่ 3.6-7 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ภูมิภาคอเมริกา) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. ประชาชน 1) ความเป็นมิตร (90.7) 1) ความซื่อสัตย์ (82.6) 

2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 
(81.7) 

2. สนามบิน 1) ความเป็นมิตรของพนักงาน 
(85.8) 

2) ความปลอดภัย (84.5) 

1) ป้ายบอกทาง (83.4) 
2) ความสะอาดและส่ิงอ านวย    

ความสะดวก (83.8) 
3) ความสะดวกสบาย (83.6) 
4) มีร้านขายอาหารท่ีหลากหลาย 

(83.5) 
5) มีร้านขายสินค้าท่ีหลากหลาย 

(81.1) 
6) การส่ือสาร/ภาษา (82.3) 
7) บริการ wifi / internet (75.4) 
8) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(81.8) 
3. แหล่งท่องเท่ียวด้านทะเล 

และชายหาด 
- 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(79.9) 
2) ความหลากหลาย (80.7) 
3) ความสวยงาม (82.5) 
4) ความปลอดภัย (80.7) 
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ตารางที่ 3.6-7 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ภูมิภาคอเมริกา) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
5) การบริการ wifi / internet 

(72.5) 
4. สถานท่ีพักแรม 1) ความสะดวกในการเข้าถึง

บริการ (84.3) 
2) ความหลากหลายของประเภท

สถานพักแรม (85.9) 

1) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
(82.6) 

2) สภาพภายในสถานท่ีพัก (79.0) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(80.7) 
4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(82.2) 
5) ความปลอดภัย (83.6) 
6) บริการ wifi / internet (79.2) 
7) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (83.7) 
5. การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก 1) ความสะดวกในการเข้าถึง

บริการ (87.1) 
2) ความหลากหลายของประเภท

ร้านค้า (86.6) 
3) ความหลากหลายของประเภท

สินค้า (86.0) 
4) ความสะดวกในการหาซื้อ 

(85.6) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(84.5) 
6) ความเหมาะสมของราคาสินค้า

บริการ (84.8) 

1) คุณภาพสินค้า (82.1) 
2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(80.8) 
3) ความปลอดภัย (82.4) 
4) การบริการ wifi / internet 

(75.3) 

6. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 1) ความสะดวกในการเข้าถึง
บริการ (86.3) 

2) ความหลากหลายของประเภท
ภัตตาคาร/ร้านอาหาร (102.8) 

3) คุณภาพของอาหาร (86.3) 

1) สภาพภายในภัตตาคาร/
ร้านอาหาร (79.2) 

2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 
(81.7) 

3) บริการ wifi / internet (76.4) 
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ตารางที่ 3.6-7 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ภูมิภาคอเมริกา) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(84.2) 
5) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (84.4) 

 

7. บริการเชิงสุขภาพ (สปา 
และนวดแผนไทย) 

- 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 
(82.3) 

2) ความหลากหลาย (80.9) 
3) อุปกรณ์และส่ิงอ านวย       

ความสะดวก (78.8) 
4) สภาพภายในสถานบริการ 

(75.8) 
5) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(74.0) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(77.6) 
7) ความปลอดภัย (77.8) 
8) การบริการ wifi / internet 

(72.1) 
9) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (79.2) 
8. แหล่งท่องเท่ียว 

ทางประวัติศาสตร์ 
1) ความหลากหลาย (85.0) 
2) ความสวยงาม (84.3) 
3) ความปลอดภัย (85.4) 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง 
(83.9) 

2) การบริการ wifi / internet 
(71.6) 

9. มัคคุเทศก์ - 1) ความเป็นมิตร (66.0) 
2) ความซื่อสัตย์ (61.3) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(62.1) 
4) ความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 

(64.6) 
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ตารางที่ 3.6-7 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ภูมิภาคอเมริกา) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
10. สนามกอล์ฟ - - 
11. ความปลอดภัย - 1) การติดต้ังกล้อง CCTV ในแหล่ง

ท่องเท่ียว (78.0) 
2) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 

(78.2) 
3) การให้ข้อมูลสัญญาณเตือนภัย 

(76.6) 
12. บริษัทน าเท่ียว - 1) ความหลากหลาย (81.1) 

2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 
(77.9) 

3) ประสิทธิภาพในการเข้าถึง 
(69.5) 

4) ความเหมาะสมของอัตรา
ค่าบริการ (72.6) 

13. รถโดยสารสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(78.0) 

2) ความสะอาดและ                     
ความสะดวกสบาย (72.9) 

3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 
(69.6) 

4) ความปลอดภัย (72.3) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(74.3) 
6) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (73.1) 
14. บริการตรวจคนเข้าเมือง - 1) ความสะดวกสบาย (74.9) 

2) การส่ือสาร/ภาษา (73.1) 
3) ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าท่ี 

(78.1) 
4) ขั้นตอนการบริการ/                   
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ตารางที่ 3.6-7 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ภูมิภาคอเมริกา) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
ความรวดเร็ว (73.7) 

15. กิจกรรมผจญภัย - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 
(82.2) 

2) ความหลากหลาย (81.9) 
3) ความน่าต่ืนเต้น (82.1) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(78.8) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(79.4) 
6) ความปลอดภัย (75.8) 
7) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (79.0) 
16. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ 1) ความสวยงาม (89.3) 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(75.6) 
2) ความหลากหลาย (75.8) 
3) ความปลอดภัย (74.6) 
4) การบริการ wifi / internet 

(65.6) 
17. ห้องน้ าสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(67.5) 
2) ความสะอาด (62.6) 

18. ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 
(70.8) 

2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(71.2) 

3) การให้ความช่วยเหลือ (71.6) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(70.1) 
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2.7 ภูมิภาคเอเชียตะวันออก 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวเอเชียตะวันออกท่ีส ารวจ 
ท้ังส้ิน 2,759 ตัวอย่าง เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 52.3 และร้อยละ 47.7 ตามล าดับ)  
อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 46.1) รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 15-24 ปี (ร้อยละ 22.1) 
ประกอบอาชีพหลากหลาย โดยเป็นกลุ่มวิชาชีพ (Professional) ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 22.8) 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.2) และมีรายได้ไม่เกิน 40,000 ดอลลาร์
สหรัฐฯ/ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 72.9) มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนในวันหยุดในสัดส่วนสูงสุด  
(ร้อยละ 79.5) กิจกรรม 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมสูงสุดในการท่องเท่ียวครั้งนี้ ได้แก่  
การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก (ร้อยละ 78.5) การรับประทานอาหารไทย (ร้อยละ 74.6)  
การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด (ร้อยละ 62.5) การใช้บริการสปาและนวดแผนไทย (ร้อยละ 45.3) 
และการท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ (ร้อยละ 36.4) (รายละเอียดตามภาคผนวก) 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก มีความพึงพอใจโดยรวม 
ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 79.9) ต่ ากว่าระดับเป้าหมาย คือความพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 84.1 ขึ้นไป) 
และมีความพึงพอใจอันดับ 7 ใน 8 ภูมิภาคท่ีศึกษาในครั้งนี้ 

กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวจากเอเชียตะวันออกเข้าร่วมท่ีส าคัญ ได้แก่ การซื้อสินค้า 
และของท่ีระลึก การรับประทานอาหารไทย การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด การใช้บริการสปา
และนวดแผนไทย และการท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ นั้น จากการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวจาก
เอเชียตะวันออกมีความพึงพอใจเพียงระดับพึงพอใจมากต่อบริการดังกล่าวข้างต้น โดยในแต่ละ
ประเภทแหล่งท่องเท่ียวหรือบริการนั้นยังมีจุดอ่อนซึ่งสะท้อนในรูปของคะแนนความพึงพอใจต่ า  
เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาดมีจุดอ่อนในประเด็น ความสะดวกในการเข้าถึง  
ความหลากหลาย ความสวยงาม ความปลอดภัย และการบริการ wifi / internet ในด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร 
มีจุดอ่อน เช่น ความสะดวกในการเข้าถึง ความหลากหลาย สภาพภายในภัตตาคาร/ร้านอาหาร 
คุณ ภ า พ ข อ ง อ าห า ร  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  ก า ร ใ ช้ ภ าษ า ใน ก า ร ส่ื อ ส า ร  
บริการ wifi / internet และความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ เป็นต้น 

ส าหรับบริการอื่นๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องและสามารถช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจ 
ของนักท่องเท่ียวจากเอเชียตะวันออก ซึ่งได้แก่ บริการตรวจคนเข้าเมือง สนามบิน บริษัทน าเท่ียว 
มัคคุเทศก์ บริการรถโดยสารสาธารณะ ห้องน้ าสาธารณะ ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว และความปลอดภัย 
นั้น พบว่านักท่องเท่ียวจากเอเชียตะวันออกมีความพึงพอใจระดับมากเท่านั้น และระดับคะแนนความ 
พึงพอใจค่อนข้างต่ า โดยพบว่ามีจุดอ่อนท่ีจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สามารถสร้างความ
พึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ โดยประเด็นท่ีควรปรับปรุงแก้ไขแสดงในตารางท่ี 3.6-8 
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ตารางที่ 3.6-8 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ภูมิภาคเอเชียตะวันออก) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. ประชาชน 1) ความเป็นมิตร (84.9) 1) ความซื่อสัตย์ (82.2) 

2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 
(81.1) 

2. สนามบิน - 1) ป้ายบอกทาง (83.3) 
2) ความสะอาดและส่ิงอ านวย   

ความสะดวก (82.8) 
3) ความสะดวกสบาย (83.4) 
4) มีร้านขายอาหารท่ีหลากหลาย 

(80.9) 
5) มีร้านขายสินค้าท่ีหลากหลาย 

(81.1) 
6) ความเป็นมิตรของพนักงาน 

(83.7) 
7) การส่ือสาร/ภาษา (81.2) 
8) บริการ wifi / internet (75.7) 
9) ความปลอดภัย (81.5) 
10) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(80.9) 
 

3. แหล่งท่องเท่ียวด้านทะเล 
และชายหาด 

- 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 
(81.4) 

2) ความหลากหลาย (81.3) 
3) ความสวยงาม (82.1) 
4) ความปลอดภัย (80.8) 
5) การบริการ wifi / internet 

(74.5) 
4. สถานท่ีพักแรม - 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(82.3) 
2) ความหลากหลายของประเภท

สถานพักแรม (82.4) 
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ตารางที่ 3.6-8 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ภูมิภาคเอเชียตะวันออก) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
3) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 

(80.5) 
4) สภาพภายในสถานท่ีพัก (80.2) 
5) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(79.8) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(80.6) 
7) ความปลอดภัย (81.8) 
8) บริการ wifi / internet (78.5) 
9) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (81.5) 
5. การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก - 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(83.5) 
2) ความหลากหลายของประเภท

ร้านค้า (83.7) 
3) ความหลากหลายของประเภท

สินค้า (82.8) 
4) คุณภาพสินค้า (82.2) 
5) ความสะดวกในการหาซื้อ (82.1) 
6) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(79.6) 
7) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(81.1) 
8) ความปลอดภัย (80.3) 
9) การบริการ wifi / internet 

(75.9) 
10) ความเหมาะสมของราคาสินค้า

บริการ (80.4) 
6. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร - 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(81.6) 
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(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
2) ความหลากหลายของประเภท

ภัตตาคาร/ร้านอาหาร (81.1) 
3) สภาพภายในภัตตาคาร/

ร้านอาหาร (79.2) 
4) คุณภาพของอาหาร (81.1) 
5) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(80.4) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(81.7) 
7) บริการ wifi / internet (74.6) 
8) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (80.0) 
7. บริการเชิงสุขภาพ (สปา 

และนวดแผนไทย) 
- 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(82.4) 
2) ความหลากหลาย (81.9) 
3) อุปกรณ์และส่ิงอ านวย                   

ความสะดวก (81.4) 
4) สภาพภายในสถานบริการ 

(79.9) 
5) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(80.0) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(81.2) 
7) ความปลอดภัย (81.7) 
8) การบริการ wifi / internet 

(76.8) 
9) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (81.5) 
8. แหล่งท่องเท่ียว 

ทางประวัติศาสตร์ 
- 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(76.8) 
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ตารางที่ 3.6-8 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ภูมิภาคเอเชียตะวันออก) 
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ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
2) ความหลากหลาย (77.7) 
3) ความสวยงาม (77.9) 
4) ความปลอดภัย (76.9) 
5) การบริการ wifi / internet 

(71.3) 
9. มัคคุเทศก์ - 1) ความเป็นมิตร (72.7) 

2) ความซื่อสัตย์ (71.6) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(71.7) 
4) ความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 

(71.8) 
10. สนามกอล์ฟ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(79.0) 
2) จ านวนสนามกอล์ฟท่ีให้บริการ 

(78.9) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(79.8) 
4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(79.6) 
5) ความปลอดภัย (78.4) 
6) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (78.7) 
11. ความปลอดภัย - 1) การติดต้ังกล้อง CCTV ในแหล่ง

ท่องเท่ียว (76.9) 
2) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 

(78.8) 
3) การให้ข้อมูลสัญญาณเตือนภัย 

(77.5) 
12. บริษัทน าเท่ียว - 1) ความหลากหลาย (70.6) 

2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
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หน้าที่ 3-232 

ตารางที่ 3.6-8 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ภูมิภาคเอเชียตะวันออก) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
(70.8) 

3) ประสิทธิภาพในการเข้าถึง 
(71.0) 

4) ความเหมาะสมของอัตรา
ค่าบริการ (69.9) 

13. รถโดยสารสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(78.4) 

2) ความสะอาดและความ
สะดวกสบาย (77.1) 

3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 
(75.6) 

4) ความปลอดภัย (76.2) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(77.3) 
6) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (78.1) 
14. บริการตรวจคนเข้าเมือง - 1) ความสะดวกสบาย (76.3) 

2) การส่ือสาร/ภาษา (75.0) 
3) ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าท่ี 

(76.3) 
4) ขั้นตอนการบริการ/ความ

รวดเร็ว (75.2) 
15. กิจกรรมผจญภัย - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(72.0) 
2) ความหลากหลาย (71.9) 
3) ความน่าต่ืนเต้น (72.5) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(71.5) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(72.3) 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
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ตารางที่ 3.6-8 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ภูมิภาคเอเชียตะวันออก) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
6) ความปลอดภัย (72.0) 
7) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (71.9) 
16. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(75.0) 
2) ความหลากหลาย (74.7) 
3) ความสวยงาม (75.8) 
4) ความปลอดภัย (72.0) 
5) การบริการ wifi / internet 

(68.5) 
17. ห้องน้ าสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(75.5) 
2) ความสะอาด (73.5) 

18. ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 
(72.9) 

2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(73.1) 

3) การให้ความช่วยเหลือ (73.1) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(72.4) 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-234 

2.8 ภูมิภาคอาเซียน 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวจากอาเซียนท่ีส ารวจท้ังส้ิน  
1,273 ตัวอย่าง เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ 54.1 และร้อยละ 45.9 ตามล าดับ) อยู่ในช่วงอายุ 
25-34 ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 44.0) รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 35-44 ปี (ร้อยละ 26.9) ประกอบอาชีพ
หลากหลาย โดยเป็นกลุ่มวิชาชีพ (Professional) ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 24.7) จบการศึกษา 
ระดับปริญญาตรีขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 63.3) และมีรายได้ไม่เกิน 40,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ/ปี  
ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 80.1) มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนในวันหยุดในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 66.9) 
กิจกรรม 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมสูงสุดในการท่องเท่ียวครั้งนี้ ได้แก่ การซื้อสินค้าและ 
ของท่ีระลึก (ร้อยละ 88.1) การรับประทานอาหารไทย (ร้อยละ 74.6) การใช้ชีวิตยามค่ าคืน (ร้อยละ 41.3) 
การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด (ร้อยละ 39.3) และการใช้บริการสปาและนวดแผนไทย (ร้อยละ 38.5) 
(รายละเอียดตามภาคผนวก) 

นักท่อง เท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาจากภูมิภาคอาเซียน มีความพึงพอใจโดยรวม 
ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 74.9) ต่ ากว่าระดับเป้าหมาย คือความพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 
84.1 ขึ้นไป) และมีความพึงพอใจต่ าสุดใน 8 ภูมิภาคท่ีศึกษาในครั้งนี้ 

กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวจากอาเซียนเข้าร่วมที่ส าคัญ ได้แก่ การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก 
การรับประทานอาหารไทย การใช้ชีวิตยามค่ า คืน การท่อง เท่ียวทางทะเลและชายหาด  
และการใช้บริการสปาและนวดแผนไทย นั้น จากการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวจากอาเซียนมีความ 
พึงพอใจเพียงระดับพึงพอใจมากต่อบริการดังกล่าวข้างต้น โดยในแต่ละประเภทแหล่งท่องเท่ียวหรือ
บริการนั้นยังมีจุดอ่อนซึ่งสะท้อนในรูปของคะแนนความพึงพอใจต่ า เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางทะเล 
และชายหาดมีจุดอ่อนในประเด็น ความสะดวกในการเข้าถึง ความหลากหลาย ความสวยงาม  
ความปลอดภัย และการบริการ wifi / internet ในด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร มีจุดอ่อน  
เช่น ความสะดวกในการเข้าถึง ความหลากหลาย สภาพภายในภัตตาคาร/ร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร 
ประสิทธิภาพในการให้บริการ การใช้ภาษาในการส่ือสาร บริการ wifi / internet และความเหมาะสม
ของอัตราค่าบริการ เป็นต้น 

ส าหรับบริการอื่นๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องและสามารถช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจ 
ของนักท่องเท่ียวจากอาเซียน ซึ่งได้แก่ บริการตรวจคนเข้าเมือง สนามบิน บริษัทน าเท่ียว มัคคุเทศก์ 
บริการรถโดยสารสาธารณะ ห้องน้ าสาธารณะ ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว และความปลอดภัย นั้น  
พบว่านักท่องเท่ียวจากกลุ่มอาเซียนมีความพึงพอใจระดับพึงพอใจปานกลางถึงมากเท่านั้น และระดับ
คะแนนความพึงพอใจค่อนข้างต่ า โดยพบว่ามีจุดอ่อนท่ีจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สามารถ
สร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ โดยประเด็นท่ีควรปรับปรุงแก้ไขแสดงในตารางท่ี 3.6-9 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
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หน้าที่ 3-235 

ตารางที่ 3.6-9 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ภูมิภาคอาเซียน) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. ประชาชน - 1) ความเป็นมิตร (79.9) 

2) ความซื่อสัตย์ (77.2) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(76.4) 
2. สนามบิน - 1) ป้ายบอกทาง (77.8) 

2) ความสะอาดและส่ิงอ านวย  
ความสะดวก (77.2) 

3) ความสะดวกสบาย (77.7) 
4) มีร้านขายอาหารท่ีหลากหลาย 

(75.6) 
5) มีร้านขายสินค้าท่ีหลากหลาย 

(75.4) 
6) ความเป็นมิตรของพนักงาน 

(78.4) 
7) การส่ือสาร/ภาษา (75.8) 
8) บริการ wifi / internet (71.6) 
9) ความปลอดภัย (75.6) 
10) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(74.5) 
3. แหล่งท่องเท่ียวด้านทะเล 

และชายหาด 
- 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(70.9) 
2) ความหลากหลาย (70.0) 
3) ความสวยงาม (72.6) 
4) ความปลอดภัย (71.0) 
5) การบริการ wifi / internet 

(65.8) 
4. สถานท่ีพักแรม - 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(78.4) 
2) ความหลากหลายของประเภท

สถานพักแรม (78.1) 
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ตารางที่ 3.6-9 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ภูมิภาคอาเซียน) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
3) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 

(76.4) 
4) สภาพภายในสถานท่ีพัก (75.1) 
5) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(74.3) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(74.5) 
7) ความปลอดภัย (77.3) 
8) บริการ wifi / internet (75.3) 
9) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (76.5) 
5. การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก - 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(81.0) 
2) ความหลากหลายของประเภท

ร้านค้า (81.7) 
3) ความหลากหลายของประเภท

สินค้า (79.4) 
4) คุณภาพสินค้า (78.6) 
5) ความสะดวกในการหาซื้อ (78.3) 
6) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(74.4) 
7) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(76.1) 
8) ความปลอดภัย (75.0) 
9) การบริการ wifi / internet 

(71.8) 
10) ความเหมาะสมของราคาสินค้า

บริการ (75.7) 
6. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร - 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(77.8) 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
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ตารางที่ 3.6-9 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ภูมิภาคอาเซียน) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
2) ความหลากหลายของประเภท

ภัตตาคาร/ร้านอาหาร (77.3) 
3) สภาพภายในภัตตาคาร/

ร้านอาหาร (76.1) 
4) คุณภาพของอาหาร (78.1) 
5) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(76.5) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(77.9) 
7) บริการ wifi / internet (74.3) 
8) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (76.9) 
7. บริการเชิงสุขภาพ (สปา 

และนวดแผนไทย) 
- 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(75.0) 
2) ความหลากหลาย (74.6) 
3) อุปกรณ์และส่ิงอ านวย                 

ความสะดวก (74.0) 
4) สภาพภายในสถานบริการ 

(72.3) 
5) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(72.3) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(72.8) 
7) ความปลอดภัย (74.3) 
8) การบริการ wifi / internet 

(71.8) 
9) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (73.5) 
8. แหล่งท่องเท่ียว 

ทางประวัติศาสตร์ 
- 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(67.2) 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-238 

ตารางที่ 3.6-9 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ภูมิภาคอาเซียน) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
2) ความหลากหลาย (68.6) 
3) ความสวยงาม (67.7) 
4) ความปลอดภัย (66.2) 
5) การบริการ wifi / internet 

(61.8) 
9. มัคคุเทศก์ - 1) ความเป็นมิตร (58.2) 

2) ความซื่อสัตย์ (57.5) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(55.7) 
4) ความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 

(56.5) 
10. สนามกอล์ฟ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(66.3) 
2) จ านวนสนามกอล์ฟท่ีให้บริการ 

(65.6) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(66.0) 
4) ประสิทธิภาพในการบริการ 

(64.6) 
5) ความปลอดภัย (61.4) 
6) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (63.2) 
11. ความปลอดภัย - 1) การติดต้ังกล้อง CCTV ในแหล่ง

ท่องเท่ียว (71.7) 
2) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 

(72.2) 
3) การให้ข้อมูลสัญญาณเตือนภัย 

(72.3) 
12. บริษัทน าเท่ียว - 1) ความหลากหลาย (60.6) 

2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-239 

ตารางที่ 3.6-9 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ภูมิภาคอาเซียน) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
(60.2) 

3) ประสิทธิภาพในการเข้าถึง 
(60.6) 

4) ความเหมาะสมของอัตรา
ค่าบริการ (59.5) 

13. รถโดยสารสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(74.0) 

2) ความสะอาดและความ
สะดวกสบาย (71.8) 

3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 
(70.0) 

4) ความปลอดภัย (71.0) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(71.6) 
6) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (73.7) 
14. บริการตรวจคนเข้าเมือง - 1) ความสะดวกสบาย (72.5) 

2) การส่ือสาร/ภาษา (70.8) 
3) ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าท่ี 

(71.2) 
4) ขั้นตอนการบริการ/ความ

รวดเร็ว (71.0) 
15. กิจกรรมผจญภัย - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(58.9) 
2) ความหลากหลาย (58.9) 
3) ความน่าต่ืนเต้น (59.6) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(57.7) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(59.7) 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
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ตารางที่ 3.6-9 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ภูมิภาคอาเซียน) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
6) ความปลอดภัย (59.4) 
7) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (59.3) 
16. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(68.7) 
2) ความหลากหลาย (67.1) 
3) ความสวยงาม (67.6) 
4) ความปลอดภัย (59.7) 
5) การบริการ wifi / internet 

(57.1) 
17. ห้องน้ าสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(71.3) 
2) ความสะอาด (69.1) 

18. ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 
(65.5) 

2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(66.1) 

3) การให้ความช่วยเหลือ (64.3) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(63.7) 
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หน้าที่ 3-241 

ส่วนท่ี 3.7 
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติของกลุ่มเฉพาะด้านการตลาดท่องเท่ียว 

(ตามวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาประเทศไทย) 

ในการศึกษาครั้งนี้ได้ประมวลผลและวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
กลุ่มท่ีมาเพื่อเข้าร่วมประชุม/ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล/สัมมนา/การร่วมงานแสดงสินค้า (MICE)     
กลุ่มท่ีมาเพื่อใช้สุขภาพ/บริการทางการแพทย์ และกลุ่มท่ีมาเพื่อเล่นกีฬา  ผลความพึงพอใจ 
ของแต่ละกลุ่มเป็นดังนี้ 

 
1. กลุ่มที่มาเพื่อเข้าร่วมประชุม/ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล/สัมมนา/การร่วมงานแสดงสินค้า 

(MICE) 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นกลุ่มไมซ์ (MICE) 
ส ารวจท้ังส้ิน 37 ตัวอย่าง เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 64.9 และร้อยละ 35.1 ตามล าดับ) 
อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 35.1) รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 35-44 ปี (ร้อยละ 
18.9) ประกอบอาชีพหลากหลาย โดยเป็นกลุ่มวิชาชีพ (Professional) ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 37.8)         
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.2) มีรายได้มากกว่า 40,000 ดอลลาร์
สหรัฐฯ/ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 59.4) มาจากหลากหลายภูมิภาค โดยจากภูมิภาคเอเชีย  
และยุโรปในสัดส่วนสูง (ร้อยละ 86.5 และร้อยละ 8.1 ตามล าดับ) กิจกรรม 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียว
เข้าร่วมสูงสุดในการท่องเท่ียวครั้งนี้ ได้แก่ การรับประทานอาหารไทย (ร้อยละ 78.4) การใช้บริการสปา
และนวดแผนไทย (ร้อยละ 70.3) การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด (ร้อยละ 45.9) การเรียนรู้ 
วิถีชีวิตของคนท้องถิ่น (ร้อยละ 37.8) และการใช้ชีวิตยามค่ าคืน (ร้อยละ 29.7) (รายละเอียดตามภาคผนวก) 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มท่ีมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเข้ าร่วมกิจกรรมไมซ์ 
ในประเทศไทย หรือนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ นั้น มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพึงพอใจมาก  
(ร้อยละ 80.0) ต่ ากว่าระดับเป้าหมาย คือ ความพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 84.1 ขึ้นไป)  

กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ เข้าร่วมท่ีส าคัญ ได้แก่  การรับประทานอาหารไทย  
การใช้บริการ  สปาและนวดแผนไทย การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด นั้น จากการศึกษาพบว่า
นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้มีความพึงพอใจอย่างมากต่อ แหล่งท่องเท่ียวประเภททะเลและชายหาด  
และบริการเชิงสุขภาพ (บริการสปาและนวดแผนไทย) ในขณะท่ีบริการภัตตาคาร /ร้านอาหาร  
มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยจุดอ่อนซึ่งสะท้อนจากคะแนนความพึงพอใจต่ า ได้แก่ ความสะดวก 
ในการเข้าถึงบริการความหลากหลายของประเภทภัตตาคาร/ร้านอาหาร สภาพภายใน 
ภัตตาคาร/ร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร การใช้ภาษาในการส่ือสาร ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
บริการ wifi / internet และความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ 

นอก เหนือจากการพัฒนาบริการ ท่ีนั ก ท่อง เ ท่ียวก ลุ่ม ไมซ์นิ ยม เข้าร่ วมแ ล้ว  
การท่ีประเทศไทยจะให้บริการนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ ให้มีความพึงพอใจและกลับมาจัดหรือร่วม
กิจกรรมไมซ์ในประเทศไทยอีกนั้น ประเทศไทยจ าเป็นต้องให้บริการอย่างมีคุณภาพในบริการต่อไปนี้ 
สถานพักแรม แหล่งส าหรับการซื้อสินค้าหรือช้อปปิ้ง บริการตรวจคนเข้าเมือง บริการสนามบิน 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-242 

บริการรถโดยสารสาธารณะ และการดูแลรักษาความปลอดภัย ซึ่งจากการส ารวจความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์พบว่าบริการเหล่านี้มีความพึงพอใจในระดับมากเท่านั้น ยังต่ ากว่าเป้าหมายคือ
ระดับอย่างมาก (คะแนนความพึงพอใจร้อยละ 84.1 ขึ้นไป) โดยพบว่าบริการดังกล่าวมีระดับคะแนน
ความพึงพอใจค่อนข้างต่ า และบริการเหล่านี้ในความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ยังเห็นว่า 
ไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร ยังเป็นจุดอ่อนท่ีต้องปรับปรุงแก้ไขต่อไป (ตารางท่ี 3.7-1) หากประเทศไทย 
จะพัฒนาเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์  

จากการศึกษาครั้งนี้ยังพบว่านักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์มีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียว
ทางทะเลและชายหาด แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ และบริการ 
เชิงสุขภาพ ในระดับพึงพอใจอย่างมาก ดังนั้นในการส่งเสริมการท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ควรน าความโดด
เด่นด้านแหล่งท่องเท่ียวและบริการเชิงสุขภาพเข้าไปประกอบการท ากิจกรรมการตลาดด้วย  
เพื่อเพิ่มความน่าสนใจในการจัดกิจกรรมไมซ์ในประเทศไทย 

 
ตารางที่ 3.7-1 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (กลุ่มไมซ์) 

(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 
ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. ประชาชน 1) ความเป็นมิตร (89.2) 1) ความซื่อสัตย์ (76.2) 
2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(69.2) 
2. สนามบิน - 1) ป้ายบอกทาง (82.3) 

2) ความสะอาดและส่ิงอ านวย   
ความสะดวก (77.1) 

3) ความสะดวกสบาย (77.7) 
4) มีร้านขายอาหารท่ีหลากหลาย 

(76.0) 
5) มีร้านขายสินค้าท่ีหลากหลาย 

(76.6) 
6) ความเป็นมิตรของพนักงาน 

(79.4) 
7) การส่ือสาร/ภาษา (74.3) 
8) บริการ wifi / internet (67.4) 
9) ความปลอดภัย (82.9) 
10) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(78.3) 
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ตารางที่ 3.7-1 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (กลุ่มไมซ์) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
3. แหล่งท่องเท่ียวด้านทะเล 
และชายหาด 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง 
(88.8) 

2) ความหลากหลาย (88.8) 
3) ความสวยงาม (88.8) 
4) ความปลอดภัย (88.8) 

1) การบริการ wifi / internet 
(83.8) 

4. สถานท่ีพักแรม - 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(81.1) 

2) ความหลากหลายของประเภท
สถานพักแรม (80.5) 

3) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
(78.4) 

4) สภาพภายในสถานท่ีพัก (74.1) 
5) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(69.7) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(74.6) 
7) ความปลอดภัย (80.0) 
8) บริการ wifi / internet (75.7) 
9) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (76.2) 
5. การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก 1) ความสะดวกในการเข้าถึง

บริการ (84.4) 
1) ความหลากหลายของประเภท

ร้านค้า (83.3) 
2) ความหลากหลายของประเภท

สินค้า (82.8) 
3) คุณภาพสินค้า (81.2) 
4) ความสะดวกในการหาซื้อ (82.8) 
5) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(70.6) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(81.7) 
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ตารางที่ 3.7-1 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (กลุ่มไมซ์) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
7) ความปลอดภัย (76.7) 
8) การบริการ wifi / internet 

(63.9) 
9) ความเหมาะสมของราคาสินค้า

บริการ (74.4) 
6. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร - 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(78.9) 
2) ความหลากหลายของประเภท

ภัตตาคาร/ร้านอาหาร (76.2) 
3) สภาพภายในภัตตาคาร/

ร้านอาหาร (71.9) 
4) คุณภาพของอาหาร (73.5) 
5) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(71.4) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(74.1) 
7) บริการ wifi / internet (73.5) 
8) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (76.8) 
7. บริการเชิงสุขภาพ (สปา 

และนวดแผนไทย) 
1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(89.6) 
2) ความหลากหลาย (88.0) 
3) อุปกรณ์และส่ิงอ านวย              

ความสะดวก (86.4) 
4) สภาพภายในสถานบริการ 

(84.8) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(86.4) 
 
 

1) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 
(78.4) 

2) ความปลอดภัย (83.2) 
3) การบริการ wifi / internet 

(79.2) 
4) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (83.2) 
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ตารางที่ 3.7-1 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (กลุ่มไมซ์) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
8. แหล่งท่องเท่ียว 

ทางประวัติศาสตร์ 
1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(84.7) 
2) ความหลากหลาย (84.7) 
3) ความสวยงาม (88.2) 
4) ความปลอดภัย (87.1) 

1) การบริการ wifi / internet 
(82.4) 

 

9. มัคคุเทศก์ 1) ความเป็นมิตร (84.2) 
2) ความซื่อสัตย์ (84.2) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(84.2) 
4) ความรู้เกี่ยวกับสถานท่ี

ท่องเท่ียว (84.2) 

- 

10. สนามกอล์ฟ - -  
11. ความปลอดภัย - 1) การติดต้ังกล้อง CCTV ในแหล่ง

ท่องเท่ียว (78.4) 
2) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 

(75.7) 
3) การให้ข้อมูลสัญญาณเตือนภัย 

(70.3) 
12. บริษัทน าเท่ียว 1) ความหลากหลาย (89.1) 

2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 
(89.1) 

3) ประสิทธิภาพในการเข้าถึง 
(89.1) 

4) ความเหมาะสมของอัตรา
ค่าบริการ (89.1) 

- 

13. รถโดยสารสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(75.1) 

2) ความสะอาดและ                  
ความสะดวกสบาย (66.5) 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
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ตารางที่ 3.7-1 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (กลุ่มไมซ์) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(62.7) 
4) ความปลอดภัย (68.3) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(71.1) 
6) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (73.0) 
14. บริการตรวจคนเข้าเมือง - 1) ความสะดวกสบาย (76.6) 

2) การส่ือสาร/ภาษา (76.0) 
3) ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าท่ี 

(74.9) 
4) ขั้นตอนการบริการ/                     

ความรวดเร็ว (74.3) 
15. กิจกรรมผจญภัย - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(80.0) 
2) ความหลากหลาย (80.0) 
3) ความน่าต่ืนเต้น (78.9) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(78.9) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(80.0) 
6) ความปลอดภัย (77.9) 
7) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (80.0) 
16. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(88.8) 
2) ความหลากหลาย (85.0) 
3) ความสวยงาม (86.3) 
4) ความปลอดภัย (85.0) 
 

1) การบริการ wifi / internet 
(82.5) 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
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ตารางที่ 3.7-1 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (กลุ่มไมซ์) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
17. ห้องน้ าสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(70.9) 
2) ความสะอาด (64.6) 

18. ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 
(80.0) 

2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(81.3) 

3) การให้ความช่วยเหลือ (80.0) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(80.0) 
 

2. กลุ่มที่มาเพื่อใช้บริการเชิงสุขภาพ/บริการทางการแพทย์ 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีวัตถุประสงค์
หลักเพื่อใช้บริการเชิงสุขภาพ/บริการทางการแพทย์ท่ีส ารวจมีท้ังส้ิน 48 ตัวอย่าง เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 56.3 และร้อยละ 43.8 ตามล าดับ) อยู่ในช่วงอายุ 35-44 ปี  
ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 37.5) รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 25-34 ปี (ร้อยละ 31.3) ประกอบอาชีพ
หลากหลาย   โดยเป็นกลุ่มแรงงานในภาคการเกษตรกร (Agriculture Worker) ในสัดส่วนสูงสุด 
(ร้อยละ 27.1)จบการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 62.5) มีรายได้ไม่เกิน 
40,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ/ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 87.5) มาจากหลากหลายภูมิภาค  
โดยจากภูมิภาคเอเชียในสัดส่วนสูง (ร้อยละ 97.9) กิจกรรม 3 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมสูงสุด
ในการท่องเท่ียวครั้งนี้ ได้แก่ การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก (ร้อยละ 91.7) เข้ารักษาทางการแพทย์ 
(ร้อยละ 85.4) และการรับประทานอาหารไทย (ร้อยละ 72.9) (รายละเอียดตามภาคผนวก) 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มท่ีมาเพื่อใช้บริการเชิง สุขภาพ/บริการทางการแพทย์ 
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 82.3) ต่ ากว่าระดับเป้าหมาย คือความพึงพอใจ
อย่างมาก (ร้อยละ 84.1 ขึ้นไป)  

นักท่องเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อมาใช้บริการเชิงสุขภาพ/บริการทางการแพทย์ 
ควรมีความพึงพอใจต่อบริการนี้ ซึ่งจากการส ารวจพบว่านักท่องเท่ียวกลุ่มนี้มีความพึงพอใจ 
ในระดับอย่างมาก (ร้อยละ 84.4) โดยส่ิงท่ีเป็นจุดแข็งของบริการเชิงสุขภาพ/บริการเชิงการแพทย์ 
ได้แก่ ความสะดวกในการเข้าถึง ความหลากหลาย อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก ประสิทธิภาพ
ในการให้บริการ ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ และความปลอดภัย อย่างไรก็ตามพบว่า 
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ยังมีจุดอ่อนท่ีควรปรับปรุงแก้ไข ได้แก่ สภาพภายในสถานบริการ การใช้ภาษาในการส่ือสาร  
และการบริการ wifi / internet ในสถานบริการ 

กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้เข้าร่วมท่ีส าคัญ ได้แก่ การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก  
และการรับประทานอาหารไทย ซึ่งจากการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีเข้า
ร่วมดังกล่าวข้างต้นในระดับพึงพอใจมาก โดยในส่วนของการซื้อสินค้าและของท่ีระลึกนั้น 
นั ก ท่อง เ ท่ี ยวก ลุ่มนี้ เ ห็ นว่ า ยั งมี จุ ดอ่ อน ซึ่ ง สะ ท้อนจากคะแนนความพึ ง พอ ใจ ท่ี ไ ม่ สู ง  
ได้แก่ ความหลากหลายของประเภทสินค้า ความสะดวกในการหาซื้อ ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
คุณภาพสินค้า ความเหมาะสมของราคาสินค้าบริการ และความปลอดภัย ในขณะท่ีในส่วนของ 
ภัตตคาร/ร้านอาหารนั้นพบว่ามีจุดอ่อนหรือประเด็นท่ีคะแนนความพึงพอใจต่ า ได้แก่ ความสะดวกใน
การเข้าถึงบริการ คุณภาพของอาหาร ประสิทธิภาพในการให้บริการ ความเหมาะสมของอัตรา
ค่าบริการ การใช้ภาษาในการส่ือสาร สภาพภายในภัตตาคาร/ร้านอาหาร และบริการ wifi / internet 

ส าหรับบริการอื่นๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องและสามารถช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจ 
ของนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ ซึ่งได้แก่ สนามบิน สถานพักแรม ภัตตาคาร/ร้านอาหาร สนามกอล์ฟ            
ความปลอดภัย บริการตรวจคนเข้าเมือง บริษัทน าเท่ียว ห้องน้ าสาธารณะ นั้น พบว่านักท่องเท่ียวมี
ความพึงพอใจระดับมาก และพบว่ายังมีจุดอ่อนท่ีจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สามารถ
สร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ โดยประเด็นท่ีควรปรับปรุงแก้ไขแสดงในตารางท่ี 3.7-2 

 
ตารางที่ 3.7-2 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (กลุ่มท่ีมาเพื่อใช้บริการสุขภาพ/บริการ 

ทางการแพทย์) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. ประชาชน 1) ความเป็นมิตร (87.6) 1) ความซื่อสัตย์ (83.0) 

2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (81.4) 
2. สนามบิน 1) ความปลอดภัย (85.8) 

2) ป้ายบอกทาง (85.0) 
3) ความสะดวกสบาย (84.8) 
4) ความเป็นมิตรของพนักงาน 

(84.8) 

1) ความสะอาดและส่ิงอ านวย            
ความสะดวก (84.0) 

2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(83.6) 

3) มีร้านขายสินค้าท่ีหลากหลาย 
(82.8) 

4) มีร้านขายอาหารท่ีหลากหลาย 
(82.2) 

5) การส่ือสาร/ภาษา (82.0) 
6) บริการ wifi / internet (76.6) 

3. แหล่งท่องเท่ียวด้านทะเล
และชายหาด 

1) ความหลากหลาย (85.0) 
2) ความสวยงาม (85.0) 
3) ความสะดวกในการเข้าถึง (84.8) 

1) ความปลอดภัย (83.6) 
2) การบริการ wifi / internet 

(76.6) 
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ตารางที่ 3.7-2 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (กลุ่มท่ีมาเพื่อใช้บริการสุขภาพ/บริการ 
ทางการแพทย์) 

(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 
ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 

4. สถานท่ีพักแรม 1) ความหลากหลายของประเภท
สถานพักแรม (85.2) 

2) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(84.8) 

1) ความปลอดภัย (83.6) 
2) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (83.6) 
3) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 

(83.0) 
4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(83.0) 
5) สภาพภายในสถานท่ีพัก (81.2) 
6) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (81.0) 
7) บริการ wifi / internet (80.2) 

5. การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(84.8) 

2) ความหลากหลายของประเภท
ร้านค้า (84.6) 

1) ความหลากหลายของประเภท
สินค้า (83.6) 

2) ความสะดวกในการหาซื้อ (82.6) 
3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(82.0) 
4) คุณภาพสินค้า (81.8) 
5) ความเหมาะสมของราคาสินค้า

บริการ (81.8) 
6) ความปลอดภัย (81.6) 
7) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (79.6) 
8) การบริการ wifi / internet 

(77.2) 
6. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 1) ความหลากหลายของประเภท

ภัตตาคาร/ร้านอาหาร (85.0) 
1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(84.0) 
2) คุณภาพของอาหาร (83.0) 
3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(83.0) 
4) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (82.2) 
5) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (80.8) 
6) สภาพภายในภัตตาคาร/

ร้านอาหาร (79.2) 
7) บริการ wifi / internet (77.6) 
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ตารางที่ 3.7-2 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (กลุ่มท่ีมาเพื่อใช้บริการสุขภาพ/บริการ 
ทางการแพทย์) 

(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 
ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 

7. บริการเชิงสุขภาพ  
(สปาและนวดแผนไทย) 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง (87.2) 
2) อุปกรณ์และส่ิงอ านวย               

ความสะดวก (87.0) 
3) ความหลากหลาย (86.8) 
4) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (85.6) 
5) ความปลอดภัย (85.0) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(84.8) 

1) สภาพภายในสถานบริการ (83.8) 
2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (82.6) 
3) การบริการ wifi / internet 

(80.0) 

8. แหล่งท่องเท่ียว 
ทางประวัติศาสตร์ 

- 1) ความสวยงาม (80.6) 
2) ความหลากหลาย (79.6) 
3) ความสะดวกในการเข้าถึง (79.4) 
4) ความปลอดภัย (79.2) 
5) การบริการ wifi / internet 

(71.6) 
 
 
 

9. มัคคุเทศก์ - 1) ความเป็นมิตร (70.0) 
2) ความซื่อสัตย์ (69.0) 
3) ความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 

(68.8) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (68.4) 

10. สนามกอล์ฟ - 1) จ านวนสนามกอล์ฟท่ีให้บริการ 
(81.8) 

2) ความปลอดภัย (81.8) 
3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(81.2) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (80.6) 
5) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (80.2) 
6) ความสะดวกในการเข้าถึง (78.8) 
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ตารางที่ 3.7-2 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (กลุ่มท่ีมาเพื่อใช้บริการสุขภาพ/บริการ 
ทางการแพทย์) 

(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 
ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 

11. ความปลอดภัย - 1) การติดต้ังกล้อง CCTV ในแหล่ง
ท่องเท่ียว (79.8) 

2) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 
(79.4) 

3) การให้ข้อมูลสัญญาณเตือนภัย 
(79.0) 

12. บริษัทน าเท่ียว - 1) ความหลากหลาย (78.6) 
2) ประสิทธิภาพในการเข้าถึง (78.0) 
3) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (77.8) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (77.4) 

13. รถโดยสารสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(80.0) 

2) ความเหมาะสมของอัตรา
ค่าบริการ (78.0) 

3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(77.4) 

4) ความสะอาดและ                  
ความสะดวกสบาย (76.6) 

5) ความปลอดภัย (76.0) 
6) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (74.6) 

14. บริการตรวจคนเข้าเมือง - 1) ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าท่ี 
(76.8) 

2) ความสะดวกสบาย (76.4) 
3) ขั้นตอนการบริการ/ความรวดเร็ว 

(75.8) 
4) การส่ือสาร/ภาษา (74.6) 

15. กิจกรรมผจญภัย - 1) ความน่าต่ืนเต้น (76.6) 
2) ความหลากหลาย (76.4) 
3) ความสะดวกในการเข้าถึง (76.2) 
4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(74.8) 
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ตารางที่ 3.7-2 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (กลุ่มท่ีมาเพื่อใช้บริการสุขภาพ/บริการ 
ทางการแพทย์) 

(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 
ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 

5) ความเหมาะสมของอัตรา
ค่าบริการ (74.4) 

6) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (73.8) 
7) ความปลอดภัย (73.6) 

16. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ - 1) ความสวยงาม (76.6) 
2) ความหลากหลาย (75.2) 
3) ความสะดวกในการเข้าถึง (75.0) 
4) ความปลอดภัย (73.8) 
5) การบริการ wifi / internet 

(68.6) 
17. ห้องน้ าสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (73.8) 

2) ความสะอาด (69.4) 
18. ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (72.8) 

2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(71.8) 

3) การให้ความช่วยเหลือ (71.8) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (71.0) 

 
3. กลุ่มที่มาเพื่อเล่นกีฬา/ชมกีฬา 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเพื่อเล่นกีฬา/
ชมกีฬา ท่ีส ารวจได้มีท้ังส้ิน 22 ตัวอย่าง เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ 81.8 และ 
ร้อยละ 18.2 ตามล าดับ) อยู่ในช่วงอายุ 15-24 ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 40.9) รองลงมา 
เป็นกลุ่มอายุ 25-34 ปี (ร้อยละ 36.4) ประกอบอาชีพหลากหลาย โดยเป็นกลุ่มแรงงาน  
(Laborer, Daily Worker and Service Worker) ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 40.9) จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีขึ้นไปเป็น ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 95.4) มีรายได้มากกว่า 40,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ/ป ี 
ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 77.3) มาจากหลากหลายภูมิภาค โดยจากภูมิภาคโอเชียเนีย และเอเชีย 
ในสัดส่วนสูง (ร้อยละ 59.1 และ ร้อยละ 40.9 ตามล าดับ) กิจกรรม 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวเข้า
ร่วมสูงสุดในการท่องเท่ียวครั้งนี้ ได้แก่ การรับประทานอาหารไทย (ร้อยละ 86.4) การซื้อสินค้า 
และของท่ีระลึก (ร้อยละ 77.3) เล่นกีฬา (ร้อยละ 77.3) การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด  
(ร้อยละ 68.2) และการใช้ชีวิตยามค่ าคืน (ร้อยละ 63.6) (รายละเอียดตามภาคผนวก) 
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นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อเล่นกีฬา/ชมกีฬา มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 83.6) ต่ ากว่าระดับเป้าหมาย คือความพึงพอใจอย่างมาก      
(ร้อยละ 84.1 ขึ้นไป)  

กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ เข้าร่วมสูงสุด ได้แก่  การรับประทานอาหารไทย  
การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด ซึ่งจากการศึกษาพบว่า  
ในส่วนของการท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด นั้น นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอย่างมาก ในขณะท่ี
ภัตตาคาร/ร้านอาหาร และการซื้อสินค้าและของท่ีระลึก มีความพึงพอใจระดับมาก เท่านั้น  
โดยในส่วนของภัตตาคาร/ร้านอาหาร พบว่า จุดอ่อนหรือประเด็นท่ีคะแนนความพึงพอใจต่ า ได้แก่  
ความหลากหลายของประเภทภัตตาคาร/ร้านอาหาร สภาพภายในภัตตาคาร/ร้านอาหาร  
ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ การใช้ภาษาในการส่ือสาร และบริการ wifi / internet  
ส าหรับในส่วนของการซื้อสินค้าและของท่ีระลึกพบว่าจุดอ่อน ได้แก่ ความหลากหลายของประเภท
ร้านค้า ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ ความหลากหลายของประเภทสินค้า ความสะดวกในการหาซื้อ 
คุณภาพสินค้า ความเหมาะสมของราคาสินค้าบริการ ประสิทธิภาพในการให้บริการ การใช้ภาษาในการ
ส่ือสาร และการบริการ wifi / internet 

ส าหรับบริการอื่นๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องและสามารถช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจ 
ของนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ ซึ่งได้แก่ บริการตรวจคนเข้าเมือง สนามบิน บริการรถโดยสารสาธารณะ 
บริการเชิงสุขภาพ สนามกอล์ฟ ความปลอดภัย นั้น พบว่านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจระดับมาก 
และพบว่ายังมีจุดอ่อนท่ีจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจแก่
นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ โดยประเด็นท่ีควรปรับปรุงแก้ไขแสดงในตารางท่ี 3.7-3 

 
ตารางที่ 3.7-3 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (กลุ่มท่ีมาเพื่อเล่นกีฬา/ชมกีฬา)  

(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 
ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. ประชาชน 1) ความเป็นมิตร (89.0) 1) ความซื่อสัตย์ (79.4) 
2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (79.4) 

2. สนามบิน 1) ความปลอดภัย (84.4) 
 

1) ความสะดวกสบาย (83.8) 
2) ความเป็นมิตรของพนักงาน (83.4) 
3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(83.4) 
4) ป้ายบอกทาง (82.8) 
5) ความสะอาดและส่ิงอ านวย          

ความสะดวก (82.8) 
6) การส่ือสาร/ภาษา (82.6) 
7) มีร้านขายสินค้าท่ีหลากหลาย 

(81.6) 
8) มีร้านขายอาหารท่ีหลากหลาย 

(81.2) 
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ตารางที่ 3.7-3 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (กลุ่มท่ีมาเพื่อเล่นกีฬา/ชมกีฬา)  
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
9) บริการ wifi / internet (72.6) 

3. แหล่งท่องเท่ียว 
ด้านทะเลและชายหาด 

1) ความสวยงาม (85.8) 
2) ความหลากหลาย (85.0) 
3) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(84.2) 

1) ความปลอดภัย (81.6) 
2) การบริการ wifi / internet 

(71.2) 

4. สถานท่ีพักแรม 1) ความหลากหลายของประเภท
สถานพักแรม (85.2) 

2) ความสะดวกในการเข้าถึง
บริการ (84.4) 

1) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ 
(83.8) 

2) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ (83.6) 
3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(83.4) 
4) ความปลอดภัย (82.6) 
5) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (81.8) 
6) บริการ wifi / internet (80.8) 
7) สภาพภายในสถานท่ีพัก (77.6) 

5. การซื้อสินค้าและของ 
ท่ีระลึก 

- 1) ความหลากหลายของประเภท
ร้านค้า (83.4) 

2) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(83.2) 

3) ความหลากหลายของประเภทสินค้า 
(81.2) 

4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(80.6) 

5) ความปลอดภัย (80.4) 
6) ความเหมาะสมของราคาสินค้า

บริการ (80.0) 
7) ความสะดวกในการหาซื้อ (79.8) 
8) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (78.4) 
9) คุณภาพสินค้า (76.6) 
10) การบริการ wifi / internet (71.0) 

6. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 1) ความสะดวกในการเข้าถึง
บริการ (86.2) 

2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(84.8) 

3) คุณภาพของอาหาร (84.6) 

1) ความหลากหลายของประเภท
ภัตตาคาร/ร้านอาหาร (83.6) 

2) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ 
(83.6) 

3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (81.6) 
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ตารางที่ 3.7-3 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (กลุ่มท่ีมาเพื่อเล่นกีฬา/ชมกีฬา)  
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
4) บริการ wifi / internet (77.8) 
5) สภาพภายในภัตตาคาร/

ร้านอาหาร (77.0) 
7. บริการเชิงสุขภาพ 

(สปาและนวดแผนไทย) 
1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(85.4) 
2) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (85.0) 

1) ความหลากหลาย (83.8) 
2) ความปลอดภัย (83.4) 
3) อุปกรณ์และส่ิงอ านวย               

ความสะดวก (83.0) 
4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(81.6) 
5) สภาพภายในสถานบริการ (79.8) 
6) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (77.8) 
7) การบริการ wifi / internet (71.4) 

8. แหล่งท่องเท่ียว 
ทางประวัติศาสตร์ 

1) ความสวยงาม (85.4) 1) ความหลากหลาย (82.6) 
2) ความปลอดภัย (82.4) 
3) ความสะดวกในการเข้าถึง (81.0) 
4) การบริการ wifi / internet (69.4) 

9. มัคคุเทศก์ - 1) ความเป็นมิตร (74.8) 
2) ความซื่อสัตย์ (74.0) 
3) ความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 

(73.8) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (73.6) 

10. สนามกอล์ฟ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (82.6) 
2) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ 

(81.4) 
3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(80.0) 
4) จ านวนสนามกอล์ฟท่ีให้บริการ 

(78.6) 
5) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (77.4) 
6) ความปลอดภัย (76.0) 

11. ความปลอดภัย - 1) การติดต้ังกล้อง CCTV ในแหล่ง
ท่องเท่ียว (78.4) 

2) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 
(78.4) 
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ตารางที่ 3.7-3 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (กลุ่มท่ีมาเพื่อเล่นกีฬา/ชมกีฬา)  
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
3) การให้ข้อมูลสัญญาณเตือนภัย 

(77.0) 
12. บริษัทน าเท่ียว - 1) ประสิทธิภาพในการเข้าถึง (82.4) 

2) ความหลากหลาย (81.6) 
3) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ 

(79.2) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (78.8) 

13. รถโดยสารสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(80.2) 

2) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ 
(79.8) 

3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(78.2) 

4) ความปลอดภัย (76.4) 
5) ความสะอาดและ                      

ความสะดวกสบาย (74.6) 
6) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (72.2) 

14. บริการตรวจคน             
เข้าเมือง 

- 1) ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าท่ี 
(79.8) 

2) ความสะดวกสบาย (77.4) 
3) ขั้นตอนการบริการ/ความรวดเร็ว 

(75.6) 
4) การส่ือสาร/ภาษา (73.8) 

15. กิจกรรมผจญภัย 1) ความน่าต่ืนเต้น (84.4) 1) ความหลากหลาย (84.0) 
2) ความสะดวกในการเข้าถึง (81.2) 
3) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ 

(80.6) 
4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(80.2) 
5) ความปลอดภัย (78.8) 
6) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (77.0) 

16. แหล่งท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศน์ 

- 1) ความสวยงาม (79.8) 
2) ความหลากหลาย (78.2) 
3) ความสะดวกในการเข้าถึง (76.8) 
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ตารางที่ 3.7-3 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (กลุ่มท่ีมาเพื่อเล่นกีฬา/ชมกีฬา)  
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
4) ความปลอดภัย (74.2) 
5) การบริการ wifi / internet (66.6) 

17. ห้องน้ าสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (73.0) 
2) ความสะอาด (63.8) 

18. ศูนย์บริการ
นักท่องเท่ียว 

- 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (71.6) 
2) การให้ความช่วยเหลือ (71.0) 
3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(68.4) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (66.6) 

 
การพัฒนาบริการด้านการท่องเที่ยวของกลุ่มที่มาเพื่อเข้าร่วมประชุม/ท่องเที่ยวเพื่อเป็น

รางวัล/สัมมนา/การร่วมงานแสดงสินค้า (MICE) กลุ่มที่มาเพื่อใช้สุขภาพ/บริการทางการแพทย์ 
และกลุ่มที่มาเพื่อเล่นกีฬา/ชมกีฬา นั้น จ าเป็นต้องพิจารณาในรายละเอียดท่ีเป็นประเด็นท่ีมีผล 
ต่อความพึงพอใจรวมของแต่ละประเด็นบริการด้านการท่องเท่ียว ซึ่งจากการศึกษาพบว่าในแต่ละ
ประเด็นหลักท่ีประเมินมีหลายๆ ประเด็นย่อยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจรวม สะท้อนถึงจุดอ่อนหรือการ
ขาดประสิทธิภาพในการให้บริการ ซึ่งหากพิจารณาตามยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 
ซึ่งมีวิสัยทัศน์ “วางฐานการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียว
คุณภาพอย่างมีดุลยภาพและยั่งยืน” แล้ว ในการปรับปรุงและพัฒนาบริการด้านการท่องเท่ียวควรมี
เป้าหมายการพัฒนาไปสู่ “ระดับพึงพอใจอย่างมาก” หรือมีคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 84.1 ข้ึนไป  
ซึ่งเมื่อน าเป้าหมายดังกล่าวมาวิเคราะห์ผลการส ารวจความพึงพอใจ หากพบว่ามี “ระดับความพึงพอใจมาก” 
ลงมา ก็ถือว่าบริการนั้นยังไม่โดดเด่นในด้านคุณภาพหรือเป็นจุดอ่อนท่ีควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนา
ให้ดีขึ้น แต่หากเป็น “ระดับพึงพอใจอย่างมาก” ก็ถือว่าบริการนั้นมีความโดดเด่นในด้านคุณภาพ 
หรืออาจเป็นจุดแข็งก็ให้รักษาจุดแข็งนั้นไว้ ซึ่งสามารถสรุปเป็นประเด็นตามท่ีกล่าวข้างต้นตามตารางท่ี 3.7-4 
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ตารางที่ 3.7-4 สรุปประเด็นท่ีเป็นจุดอ่อนและจุดแข็งของบริการด้านการท่องเท่ียว จ าแนกตามกลุ่ม
เฉพาะด้านการตลาดท่องเท่ียว 

บริการด้านการท่องเที่ยว MI
CE
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1. ประชาชน    

2. แหล่งท่องเที่ยวด้านทะเลและชายหาด    

3. แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์    

4. การซื้อสินค้าและของที่ระลึก    

5. บริการเชิงสุขภาพ    

6. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร    

7. สนามกอล์ฟ -   

8. สถานที่พักแรม    

9. มัคคุเทศก์    

10. ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว    

11. กิจกรรมผจญภัย    

12. แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์    

13. รถโดยสารสาธารณะ    

14. ห้องน้ าสาธารณะ    

15. บริษัทน าเที่ยว    

16. ความปลอดภัย    

17. สนามบิน    

18. บริการตรวจคนเข้าเมือง    

หมายเหตุ    หมายถึง  ยังไม่โดดเด่นในด้านคุณภาพหรือเป็นจุดอ่อนที่ควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น 
                หมายถึง  มีความโดดเด่นในด้านคุณภาพหรือเป็นจุดแข็งที่ควรรักษาไว้ 
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ส่วนท่ี 3.8 
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติของกลุ่มเฉพาะด้านการตลาดท่องเท่ียว 

(ตามโครงสร้างประชากรศาสตร์) 
 
ในการศึกษาครั้งนี้ได้ประมวลผลและวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ตามโครงสร้ างประชากรศาสตร์ ท่ีส าคัญ ได้แก่  กลุ่มสตรี  กลุ่มผู้ สูงอายุ  (อายุ  55 ปีขึ้นไป)  
และ กลุ่มผู้มีรายได้สูง (รายได้ 40,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ/ปี/ขึ้นไป) ผลการส ารวจความพึงพอใจ เป็นดังนี้ 

 
1. กลุ่มผู้สูงอายุ (อายุ 55 ปี ข้ึนไป) 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มผู้สูงอายุท่ีส ารวจ 
มีจ านวนท้ังส้ิน 241 ตัวอย่าง เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ 58.1 และร้อยละ 41.9 ตามล าดับ) 
ประกอบอาชีพหลากหลาย โดยเป็นกลุ่มเกษียณ (Retired) ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 35.7)  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 72.2) มีรายได้ไม่เกิน 40,000 ดอลลาร์
สหรัฐฯ/ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 50.2) มาจากหลากหลายภูมิภาค โดยจากภูมิภาคยุโรป  
และเอเชียในสัดส่วนสูง (ร้อยละ 37.3 และร้อยละ 31.1 ตามล าดับ) มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อน  
ในวันหยุดในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 79.7) กิจกรรม 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมสูงสุด  
ในการท่องเท่ียวครั้งนี้ ได้แก่ การรับประทานอาหารไทย (ร้อยละ 80.1) การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด 
(ร้อยละ 71.8) การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก (ร้อยละ 62.2) การท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์  
(ร้อยละ 49.8) และการใช้บริการสปาและนวดแผนไทย (ร้อยละ 43.2) (รายละเอียดตามภาคผนวก) 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มผู้สูงอายุมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับถึงพึงพอใจมาก     
(ร้อยละ 80.4) ต่ ากว่าระดับเป้าหมาย คือความพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 84.1 ขึ้นไป) 

กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้เข้าร่วมที่ส าคัญ ได้แก่ การรับประทานอาหารไทย การท่องเท่ียว
ทางทะเลและชายหาด การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก การท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ และการใช้
บริการสปาและนวดแผนไทย นั้น จากการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวกลุ่มนี้มีความพึงพอใจอย่างมาก 
ต่อการซื้อสินค้าและของท่ีระลึก ซึ่งเป็นจุดแข็งในการส่งเสริมการตลาดกลุ่มผู้สูงอายุ ในขณะท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียวและบริการด้านการท่องเท่ียวอื่นๆ นั้น มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยในแต่ละประเภทแหล่ง
ท่องเท่ียวหรือบริการนั้นยังมีจุดอ่อนซึ่งสะท้อนในรูปของคะแนนความพึงพอใจต่ า เช่น ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 
มี จุดอ่อนในประเด็น การใช้ภาษาในการส่ือสาร  สภาพภายในภัตตาคาร/ร้ านอาหาร  
ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ และบริการ wifi / internet ส่วนแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล 
และชายหาด จุดอ่อน ได้แก่ ความสะดวกในการเข้าถึง ความหลากหลาย ความสวยงาม ความปลอดภัย  
และการบริการ wifi / internet เป็นต้น จึงจ าเป็นต้องปรับปรุงและพัฒนาบริการต่างๆ ท่ีเป็นท่ีสนใจ 
ของนักท่องเท่ียว กลุ่มผู้สูงอายุ เพื่อสร้างความพึงพอใจและดึงดูดให้กลับมาท่องเท่ียวอีกในอนาคต 
รวมท้ังใช้ส าหรับการส่งเสริมการตลาดนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุ 

ส าหรับบริการอื่นๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องและสามารถช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจ 
ของนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งได้แก่ บริการตรวจคนเข้าเมือง สนามบิน บริษัทน าเท่ียว  



รายงานฉบับสมบรูณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-260 

บริการรถโดยสารสาธารณะ ห้องน้ าสาธารณะ ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว และความปลอดภัย นั้น 
พบว่านักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุมีความพึงพอใจระดับมากเท่านั้น คะแนนความพึงพอใจค่อนข้างต่ า 
และพบว่ายังมีจุดอ่อนท่ีจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจ 
แก่นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ โดยประเด็นท่ีควรปรับปรุงแก้ไขแสดงในตารางท่ี 3.8-1 

 
ตารางที่ 3.8-1 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (กลุ่มผู้สูงอาย)ุ 

(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 
ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. ประชาชน 1) ความเป็นมิตร (90.3) 
2) ความซื่อสัตย์ (86.4) 

1) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (81.9) 

2. สนามบิน 1) ความสะอาดและส่ิงอ านวย    
ความสะดวก (86.9) 

2) ความปลอดภัย (86.5) 
3) ความสะดวกสบาย (85.9) 
4) ป้ายบอกทาง (85.4) 
5) มีร้านขายอาหารท่ีหลากหลาย 

(85.2) 
6) มีร้านขายสินค้าท่ีหลากหลาย 

(84.9) 
7) ความเป็นมิตรของพนักงาน 

(84.8) 
8) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(84.7) 

1) การส่ือสาร/ภาษา (82.3) 
2) บริการ wifi / internet (76.6) 

3. แหล่งท่องเท่ียวด้านทะเล
และชายหาด 

- 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (83.9) 
2) ความหลากหลาย (83.0) 
3) ความสวยงาม (81.2) 
4) ความปลอดภัย (79.7) 
5) การบริการ wifi / internet 

(76.6) 
4. สถานท่ีพักแรม 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(84.4) 
1) ความปลอดภัย (83.1) 
2) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (83.0) 
3) ความหลากหลายของประเภท

สถานพักแรม (82.8) 
4) สภาพภายในสถานท่ีพัก (82.6) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(82.1) 
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ตารางที่ 3.8-1 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (กลุ่มผู้สูงอาย)ุ 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
6) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 

(81.8) 
7) บริการ wifi / internet (81.7) 
8) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (78.8) 

5. การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(84.5) 

2) ความหลากหลายของประเภท
สินค้า (84.5) 

1) ความหลากหลายของประเภท
ร้านค้า (84.0) 

2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(83.0) 

3) คุณภาพสินค้า (82.6) 
4) ความสะดวกในการหาซื้อ (82.6) 
5) ความปลอดภัย (81.9) 
6) ความเหมาะสมของราคาสินค้า

บริการ (81.2) 
7) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (79.9) 
8) การบริการ wifi / internet 

(78.0) 
6. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(85.5) 
2) ความหลากหลายของประเภท

ภัตตาคาร/ร้านอาหาร (85.0) 
3) คุณภาพของอาหาร (84.7) 
4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(84.5) 

1) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (83.7) 
2) สภาพภายในภัตตาคาร/

ร้านอาหาร (83.3) 
3) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (83.1) 
4) บริการ wifi / internet (80.8) 

7. บริการเชิงสุขภาพ  
(สปาและนวดแผนไทย) 

- 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (76.1) 
2) ความหลากหลาย (76.1) 
3) อุปกรณ์และส่ิงอ านวย         

ความสะดวก (75.3) 
4) ความปลอดภัย (74.1) 
5) สภาพภายในสถานบริการ (73.6) 
6) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (73.1) 
7) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(72.3) 
8) การบริการ wifi / internet 
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ตารางที่ 3.8-1 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (กลุ่มผู้สูงอาย)ุ 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
(70.6) 

9) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 
(69.3) 

8. แหล่งท่องเท่ียว 
ทางประวัติศาสตร์ 

- 1) ความสวยงาม (78.8) 
2) ความหลากหลาย (78.5) 
3) ความสะดวกในการเข้าถึง (77.5) 
4) ความปลอดภัย (75.8) 
5) การบริการ wifi / internet 

(71.6) 
9. มัคคุเทศก์ - 1) ความเป็นมิตร (61.8) 

2) ความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 
(61.6) 

3) ความซื่อสัตย์ (60.5) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (59.7) 

10. สนามกอล์ฟ 1) จ านวนสนามกอล์ฟท่ีให้บริการ 
(93.9) 

2) ความสะดวกในการเข้าถึง (93.6) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (93.0) 
4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(93.0) 
5) ความปลอดภัย (92.2) 
6) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (87.0) 

 

11. ความปลอดภัย  1) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 
(82.4) 

2) การติดต้ังกล้อง CCTV ในแหล่ง
ท่องเท่ียว (80.5) 

3) การให้ข้อมูลสัญญาณเตือนภัย 
(78.2) 

12. บริษัทน าเท่ียว  1) ความหลากหลาย (77.3) 
2) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (76.9) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (75.3) 
4) ประสิทธิภาพในการเข้าถึง (75.3) 
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ตารางที่ 3.8-1 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (กลุ่มผู้สูงอาย)ุ 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
13. รถโดยสารสาธารณะ 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 

(80.9) 
2) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (79.0) 
3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(78.5) 
4) ความสะอาดและ                  

ความสะดวกสบาย (78.1) 
5) ความปลอดภัย (77.5) 
6) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (73.4) 

- 

14. บริการตรวจคนเข้าเมือง - 1) ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าท่ี 
(78.3) 

2) ความสะดวกสบาย (75.8) 
3) ขั้นตอนการบริการ/ความรวดเร็ว 

(75.3) 
4) การส่ือสาร/ภาษา (74.5) 

15. กิจกรรมผจญภัย - 1) ความหลากหลาย (59.8) 
2) ความสะดวกในการเข้าถึง (59.7) 
3) ความน่าต่ืนเต้น (59.0) 
4) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (58.8) 
5) ความปลอดภัย (58.0) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(57.3) 
7) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (56.8) 

16. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (68.4) 
2) ความสวยงาม (68.4) 
3) ความหลากหลาย (68.2) 
4) ความปลอดภัย (65.2) 
5) การบริการ wifi / internet 

(64.9) 
17. ห้องน้ าสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (72.8) 

2) ความสะอาด (71.3) 
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ตารางที่ 3.8-1 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (กลุ่มผู้สูงอาย)ุ 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
18. ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง (61.8) 

2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(61.8) 

3) การให้ความช่วยเหลือ (60.3) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร (60.1) 

 
2. กลุ่มผู้มีรายได้สูง (มีรายได้ 40,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ/ปี ข้ึนไป) 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มผู้มีรายได้สูง 
ท่ีส ารวจมีจ านวนท้ังส้ิน 2,083 ตัวอย่าง เป็นเพศชายใกล้เคียงกับเพศหญิง (ร้อยละ 49.3 และร้อยละ 
50.7 ตามล าดับ) อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 55.7) รองลงมาเป็น  
กลุ่มอายุ 35-44 ปี (ร้อยละ 17.4) ประกอบอาชีพหลากหลาย โดยเป็นกลุ่มวิชาชีพ (Professional) 
ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 40.8) จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83.8)  
มาจากหลากหลายภูมิภาค โดยจากภูมิภาคเอเชีย และยุโรปในสัดส่วนสูง (ร้อยละ 50.0 และ 
ร้อยละ 35.8 ตามล าดับ) มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนในวันหยุดในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 88.6)  
กิจกรรม 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมสูงสุดในการท่องเท่ียวครั้งนี้ ได้แก่  การท่องเท่ียว 
ทางทะเลและชายหาด (ร้อยละ 79.9) การรับประทานอาหารไทย (ร้อยละ 75.1) การซื้อสินค้าและ 
ของท่ีระลึก (ร้อยละ 69.5) การท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ (ร้อยละ 49.7) และการใช้บริการสปา
และนวดแผไทย (ร้อยละ 48.1) (รายละเอียดตามภาคผนวก) 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มผู้มีรายได้สูงมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพึงพอใจมาก    
(ร้อยละ 82.2) ต่ ากว่าระดับเป้าหมาย คือความพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 84.1 ขึน้ไป) 

กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้มีรายได้สูง เข้าร่วมท่ีส าคัญ ได้แก่ การท่องเท่ียวทางทะเล 
และชายหาด การรับประทานอาหารไทย การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก การท่องเท่ียวทาง
ประวัติศาสตร์ และการใช้บริการ สปาและนวดแผนไทย นั้น จากการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวกลุ่มนี้มี
ความพึงพอใจอย่างมากต่อ แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ 
และบริการเชิงสุขภาพ ซึ่งเป็นจุดแข็งในการส่งเสริมการตลาดกลุ่มผู้สูงอายุ  ในขณะท่ีบริการ
ภัตตาคาร/ร้านอาหาร และการซื้อสินค้าและของท่ีระลึก นั้น มีคะแนนความพึงพอใจในระดับมาก
เท่านั้น โดยในส่วนของภัตตาคาร/ร้านอาหาร พบว่ามีจุดอ่อนซึ่งสะท้อนในรูปของคะแนนความพึง
พอใจต่ า ได้แก่ สภาพภายในภัตตาคาร/ร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
การใช้ภาษาในการส่ือสาร บริการ wifi / internet และความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ ในขณะท่ี
การซื้อสินค้าและของท่ีระลึกพบว่าจุดอ่อนได้แก่ ความหลากหลายของประเภทร้านค้า ความ
หลากหลายของประเภทสินค้า คุณภาพสินค้า ความสะดวกในการหาซื้อ การใช้ภาษาในการส่ือสาร 
ประสิทธิภาพในการให้บริการ เป็นต้น ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องปรับปรุงและพัฒนาบริการต่างๆ  
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ท่ีเป็นท่ีสนใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้มีรายได้สูง เพื่อสร้างความพึงพอใจและดึงดูดให้กลับมาท่องเท่ียว
อีกในอนาคต รวมทั้งใช้ส าหรับการส่งเสริมการตลาดนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้มีรายได้สูง 

ส าหรับบริการอื่นๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องและสามารถช่วยเสริมสร้างความพึงพอใ จ 
ของนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้มีรายได้สูง ซึ่งได้แก่ บริการตรวจคนเข้าเมือง สนามบิน บริการรถโดยสาร
สาธารณะ ห้องน้ าสาธารณะ ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว และความปลอดภัย นั้น พบว่านักท่องเท่ียว
กลุ่มผู้มีรายได้สูงมีความพึงพอใจระดับมากเท่านั้น คะแนนความพึงพอใจค่อนข้างต่ า  และพบว่า 
มีจุดอ่อนท่ีจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ 
โดยประเด็นท่ีควรปรับปรุงแก้ไขแสดงในตารางท่ี 3.8-2 

 
ตารางที่ 3.8-2 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (ผู้มีรายได้สูง) 

(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 
ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. ประชาชน 1) ความเป็นมิตร (87.2) 1) ความซื่อสัตย์ (82.8) 
2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(81.1) 
2. สนามบิน 1) ป้ายบอกทาง (85.5) 

2) ความสะอาดและส่ิงอ านวย
ความสะดวก (84.2) 

3) ความสะดวกสบาย (85.1) 
4) ความเป็นมิตรของพนักงาน 

(84.5) 

1) มีร้านขายอาหารท่ีหลากหลาย 
(81.9) 

2) มีร้านขายสินค้าท่ีหลากหลาย 
(82.7) 

3) การส่ือสาร/ภาษา (81.6) 
4) บริการ wifi / internet (75.9) 
5) ความปลอดภัย (84.0) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(83.0) 
3. แหล่งท่องเท่ียวด้านทะเล 

และชายหาด 
1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(84.9) 
2) ความหลากหลาย (84.8) 
3) ความสวยงาม (85.5) 
4) ความปลอดภัย (84.0) 

1) การบริการ wifi / internet 
(75.6) 

 

4. สถานท่ีพักแรม 1) ความสะดวกในการเข้าถึง
บริการ (84.5) 

2) ความหลากหลายของประเภท
สถานพักแรม (85.0) 

1) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
(82.4) 

2) สภาพภายในสถานท่ีพัก (80.3) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(80.7) 
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ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(82.9) 
5) ความปลอดภัย (83.4) 
6) บริการ wifi / internet (80.0) 
7) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (82.9) 
5. การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก 1) ความสะดวกในการเข้าถึง

บริการ (84.1) 
1) ความหลากหลายของประเภท

ร้านค้า (83.6) 
2) ความหลากหลายของประเภท

สินค้า (82.5) 
3) คุณภาพสินค้า (80.6) 
4) ความสะดวกในการหาซื้อ (82.2) 
5) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(78.9) 
6) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(80.7) 
7) ความปลอดภัย (81.4) 
8) การบริการ wifi / internet 

(75.5) 
9) ความเหมาะสมของราคาสินค้า

บริการ (81.3) 
6. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 1) ความสะดวกในการเข้าถึง

บริการ (84.3) 
2) ความหลากหลายของประเภท

ภัตตาคาร/ร้านอาหาร (86.1) 

1) สภาพภายในภัตตาคาร/
ร้านอาหาร (79.2) 

2) คุณภาพของอาหาร (82.8) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(79.9) 
4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(82.6) 
5) บริการ wifi / internet (76.6) 
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ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
6) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (81.2) 
7. บริการเชิงสุขภาพ (สปา 

และนวดแผนไทย) 
1) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(83.6) 
2) การบริการ wifi / internet 

(80.2) 
 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง 
(89.9) 

2) ความหลากหลาย (89.0) 
3) อุปกรณ์และส่ิงอ านวย             

ความสะดวก (87.5) 
4) สภาพภายในสถานบริการ 

(85.3) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(86.6) 
6) ความปลอดภัย (85.7) 
7) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (87.5) 
8. แหล่งท่องเท่ียว 

ทางประวัติศาสตร์ 
1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(85.4) 
2) ความหลากหลาย (84.8) 
3) ความสวยงาม (86.3) 
4) ความปลอดภัย (84.3) 

1) การบริการ wifi / internet 
(75.1) 

 

9. มัคคุเทศก์ 1) ความเป็นมิตร (86.3) 
2) ความซื่อสัตย์ (84.8) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(84.5) 
4) ความรู้เกี่ยวกับสถานท่ี

ท่องเท่ียว (84.4) 

- 

10. สนามกอล์ฟ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 
(79.2) 

2) จ านวนสนามกอล์ฟท่ีให้บริการ 
(79.4) 
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ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(78.0) 
4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(77.6) 
5) ความปลอดภัย (77.8) 
6) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (76.6) 
11. ความปลอดภัย - 1) การติดต้ังกล้อง CCTV ในแหล่ง

ท่องเท่ียว (79.9) 
2) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 

(81.5) 
3) การให้ข้อมูลสัญญาณเตือนภัย 

(79.4) 
12. บริษัทน าเท่ียว - 1) ความหลากหลาย (79.6) 

2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 
(78.2) 

3) ประสิทธิภาพในการเข้าถึง 
(78.5) 

4) ความเหมาะสมของอัตรา
ค่าบริการ (78.4) 

13. รถโดยสารสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(80.5) 

2) ความสะอาดและ                  
ความสะดวกสบาย (76.2) 

3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 
(74.5) 

4) ความปลอดภัย (76.3) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(78.6) 
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ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
6) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (78.2) 
 

14. บริการตรวจคนเข้าเมือง - 1) ความสะดวกสบาย (80.2) 
2) การส่ือสาร/ภาษา (77.7) 
3) ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าท่ี 

(81.2) 
4) ขั้นตอนการบริการ/                

ความรวดเร็ว (79.0) 
15. กิจกรรมผจญภัย 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(85.2) 
2) ความหลากหลาย (85.5) 
3) ความน่าต่ืนเต้น (86.4) 

1) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 
(82.2) 

2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(83.6) 

3) ความปลอดภัย (82.2) 
4) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (83.6) 
16. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(82.6) 
2) ความหลากหลาย (82.3) 
3) ความสวยงาม (83.8) 
4) ความปลอดภัย (81.7) 
5) การบริการ wifi / internet 

(74.8) 
17. ห้องน้ าสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(74.2) 
2) ความสะอาด (71.1) 

18. ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 
(80.7) 

2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(79.8) 
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ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
3) การให้ความช่วยเหลือ (80.7) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(79.2) 
 
3. กลุ่มสตรี 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มสตรีท่ีส ารวจท้ังส้ิน 
3,063 ตัวอย่าง อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 42.3) รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ  
15-24 ปี (ร้อยละ 31.6) ประกอบอาชีพหลากหลาย โดยเป็นกลุ่มวิชาชีพ (Professional)  
ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 24.7) จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 73.3)  
มีรายได้ไม่เกิน 40,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ/ปี ในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 69.5) มาจากหลากหลายภูมิภาค  
โดยจากภูมิภาคเอเชีย และยุโรปในสัดส่วนสูง (ร้อยละ 49.2 และร้อยละ 37.2 ตามล าดับ)  
มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนในวันหยุดในสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 85.9) กิจกรรม 5 อันดับแรก 
ท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมสูงสุดในการท่องเท่ียวครั้งนี้ ได้แก่ การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด  
(ร้อยละ 76.0) การรับประทานอาหารไทย (ร้อยละ 75.5) การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก  
(ร้อยละ 72.1) การใช้บริการสปาและนวดแผนไทย (ร้อยละ 48.0) และการท่องเท่ียว 
ทางประวัติศาสตร์ (ร้อยละ 47.2) (รายละเอียดตามภาคผนวก) 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มสตรีมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 82.8) 
ต่ ากว่าระดับเป้าหมาย คือความพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 84.1 ขึ้นไป) 

กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้เข้าร่วมท่ีส าคัญ ได้แก่  การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด    
การท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ การรับประทานอาหารไทย การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก  
และการใช้บริการสปาและนวดแผนไทย นั้น จากการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวกลุ่มสตรีมีความพึงพอใจ
เพียงระดับมากต่อบริการดังกล่าวข้างต้น โดยในแต่ละประเภทแหล่งท่องเท่ียวหรือบริการนั้นยังมี
จุดอ่อนซึ่งสะท้อนในรูปของคะแนนความพึงพอใจต่ า เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาดมี
จุดอ่อนในประเด็น ความสะดวกในการเข้าถึง ความปลอดภัย และการบริการ wifi / internet  
ในด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร มีจุดอ่อน เช่น สภาพภายในภัตตาคาร/ร้านอาหาร คุณภาพของอาหาร 
ประสิทธิภาพในการให้บริการ การใช้ภาษาในการส่ือสาร บริการ wifi / internet และความเหมาะสม
ของอัตราค่าบริการ เป็นต้น 

ส าหรับบริการอื่นๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องและสามารถช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจ 
ของนักท่องเท่ียวกลุ่มสตรี ซึ่งได้แก่ บริการตรวจคนเข้าเมือง สนามบิน บริษัทน าเท่ียว มัคคุเทศก์ 
บริการรถโดยสารสาธารณะ ห้องน้ าสาธารณะ ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว และความปลอดภัย นั้น  
พบว่านักท่องเท่ียวกลุ่มสตรีมีความพึงพอใจระดับมากเท่านั้น และระดับคะแนนความพึงพอใจค่อนข้างต่ า  
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
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โดยพบว่ามีจุดอ่อนท่ีจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจแก่
นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ โดยประเด็นท่ีควรปรับปรุงแก้ไขแสดงในตารางท่ี 3.8-3 

ตารางที่ 3.8-3 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (กลุ่มสตรี) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. ประชาชน 1) ความเป็นมิตร (87.4) 1) ความซื่อสัตย์ (82.8) 

2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 
(81.8) 

2. สนามบิน 1) ป้ายบอกทาง (85.0) 
2) ความสะอาดและส่ิงอ านวย

ความสะดวก (84.2) 
3) ความสะดวกสบาย (85.0) 
4) ความเป็นมิตรของพนักงาน 

(84.6) 
5) ความปลอดภัย (85.2) 

1) มีร้านขายอาหารท่ีหลากหลาย 
(82.4) 

2) มีร้านขายสินค้าท่ีหลากหลาย 
(82.8) 

3) การส่ือสาร/ภาษา (82.0) 
4) บริการ wifi / internet (76.0) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(83.0) 
3. แหล่งท่องเท่ียวด้านทะเล 

และชายหาด 
1) ความหลากหลาย (84.8) 
2) ความสวยงาม (84.6) 

1) ความสะดวกในการเข้าถึง 
(84.0) 

2) ความปลอดภัย (82.8) 
3) การบริการ wifi / internet 

(75.6) 
4. สถานท่ีพักแรม 1) ความสะดวกในการเข้าถึง

บริการ (84.4) 
2) ความหลากหลายของประเภท

สถานพักแรม (84.4) 

1) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
(82.8) 

2) สภาพภายในสถานท่ีพัก (81.0) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(81.0) 
4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(83.2) 
5) ความปลอดภัย (83.6) 
6) บริการ wifi / internet (80.2) 
7) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (83.2) 
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ตารางที่ 3.8-3 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (กลุ่มสตรี) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
5. การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก 1) ความสะดวกในการเข้าถึง

บริการ (85.4) 
2) ความหลากหลายของประเภท

ร้านค้า (84.8) 

1) ความหลากหลายของประเภท
สินค้า (83.2) 

2) คุณภาพสินค้า (81.6) 
3) ความสะดวกในการหาซื้อ (83.0) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(80.0) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(82.6) 
6) ความปลอดภัย (81.4) 
7) การบริการ wifi / internet 

(76.8) 
8) ความเหมาะสมของราคาสินค้า

บริการ (82.0) 
6. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 1) ความสะดวกในการเข้าถึง

บริการ (84.6) 
2) ความหลากหลายของประเภท

ภัตตาคาร/ร้านอาหาร (85.4) 

1) สภาพภายในภัตตาคาร/
ร้านอาหาร (79.0) 

2) คุณภาพของอาหาร (83.0) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(80.6) 
4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(83.2) 
5) บริการ wifi / internet (76.8) 
6) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (82.2) 
7. บริการเชิงสุขภาพ (สปา 

และนวดแผนไทย) 
1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(86.0) 
2) ความหลากหลาย (85.2) 
3) อุปกรณ์และส่ิงอ านวย           

ความสะดวก (86.0) 
4) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (84.6) 

1) สภาพภายในสถานบริการ 
(81.8) 

2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 
(81.0) 

3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(83.4) 

4) ความปลอดภัย (83.2) 
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ตารางที่ 3.8-3 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (กลุ่มสตรี) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
5) การบริการ wifi / internet 

(77.6) 
8. แหล่งท่องเท่ียว 

ทางประวัติศาสตร์ 
- 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(82.2) 
2) ความหลากหลาย (82.4) 
3) ความสวยงาม (83.0) 
4) ความปลอดภัย (81.2) 
5) การบริการ wifi / internet 

(73.2) 
9. มัคคุเทศก์ - 1) ความเป็นมิตร (75.4) 

2) ความซื่อสัตย์ (73.6) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(73.8) 
4) ความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 

(74.2) 
10. สนามกอล์ฟ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(78.4) 
2) จ านวนสนามกอล์ฟท่ีให้บริการ 

(78.2) 
3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(77.8) 
4) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(77.8) 
5) ความปลอดภัย (76.8) 
6) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (76.2) 
11. ความปลอดภัย - 1) การติดต้ังกล้อง CCTV ในแหล่ง

ท่องเท่ียว (79.2) 
2) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 

(79.6) 
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ตารางที่ 3.8-3 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (กลุ่มสตรี) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
3) การให้ข้อมูลสัญญาณเตือนภัย 

(79.0) 
12. บริษัทน าเท่ียว - 1) ความหลากหลาย (81.2) 

2) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 
(81.0) 

3) ประสิทธิภาพในการเข้าถึง 
(81.0) 

4) ความเหมาะสมของอัตรา
ค่าบริการ (80.4) 

13. รถโดยสารสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
(80.0) 

2) ความสะอาดและ                  
ความสะดวกสบาย (77.6) 

3) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 
(75.2) 

4) ความปลอดภัย (77.0) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(78.6) 
6) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (79.6) 
14. บริการตรวจคนเข้าเมือง - 1) ความสะดวกสบาย (78.0) 

2) การส่ือสาร/ภาษา (75.6) 
3) ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าท่ี 

(79.4) 
4) ขั้นตอนการบริการ/            

ความรวดเร็ว (78.0) 
15. กิจกรรมผจญภัย - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(78.8) 
2) ความหลากหลาย (78.6) 
3) ความน่าต่ืนเต้น (80.0) 
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ตารางที่ 3.8-3 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเท่ียว (กลุ่มสตรี) 
(ค่าเฉล่ีย : ร้อยละ) 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(76.2) 
5) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

(77.8) 
6) ความปลอดภัย (76.2) 
7) ความเหมาะสมของอัตรา

ค่าบริการ (77.4) 
16. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(77.4) 
2) ความหลากหลาย (77.8) 
3) ความสวยงาม (80.4) 
4) ความปลอดภัย (76.4) 
5) การบริการ wifi / internet 

(71.0) 
17. ห้องน้ าสาธารณะ - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 

(75.0) 
2) ความสะอาด (71.0) 

18. ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว - 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 
(75.2) 

2) ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(75.2) 

3) การให้ความช่วยเหลือ (75.2) 
4) การใช้ภาษาในการส่ือสาร 

(73.6) 
 

การพัฒนาบริการด้านการท่องเที่ยวของกลุ่มเฉพาะด้านการตลาดท่องเที่ยว นั้น จ าเป็น 
ต้องพิจารณาในรายละเอียดท่ีเป็นประเด็นท่ีมีผลต่อความพึงพอใจรวมของแต่ละประเด็น 
บริการด้านการท่องเท่ียว ซึ่งจากการศึกษาพบว่าในแต่ละประเด็นหลักท่ีประเมินมีหลายๆ ประเด็นย่อยท่ี
มีผลต่อความพึงพอใจรวม สะท้อนถึงจุดอ่อนหรือการขาดประสิทธิภาพในการให้บริการ ซึ่งหากพิจารณา
ตามยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 ซึ่งมีวิสัยทัศน์ “วางฐานการพัฒนาและส่งเสริม         
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การท่องเท่ียวให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพอย่างมีดุลยภาพและยั่งยืน ” แล้ว  
ในการปรับปรุงและพัฒนาบริการด้านการท่องเท่ียวควรมีเป้าหมายการพัฒนาไปสู่ “ระดับพึงพอใจอย่าง
มาก” หรือมีคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 84.1 ข้ึนไป ซึ่งเมื่อน าเป้าหมายดังกล่าวมาวิเคราะห์ผลการ
ส ารวจความพึงพอใจ หากพบว่ามี “ระดับความพึงพอใจมาก” ลงมา ก็ถือว่าบริการนั้นยังไม่โดดเด่น                
ในด้านคุณภาพหรือเป็นจุดอ่อนท่ีควรได้รับการปรับปรุ งและพัฒนาให้ ดีขึ้น  แต่ หากเป็น  
“ระดับพึงพอใจอย่างมาก” ก็ถือว่าบริการนั้นมีความโดดเด่นในด้านคุณภาพหรืออาจเป็นจุดแข็งก็ให้
รักษาจุดแข็งนั้นไว้ ซึ่งสามารถสรุปเป็นประเด็นตามท่ีกล่าวข้างต้นตามตารางท่ี 3.8-4  
ตารางที่ 3.8-4 สรุปประเด็นท่ีเป็นจุดอ่อนและจุดแข็งของบริการด้านการท่องเท่ียว จ าแนกตามกลุ่ม

เฉพาะด้านการตลาดท่องเท่ียว 

บริการด้านการท่องเที่ยว 
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อา

ย ุ

   
   

กล
ุ่มส

ตร
 ี

กล
ุ่มผ

ู้ผุ้ม
ีรา

ยไ
ด้ส

ูง 

1. ประชาชน    
2. แหล่งท่องเที่ยวด้านทะเลและชายหาด    
3. แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์    
4. การซื้อสินค้าและของที่ระลึก    
5. บริการเชิงสุขภาพ    
6. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร    
7. สนามกอล์ฟ    
8. สถานที่พักแรม    
9. มัคคุเทศก์    
10. ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว    
11. กิจกรรมผจญภัย    

12. แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์    
13. รถโดยสารสาธารณะ    
14. ห้องน้ าสาธารณะ    
15. บริษัทน าเที่ยว    
16. ความปลอดภัย    
17. สนามบิน    
18. บริการตรวจคนเข้าเมือง    
หมายเหตุ    หมายถึง  ยังไม่โดดเด่นในด้านคุณภาพหรือเป็นจุดอ่อนที่ควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีข้ึน 
                หมายถึง  มีความโดดเด่นในด้านคุณภาพหรือเป็นจุดแข็งที่ควรรักษาไว้ 
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บทที่ 4 

รายงานผลการลงพื้นที่เพื่อติดตามและสังเกตการณ์การส ารวจทัศนคติ 
ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทาง

ท่องเที่ยวในประเทศไทยตามพื้นที่เป้าหมาย จ านวน 6 แห่ง 
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บทท่ี 4 
รายงานผลการลงพ้ืนท่ีเพ่ือติดตามและสังเกตการณ์การส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ 

และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย  
ตามพื้นท่ีเป้าหมาย จ านวน 6 แห่ง 

การส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย
เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีสะท้อนถึงปัจจัยหรือแรงผลักดันในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวต่างประเทศและเดินทางมาประเทศไทย มีฐานข้อมูลการท่องเท่ียวด้านทัศนคติ 
และความคาดหวังต่อการท่องเท่ียวไทย และพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียว  
รวมทั้งข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการท่องเท่ียวไทยให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม ท้ังนี้กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาในฐานะหน่วยงานหลัก 
ในการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศ  

ดังนั้น เพื่อเป็นการด าเนินการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้องมีการลงพื้นท่ีเพื่อติดตาม 
และสังเกตการณ์ การส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยร่วมกับคณะกรรมการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบผล 
การด าเนินงานโครงการฯ และเจ้าหน้าท่ีส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
โดยลงพื้นท่ีเพื่อติดตามและสังเกตการณ์การส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ในระหว่างเดือนสิงหาคมถึงเดือนกันยายน 
พ.ศ. 2558  
 
1. ผลการลงพื้นที่เพื่อติดตามและสังเกตการณ์การส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ตามพื้นที่เป้าหมาย  
จ านวน 6 แห่ง ดังนี้ 

ท่ีปรึกษาร่วมกับคณะกรรมการก ากับ ติดตามและตรวจสอบผลการด าเนินงานโครงการฯ 
และเจ้าหน้าท่ีส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา โดยสุ่มลงพื้นท่ี ดังนี้ 

- การลงพื้นท่ีเพื่อติดตามและสังเกตการณ์การส ารวจฯ ครั้งท่ี 1 
ในวันอังคารท่ี 18 สิงหาคม พ.ศ. 2558 ณ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ  
และ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง โดยมี ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมติดตามและ
สังเกตการณ์ จ านวน 7 ท่าน ประกอบด้วย ผู้แทนคณะกรรมการเจ้าหน้าท่ีส านักปลัด 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ผู้แทนสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
และทีมท่ีปรึกษา 

- การลงพื้นท่ีเพื่อติดตามและสังเกตการณ์การส ารวจฯ ครั้งท่ี 2 
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ในวันท่ี 27-28 สิงหาคม พ.ศ. 2558 ณ ท่ า เ รื อ -เ ก าะ ช้ า ง  พื้ น ท่ี จั ง ห วั ดต ร า ด  
โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมติดตามและสังเกตการณ์ จ านวน 6 ท่าน ประกอบด้วย  
ผู้แทนคณะกรรมการเจ้าหน้าท่ีส านักปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และทีมท่ีปรึกษา 

- การลงพื้นท่ีเพื่อติดตามและสังเกตการณ์การส ารวจฯ ครั้งท่ี 3 
ในวัน ท่ี  1-2 กันยายน พ.ศ. 2558 ณ บริ เวณชายหาดหัวหิน  สถานีรถไฟ  
และแหล่งท่องเท่ียวพื้นท่ีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมติดตาม 
และสังเกตการณ์ จ านวน 6 ท่าน ประกอบด้วย ผู้แทนคณะกรรมการเจ้าหน้าท่ีส านักปลัด 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ผู้แทนสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
และทีมท่ีปรึกษา 

- การลงพื้นท่ีเพื่อติดตามและสังเกตการณ์การส ารวจฯ ครั้งท่ี 4 
ในวันท่ี 7-8 กันยายน พ.ศ. 2558 ณ บริเวณตลาดสินค้าอินโดจีน และแหล่งท่องเท่ียว
พื้น ท่ี จั งหวั ดมุกดาหาร  โดยมี ผู้ เ ข้ าร่ วมกิ จกรรมติดตามและสัง เกตการณ์  
จ านวน 8 ท่าน ประกอบด้วย ผู้แทนคณะกรรมการ เ จ้าหน้า ท่ีส านักปลัด  
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กรมการท่องเท่ียว ผู้แทนสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย และทีมท่ีปรึกษา 

- การลงพื้นท่ีเพื่อติดตามและสังเกตการณ์การส ารวจฯ ครั้งท่ี 5 
ในวันท่ี 15-16 กันยายน พ.ศ. 2558 ณ ท่าอากาศยานภูเก็ต และแหล่งท่องเท่ียว
พื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต อาทิ ป่าตอง แหลมพรหมเทพ จังซีลอน เป็นต้น โดยมีผู้เข้าร่วม
กิจกรรมติดตามและสังเกตการณ์ จ านวน 8 ท่าน ประกอบด้วย ผู้แทนคณะกรรมการ
เจ้าหน้าท่ีส านักปลัด กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ผู้แทนสภาอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และทีมท่ีปรึกษา 

- การลงพื้นท่ีเพื่อติดตามและสังเกตการณ์การส ารวจฯ ครั้งท่ี 6 
ในวันท่ี 28-29 กันยายน พ.ศ. 2558 ณ ท่าอากาศยานเชียงใหม่ และแหล่งท่องเท่ียว
พื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม ่อาทิ ม่อนแจ่ม โครงการหลวงหนองหอย ไร่สตอเบอรี่ เป็นต้น 
โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมติดตามและสังเกตการณ์ จ านวน 6 ท่าน ประกอบด้วย  
ผู้แทนคณะกรรมการเจ้าหน้าท่ีส านักปลัด กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
ผู้แทนสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และทีมท่ีปรึกษา 

ผลการลงพื้นท่ีเพื่อติดตามและสังเกตการณ์การส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ 
และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยตามพื้นท่ีเป้าหมาย  
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด  

โดยท่ีนักท่องเท่ียวทราบถึงวัตถุประสงค์ในการจัดท าโครงการและให้การตอบรับ 
ในการตอบแบบสอบถามเพื่อแสดงถึงความพึงพอใจในการบริการท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการบริการ
ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ เป็นผลของการรับรู้และประเมินคุณภาพของการบริการในส่ิงท่ี
นักท่องเท่ียวรับบริการคาดหวังว่าควรจะได้รับ และส่ิงท่ีผู้รับบริการได้รับจริง 
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หน้าที่ 4-3 

 
1.1 รายชื่อผู้เข้าร่วมการลงพื้นที่เพื่อติดตามและสังเกตการณ์การส ารวจฯ คร้ังที่ 1 

1) นางสมทรง  สัจจาภิมุข รองประธานด้านกิจกรรมพิเศษ 
สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

2) นายอัศฐา ไชยานุวงศ์  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ  
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

3) นางสาวกลรัศมิ์  นาคเพ่งพิศ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

4) นายอภิศักดิ์  เช้ียวบางยาง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

5) นายอิสระ  อะนา นักวิจัย บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

6) นางสาวนิทยา  ศรีภิรมย์ นักวิจัย บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

7) นางสาวสุวพิมพ์  เล่ียมมิลฟุล นักวิจัย บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

 
 ภาพบรรยากาศการลงพื้นที่เพื่อติดตามและสังเกตการณ์การส ารวจฯ คร้ังที่ 1 
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ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 4-4 

 
1.2 รายชื่อผู้เข้าร่วมการลงพื้นที่เพื่อติดตามและสังเกตการณ์การส ารวจฯ คร้ังที่ 2 

1) นางสมทรง  สัจจาภิมุข รองประธานด้านกิจกรรมพิเศษ 
สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

2) นายอัศฐา ไชยานุวงศ์  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ  
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

3) นายอภิศักดิ์  เช้ียวบางยาง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

4) นายอัมรินทร์ บุญญะไพบูรณ์ นักวิจัย บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

5) นางสาวนิทยา  ศรีภิรมย์ นักวิจัย บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

 
 ภาพบรรยากาศการลงพื้นที่เพื่อติดตามและสังเกตการณ์การส ารวจฯ คร้ังที่ 2 

 
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบรูณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 4-5 

1.3 รายชื่อผู้เข้าร่วมการลงพื้นที่เพื่อติดตามและสังเกตการณ์การส ารวจฯ คร้ังที่ 3 

1) นายอารัญ  บุญชัย ผู้อ านวยการส านักเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

2) นางพรรณพิมล ฉายาจิตชยวัศ หัวหน้ากลุ่มติดตามและประเมินผล 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

3) นายบุญญฤทธิ์  บุญญวงศ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

4) นางสมทรง  สัจจาภิมุข รองประธานด้านกิจกรรมพิเศษ 
สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

5) นายณัฐพล  ลีลาวัฒนานันท์ หัวหน้าโครงการวิจัยฯ  
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

6) นางสาวนิทยา  ศรีภิรมย์ นักวิจัย บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

 
 ภาพบรรยากาศการลงพื้นที่เพื่อติดตามและสังเกตการณ์การส ารวจฯ คร้ังที่ 3 

 
 



รายงานฉบับสมบรูณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 4-6 

1.4 รายชื่อผู้เข้าร่วมการลงพื้นที่เพื่อติดตามและสังเกตการณ์การส ารวจฯ คร้ังที่ 4 

1) นางสาวจิราวดี  อ่อนวงศ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

2) นางสมทรง  สัจจาภิมุข รองประธานด้านกิจกรรมพิเศษ 
สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

3) นางสาวยุวดี  นิรัตน์ตระกูล ผู้อ านวยการฝ่ายวางแผน กองวิจัยการตลาด  
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

4) นายมงคล  วิมลรัตน์ ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กรมการท่องเท่ียว 

5) นายณัฐพร   เพียรงาม ลูกจ้างเหมาบริการ  
กรมการท่องเท่ียว 

6) นายอัมรินทร์ บุญญะไพบูรณ์ นักวิจัย บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

7) นางสาวนิทยา  ศรีภิรมย์ นักวิจัย บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

8) นางสาวสุวพิมพ์  เล่ียมมิลฟุล นักวิจัย บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

 
 ภาพบรรยากาศการลงพื้นที่เพื่อติดตามและสังเกตการณ์การส ารวจฯ คร้ังที่ 4 

 



รายงานฉบับสมบรูณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 4-7 

1.5 รายชื่อผู้เข้าร่วมการลงพื้นที่เพื่อติดตามและสังเกตการณ์การส ารวจฯ คร้ังที่ 5 

1) นางสมทรง  สัจจาภิมุข รองประธานด้านกิจกรรมพิเศษ 
สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

2) นางสาวยุวดี  นิรัตน์ตระกูล ผู้อ านวยการฝ่ายวางแผน กองวิจัยการตลาด  
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

3) นางพรรณพิมล ฉายาจิตชยวัศ หัวหน้ากลุ่มติดตามและประเมินผล 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

4) นางสาวฐาดินี  พงษ์รูป นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

5) นางสาวปิยะนุช  บุญเย็น นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

6) นายอัมรินทร์ บุญญะไพบูรณ์ นักวิจัย บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

7) นางสาวนิทยา  ศรีภิรมย์ นักวิจัย บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

8) นางสาวสุวพิมพ์  เล่ียมมิลฟุล นักวิจัย บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

 
 ภาพบรรยากาศการลงพื้นที่เพื่อติดตามและสังเกตการณ์การส ารวจฯ คร้ังที่ 5 

 



รายงานฉบับสมบรูณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 4-8 

1.6 รายชื่อผู้เข้าร่วมการลงพื้นที่เพื่อติดตามและสังเกตการณ์การส ารวจฯ คร้ังที่ 6 

1) นางสมทรง  สัจจาภิมุข รองประธานด้านกิจกรรมพิเศษ 
สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

2) นายอัศฐา ไชยานุวงศ์  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ  
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

3) นายอภิศักดิ์  เช้ียวบางยาง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

4) นายอัมรินทร์ บุญญะไพบูรณ์ นักวิจัย บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

5) นายอิสระ  อะนา นักวิจัย บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

6) นางสาวสุวพิมพ์  เล่ียมมิลฟุล นักวิจัย บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

 
 ภาพบรรยากาศการลงพื้นที่เพื่อติดตามและสังเกตการณ์การส ารวจฯ คร้ังที่ 6 

 



รายงานฉบับสมบรูณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

บทที่ 5 

รูปแบบโครงสร้างฐานข้อมูล และรูปแบบรายงานของฐานข้อมูล ทัศนคติ 
ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทาง

ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 

  





รายงานฉบับสมบรูณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

 

หน้าที่ 5-1 

บทท่ี 5 
รูปแบบโครงสร้างฐานข้อมูล และรูปแบบรายงานของฐานข้อมูล ทัศนคติ  

ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียว 
ในประเทศไทย 

การส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีสะท้อนถึงปัจจัยหรือแรงผลักดันในการเดินทาง 
มาท่องเท่ียวต่างประเทศและเดินทางมาประเทศไทย มีฐานข้อมูลการท่องเท่ียวด้านทัศนคติ 
และความคาดหวังต่อการท่องเท่ียวไทย และพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียว  
รวมท้ังข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการท่องเท่ียวไทยให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด
นักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม เพื่อจะได้น าข้อมูลผลการส ารวจข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีได้มาใช้ประโยชน์
ในการจัดท าแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว สินค้าและบริการให้สอดคล้องกับความต้องการ 
ของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มตลาดและตามความต้องการของแต่ละพื้นท่ี จึงได้จัดท ารูปแบบ 
โครงสร้างฐานข้อมูล และรูปแบบรายงานของฐานข้อมูล ทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ดังนี้ 
 

 กรอบการประมวลผล 

การน าเสนอข้อมูลผลการส ารวจ 
Profile / 
Others 

Satisfaction (Q15) / 
Dissatisfaction(Q16) 

หมายเหตุ 
CROSS TAB 
First Visit / 

Revisit 

CROSS TAB 
Own 

arrangement/ 
Semi-FIT / 

By travel agent 
10 จังหวัด (น าเสนอเป็นรายจังหวัด) √ √ √  

1) กรุงเทพมหานคร √ √ √  
2) ภูเก็ต √ √ √  
3) ชลบุร ี √ √ √  
4) สุราษฎร์ธานี √ √ √  
5) เชียงใหม ่ √ √ √  
6) สงขลา √ √ √  
7) กระบี ่ √ √ √  
8) ประจวบครีีขันธ์ √ √ √  
9) พังงา √ √ √  
10) เชียงราย √ √ √  

ภาพรวมประเทศ (ประมวลโดยการหาค่าเฉลี่ย 
ถ่วงน้ าหนักด้วยจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

√ √ √  



รายงานฉบับสมบรูณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

 

หน้าที่ 5-2 

การน าเสนอข้อมูลผลการส ารวจ 
Profile / 
Others 

Satisfaction (Q15) / 
Dissatisfaction(Q16) 

หมายเหตุ 
CROSS TAB 
First Visit / 

Revisit 

CROSS TAB 
Own 

arrangement/ 
Semi-FIT / 

By travel agent 
ของแต่ละจังหวัดในปี 2557) 
แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นตัวแทน 
ของ12 เมือง ต้องห้าม...พลาด 
(ล าปาง เพชรบูรณ ์น่าน บุรีรัมย์ เลย สมุทรสงคราม 
ราชบุร ีตราด จันทบุรี ตรัง ชุมพร และนครศรีธรรมราช) 

√ √ √  

เขตพัฒนาการทอ่งเที่ยว (ประมวลผลรวมของจังหวัด
ที่ส ารวจและอยู่ในเขตฯ) 

√ √ √  

1) เขตพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนา  
(เชียงใหม่ เชียงราย ล าพูน ล าปาง และพะเยา) 

√ √ √  

2) เขตพัฒนาการท่องเท่ียวอันดามัน  
(ภูเก็ต กระบี่ พังงา ตรัง และสตูล) 

√ √ √  

3) เขตพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมอีสานใต้ 
(นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ 
และอุบลราชธานี) 

√ √ √  

   3.1) มุกดาหาร √ √ √  
4. เขตพัฒนาการท่องเท่ียวฝั่งทะเลตะวันออก (ชลบุร ี

ระยอง จันทบุรี และตราด) 
√ √ √  

5. เขตพัฒนาการท่องเท่ียวฝั่งทะเลตะวันตก (เพชรบุรี 
ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนอง) 

√ √ √  

รายด่าน √ √ √  
1) ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ √ √ √  
2) ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต √ √ √  
3) ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง √ √ √  
4) ด่านตรวจคนเข้าเมืองสะเดา √ √ √  
5) ด่านตรวจคนเข้าเมืองหนองคาย √ √ √  
6) ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ √ √ √  
ภาพรวมด่าน (ประมวลผลรวมโดยการหาค่าเฉลี่ย 
ถ่วงน้ าหนักรายด่านด้วยจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ที่เข้าออกในแต่ละด่านในปี 2557) 

√ √ √  

ประเทศหลัก √ √ √  
1) China √ √ √  
2) Japan √ √ √  
3) Russia √ √ √  
4) India √ √ √  

http://travel.mthai.com/tag/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://travel.mthai.com/tag/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://travel.mthai.com/tag/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%94
http://travel.mthai.com/tag/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://travel.mthai.com/tag/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87


รายงานฉบับสมบรูณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

 

หน้าที่ 5-3 

การน าเสนอข้อมูลผลการส ารวจ 
Profile / 
Others 

Satisfaction (Q15) / 
Dissatisfaction(Q16) 

หมายเหตุ 
CROSS TAB 
First Visit / 

Revisit 

CROSS TAB 
Own 

arrangement/ 
Semi-FIT / 

By travel agent 
5) Korea √ √ √  
6) United Kingdom √ √ √  
7) Malaysia √ √ √  
8) Laos √ √ √  
9) Singapore √ √ √  
10) Australia √ √ √  
ภูมิภาค √ √ √  
ASEAN √ √ √  
East Asia √ √ √  
South Asia √ √ √  
Middle East √ √ √  
Europe √ √ √  
America √ √ √  
Africa √ √ √  
Oceania √ √ √  
ตลาดเฉพาะ (ดูจากวัตถุประสงค์ ข้อ 8 แบบสอบถาม) √ √ √  
กลุ่ม MICE (Meeting/ Incentive/ Convention/ 
Exhibition) 

√ √ √  

กลุ่มกีฬา (Sport activity) √ √ √  
กลุ่มสุขภาพ (Health & Medical Treatment) √ √ √  
ตลาดเฉพาะ (จาก Profile) √ √ √  
กลุ่มผู้สูงอายุ (55 ปี ข้ึนไป) √ √ √  
กลุ่มสตร ี √ √ √  
กลุ่มรายได้สูง (USD40,000 ต่อปี) √ √ √  
กลุ่มความถ่ีการเดินทางมาประเทศไทย     
First Visit √    
Re-visit √    
กลุ่มรูปแบบการจัดการเดินทาง     
Own arrangement √    
Semi-FIT  √    
By travel agent √    

หมายเหตุ การประมวลผลตามตารางข้างต้นเพ่ือจัดท าเป็นฐานข้อมูล และเพ่ือการน าเสนอเป็นตารางตัวเลขในภาคผนวก 





รายงานฉบับสมบรูณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

บทที่ 6 

รายงานผลการจัดประชุมเชิงปฏิบตัิการเพื่อน าเสนอผลการส ารวจ 
และรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  





รายงานฉบับสมบรูณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-1 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

บทท่ี 6 
รายงานผลการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือน าเสนอผลการส ารวจ 
และรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 
1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

1.1 วัตถุประสงค์ 

(1) เพื่อน าเสนอผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ท่ีเดินทางทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

(2) เพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

1.2 วัน เวลา และสถานที่จัดประชุม 

จัดประชุมในวั นพฤหัสบดี ท่ี  19 พฤศจิกายน  2558 เวลา  09.00 -16 .00 น .  
ณ ห้องพัชราวดี 1 ช้ัน 11 อาคาร 2 โรงแรมปริ้นซ์พาเลส กรุงเทพมหานคร 

1.3 จ านวนผู้เข้าร่วมประชุม 

ผู้เข้าร่วมประชุมจากหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง  
จ านวนท้ังส้ิน 80 คน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

(1)  ผู้ เข้ า ร่วมประชุมจากหน่วยงานภาค รัฐ/ รัฐ วิสาหกิจ มีจ านวน 67 คน  
โดยมาจาก 31 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กรมการท่องเท่ียว 
การ ท่อ ง เ ท่ีย วแห่ งประ เทศไทย  ส านั ก ง านสถิ ติ แห่ ง ชา ติ  ธนาคารแห่ ง ประ เทศไทย  
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬา
จังหวัดชลบุรี ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดตราด ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด
เพชรบุรี ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงราย กรมการจัดหางาน ส านักวัฒนธรรม  
กีฬา และการท่องเท่ียว กรุงเทพมหานคร องค์การบริหารการพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพื่ออากรท่องเท่ียว
อย่างยั่ งยืน  กรมการขนส่งทางบก กรมเจ้าท่า กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช  
การรถไฟขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ การรถไฟแห่งประเทศไทย 
บริ ษั ท  ขน ส่ ง  จ า กั ด  ส านั ก ง านต รวจคน เข้ า เ มื อ ง  กอ งบั ง คับก ารต า ร วจ ท่อ ง เ ท่ี ย ว  
บริ ษั ท  ท่ าอ าก าศย าน ไ ทย  จ า กั ด  ( ม หาชน )  บริ ษั ท  ก า รบิ น ไทย  จ า กั ด  ( มหาชน )  
บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด กรมการปกครอง ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ องค์การสวนสัตว์ และส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

(2) ผู้เข้าร่วมงานจากหน่วยงานภาคเอกชน มีจ านวน 13 คน โดยมาจาก 6 หน่วยงาน 
ได้แก่ สภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  สมาคมส่งเสริมธุรกิจท่องเท่ียวไทย  
สมาคมไทยท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย สมาคมไทยธุรกิจการท่องเท่ียว สมาคมท่องเท่ียว
สัมพันธ์ไทย-จีน และบริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนสแมเนจเมนท์ จ ากัด 

(รายละเอียดก าหนดการประชุมเชิงปฎิบัติการตามเอกสารแนบท้าย) 



รายงานฉบับสมบรูณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-2 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

2. สรุปผลการประชุมเชิงปฎิบัติการ 

 ปัญหานักท่องเท่ียวชาวจีน จากการท่ีมีนักท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมาประเทศไทย 
เป็นจ านวนมาก โดยในปี 2557 มีประมาณ 7 ล้านคน ก็มีท้ังข้อดีและข้อเสีย ข้อดี คือ  
ช่วยท าให้เศรษฐกิจของไทยดี เพราะคนจีนมาจับจ่ายซื้อสินค้าเป็นจ านวนมากท าให้ธุรกิจ
บริการของไทยต่างๆ มีรายได้เพิ่มขึ้น ส าหรับข้อเสีย เนื่องจากวัฒนธรรมของคนจีนกับคนไทย
แตกต่างกัน คนจีนขาดความเป็นระเบียบ ท าอะไรเสียงดัง และส่วนใหญ่ไม่รู้ภาษาอังกฤษ  
เมื่อไปถามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ หรือพักในสถานพักแรม มักจะท าให้ข้าวของเสียหา ส่งผลให้
คนไทยไม่พึงพอใจ รวมทั้งนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติอื่นๆ เมื่อเห็นนักท่องเท่ียวชาวจีนมามากก็
จะหนีไปท่องเท่ียวท่ีอี่นแทน แต่เนื่องจากนักท่องเท่ียวจีนเป็นตลาดใหญ่และมีก าลังซื้อสูง 
ในขณะท่ีเศรษฐกิจยุ โรปก าลังมีปัญหา จึงท าให้มี ส่วนช่วยการท่องเท่ียว ของไทยได้  
โดยมีแนวทางแก้ไขคือควรจ ากัดจ านวนนักท่องเท่ียวชาวจีนในปี 2559 ให้ไม่เกิน 8 ล้านคน 
หรือต่อไปอีก 2 ปี เพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับ 

 กรมการขส่งทางบก จัดท า application ส าหรับเรื่องร้องเรียนจากการให้บริการรถสาธารณะ 
เช่น แท็กซี่ไม่กดมิเตอร์ 

 สถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญๆ ควรท า Taxi Stand เหมือนประเทศสิงคโปร์ เพื่ออ านวย 
ความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียว 

 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช มีภาระกิจในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  
แต่ต้องมาท าหน้าท่ีบริการนักท่องเท่ียว ซึ่งเจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่ไม่มีความช านาญและจ านวนน้อย
ไม่เพียงพอท่ีจะรองรับนักท่องเท่ียวจ านวนมากได้ เมื่อมีนักท่องเท่ียวจ านวนมากจะส่งผล
กระทบต่อธรรมชาติ ดังนั้น ภาระหน้าท่ีของแต่ละหน่วยงานอาจจะขัดกันเอง ส่งผลต่อ 
การพัฒนา การจัดสรรงบประมาณของแต่ละอุทยานฯ ก็ยังไม่เหมาะสม อุทยานท่ีมีรายได้มาก  
เนื่องจากมีจ านวนนักท่องเท่ียวมากแต่ก็ได้รับงบประมาณใกล้เคียงกับอุทยานขนาดเล็ก  
ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจของเจ้าหน้าท่ีในการท างาน 

 การท่องเท่ียวมีหลายหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรท่ีจะต้องบูรณาการร่วมกัน หน่วยงานใด 
ควรจะรับผิดชอบด้านใดให้ชัดเจน 

 การดูแลด้านความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวในอุทยานก็ท าได้ยาก หากมีจ านวนนักท่องเท่ียว
ในอุทยานฯ จ านวนมากขึ้น 

 หน่วยงานภาครัฐประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเท่ียวมาเท่ียวมากขึ้น ในขณะท่ีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ยังไม่มีความพร้อมท่ีจะรองรับนักท่องเท่ียวจ านวนมากได้ ก็จะส่งผลกระทบในด้านลบ 
ต่อบริการนักท่องเท่ียว ดังนั้น เราควรเตรียมความพร้อมให้พร้อมก่อนท่ีจะประชาสัมพันธ์
ออกไป 
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 นักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีจบการศึกษายังไม่มีประสบการณ์ในการเป็นมัคคุเทศก์ 
แต่ก็ได้รับบัตรมัคุเทศก์ ส่งผลต่อคุณภาพของมัคคุเทศก์ จึงควรท่ีจะต้องมีการฝึกงานกับ
บริษัทเอกชนก่อนอย่างน้อย 6 เดือน จึงให้บัตรมัคคุเทศก์ 

 ปัญหามัคคุเทศก์เถื่อน (ไกด์ผี) เกิดจากช่วงท่ีมีนักท่องเท่ียวจ านวนมาก ท าให้มัคคุเทศก์  
ไม่เพียงพอ บริษัทน าเท่ียวจึงใช้มัคคุเทศก์เถ่ือนซึ่งไม่มีความรู้ด้านวัฒนธรรมไทย มีการอธิบาย
ผิดๆ ถูกๆ เช่น นักท่องเท่ียวชาวจีนเข้ามาจ านวนมาก บริษัทน าเท่ียวก็ใช้คนจีนท่ีส่ือสาร
ภาษาจีนและความใกล้ชิดทางเช้ือชาติ แต่ไม่มีความรู้ในวัฒนธรรมไทยอย่างแท้จริง ดังนั้น  
จึงควรเพิ่มจ านวนมัคคุเทศก์ให้ได้สัดส่วนกับจ านวนนักท่องเท่ียว 

 ควรจัดท ามาตรฐาน “ดาว” ของแต่ละโรงแรมในกลุ่มอาเซียนให้สอดคล้องกัน เพื่อสะดวก 
ในการก าหนดราคา เนื่องจากมาตรฐานโรงแรมของแต่ละประเทศแตกต่างกัน 

 ก่อนท่ีนักท่องเท่ียวจะเข้าไปในอุทยานต่างๆ ควรจะต้องเข้าศูนย์บริการนักท่องเท่ียวก่อน  
เพื่อท่ีศูนย์จะได้ให้ค าแนะน าในการปฏิบัติตัวในขณะอยู่ในอุทยานจะได้ไม่ท าให้สภาพแวดล้อม
เสียหาย 

 ห้องน้ าสาธารณะควรให้กระทรวงสาธารณะสุขรับผิดชอบ 

 Wifi ควรให้ในพื้นท่ีจ าเป็น เนื่องจากมีการใช้ส่ือสารออนไลน์กันมาก 
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เอกสารแนบท้าย 

 
ก าหนดการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เพื่อน าเสนอผลการศึกษาโครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

วันพฤหัสบดีที่ 19 พฤศจิกายน 2558 เวลา 09.00 - 16.00 น. 
ณ ห้องพัชราวดี 1 ช้ัน 11 อาคาร 2 โรงแรม ปรินซ์พาเลซ มหานาค 

 

09.00 - 09.30 น. ลงทะเบียน 

09.30 - 09. 35 น. กล่าวรายงานการประชุม 
โดย นางสาวจิราวดี  อ่อนวงศ์ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ  
รักษาราชการแทนผู้อ านวยการส านักเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา 

09.3๕ - 09.45 น. กล่าวเปิดการประชุม 
โดย นายพรหมโชติ  ไตรเวช 
ผู้ตรวจราชการกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

09.45 - 10. 45 น. น าเสนอผลการศึกษา “ทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย”  
โดย นายณัฐพล  ลีลาวัฒนานันท์ หัวหน้าคณะท่ีปรึกษา 

10. 45 - 11. 00 น. พักรับประทานอาหารว่าง 

11. 00 - 12.00 น. บรรยายพิเศษเรื่อง “แนวโน้มสถานการณ์นักท่องเท่ียวชาวจีนในปี 2559 
และ   กลยุทธ์การรักษาตลาดนักท่องเท่ียวชาวจีน”  
โดย นายเกษียร  วัฒนเชาวน์พิสุทธิ์ 
อดีตนายกสมาคมท่องเท่ียวสัมพันธ์ไทย-จีน 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

๑๓.๐๐ - ๑๕.๓๐ น. ประชุมกลุ่มย่อยในประเด็น “ทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในประเทศไทย กับบทบาทภาครัฐและภาคเอกชน 
ในการพัฒนาการท่องเท่ียวไทยให้ยั่งยืน” 

๑๕.๓๐ - ๑๖.๐๐ น. สรุปผลการประชุม 

หมายเหตุ   เวลา ๑๕.๐๐ – ๑๕.๑๕ น. บริการอาหารว่างในห้องประชุม 
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 รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อน าเสนอผลฯ 
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รายงานผลการประชุมคณะท างาน 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ครั้งท่ี 1 
 

การประชุมคณะท างานโครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ครั้งท่ี 1 ณ ห้องประชุมช้ัน 19 อาคารพญาไทพลาซ่า 
บริษัท เอ็น บี เอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซัลต้ิง จ ากัด เมื่อวันท่ี 10 กรกฎาคม 2558 เวลา 13.30 น.  
มีผู้เข้าร่วมประชุมฝ่ายเลขานุการฯ และทีมท่ีปรึกษาโครงการฯ รวม 5 คน โดยผลการประชุม 
ในแต่ละประเด็นสรุปได้ ดังนี้ 

1. ก าหนดประเด็นค าถามในแบบสอบถามตามขอบเขต TOR และหารือท าความเข้าใจ
ร่วมกัน 

2. ทบทวนและปรับปรุงแบบสอบถามเบ้ืองต้น โดยครอบคลุมประเด็นต่างๆ ท่ีส าคัญดังนี้  
- ข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์โดยรวม 
- ปัจจัยและแรงผลักดันในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ 
- ทัศนคติและความคาดหวังต่อการท่องเท่ียวไทย 
- ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
- ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
- แนวโน้มการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในอนาคต 
- ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
- พฤติกรรมและประสบการณ์การท่องเท่ียว 
- ความต้องการของนักท่องเท่ียว 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-18 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

รายงานผลการประชุมคณะท างาน 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ครั้งท่ี 2 
 

การประชุมคณะท างานโครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ครั้งท่ี 2 ณ ห้องประชุมช้ัน 19 อาคารพญาไทพลาซ่า 
บริษัท เอ็น บี เอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซัลต้ิง จ ากัด เมื่อวันท่ี 10 สิงหาคม 2558 เวลา 14.00 น.  
มีผู้เข้าร่วมประชุมฝ่ายเลขานุการฯ ผู้แทนคณะกรรมการ และทีมท่ีปรึกษาโครงการฯ รวม 6 คน  
โดยผลการประชุมในแต่ละประเด็นสรุปได้ ดังนี้ 

1. น าเสนอแบบสอบถาม โดยจัดท าแบบส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยครอบคลุมประเด็นต่างๆ ท่ีส าคัญ ดังนี้ 

1) พฤติกรรมและประสบการณ์การท่องเท่ียว (Experience) อย่างน้อยในประเด็น 
ความถี่ในการเดินทางท่องเท่ียว ลักษณะการเดินทาง กิจกรรมท่ีท าและสถานท่ีท่ีไป และการรับรู้
แคมเปญการท่องเท่ียววิถีไทย 

2) คว าม ต้อ งก ารขอ งนั ก ท่อ ง เ ท่ีย ว  อย่ า ง น้ อ ย ในประ เ ด็น  ปั จ จั ยพื้ น ฐ าน 
ด้านการท่องเท่ียว ความปลอดภัย การให้ความช่วยเหลือ ลักษณะของแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ สินค้า 
กิจกรรมและบริการด้านการท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวก และข้อมูลข่าวสาร ฯลฯ 

2. ก าหนดพื้นท่ีส ารวจ แผนการส ารวจ และคู่มือ 

1) น าเสนอส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ านวนรวม 
ไม่น้อยกว่า 6,000 ราย ซึ่งเน้นกลุ่มตัวอย่างตามพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ส ารวจแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคัญจ านวนรวม 14 แหล่ง โดยกระจายตัวอย่าง
ตามสัดส่วนของนักท่องเท่ียว และก าหนดขั้นต่ าแหล่งละไม่น้อยกว่า 250 ราย 
รวมไม่น้อยกว่า 4,000 ราย โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

แหล่งท่องเท่ียวที่มีจ านวนนักท่องเท่ียวในล าดับท่ี 1-10 ได้แก่  
(1) กรุงเทพมหานคร (6) จังหวัดสงขลา 
(2) จังหวัดภูเก็ต (7) จังหวัดกระบี่ 
(3) จังหวัดชลบุรี (8) จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
(4) จังหวัดสุราษฎร์ธานี (9) จังหวัดพังงา 
(5) จังหวัดเชียงใหม่ (10) จังหวัดเชียงราย 

ท่ีมา : นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ปี 2557 จ าแนกตามจังหวัด  
กรมการท่องเท่ียว ข้อมูล ณ วันท่ี 28 เมษายน 2558 

หมายเหตุ ท้ังนี้ ข้อก าหนดโครงการยกเว้นจังหวัดยะลา และน าจังหวัด
เชียงรายข้ึนมาแทน เนื่องจากมีนักท่องเท่ียวมาเลเซียเพียงกลุ่ม
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-19 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

เดียวและมีเหตุการณ์ความไม่สงบ ซึ่งอาจท าให้การเก็บข้อมูลไม่
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

 โดยส ารวจจังหวัดละไม่น้อยกว่า 300 ตัวอย่าง รวมไม่น้อยกว่า 3,000 ตัวอย่าง 
 แหล่งท่องเท่ียวที่เป็นตัวแทนของ 12 เมือง ต้องห้าม...พลาด จ านวน 1 แห่ง 

คือ จังหวัดตราดเนื่องจากจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีปริมาณมากพอ
ส าหรับการจัดเก็บข้อมูล โดยส ารวจไม่น้อยกว่า 250 ตัวอย่าง 

 แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นตัวแทนของเขตพัฒนาการท่องเท่ียว จ านวน 3 แห่ ง  
คือ จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดเพชรบุรี โดยส ารวจ
จังหวัดละไม่น้อยกว่า 250 ตัวอย่าง รวมไม่น้อยกว่า 750 ตัวอย่าง 

จังหวัด จ านวนตัวอย่าง (คน) 
1) แหล่งท่องเท่ียวที่มีจ านวนนักท่องเท่ียวในล าดับท่ี 1-10  

1.1) กรุงเทพมหานคร ไม่น้อยกว่า 300 
1.2) ภูเก็ต ไม่น้อยกว่า 300 
1.3) ชลบุรี ไม่น้อยกว่า 300 
1.4) สุราษฎร์ธานี ไม่น้อยกว่า 300 
1.5) เชียงใหม่ ไม่น้อยกว่า 300 
1.6) สงขลา ไม่น้อยกว่า 300 
1.7) กระบี ่ ไม่น้อยกว่า 300 
1.8) ประจวบคีรีขันธ์ ไม่น้อยกว่า 300 
1.9) พังงา ไม่น้อยกว่า 300 
1.10) เชียงราย ไม่น้อยกว่า 300 

รวม ไม่น้อยกว่า 3,000 
2) แหล่งท่องเท่ียวที่เป็นตัวแทนของ 12 เมือง ต้องห้าม...พลาด  

2.1) ตราด ไม่น้อยกว่า 250 
3) แหล่งท่องเท่ียวที่เป็นตัวแทนของเขตพัฒนาการท่องเท่ียว  

3.1) มุกดาหาร ไม่น้อยกว่า 250 
3.2) นครราชสีมา ไม่น้อยกว่า 250 
3.3) เพชรบุรี ไม่น้อยกว่า 250 

รวม ไม่น้อยกว่า 750 
รวมทั้งสิ้น ไม่น้อยกว่า 4,000 

 ส ารวจจากด่านตรวจคนเข้าเมืองขาออกท่ีมีจ านวนนักท่องเท่ียวในล าดับท่ี  
1-6 โดยกระจายตัวอย่างตามสัดส่วนของนักท่องเท่ียว และก าหนดจ านวน 
ไม่น้อยกว่า 2,000 ราย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-20 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ด่าน จ านวนนักท่องเที่ยว(คน) จ านวนตัวอย่าง(คน) 
(1) ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 13,246,868 ไม่น้อยกว่า 1,230 
(2) ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต 3,235,202 ไม่น้อยกว่า 300 
(3) ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 2,274,168 ไม่น้อยกว่า 211 
(4) ด่านตรวจคนเข้าเมืองสะเดา 1,356,843 ไม่น้อยกว่า 126 
(5) ด่านตรวจคนเข้าเมืองหนองคาย 812,714 ไม่น้อยกว่า 75 
(6) ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ 616,514 ไม่น้อยกว่า 58 

รวม 21,542,309 ไม่น้อยกว่า 2,000 
ท่ีมา : นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ รายด่าน ปี 2557 ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองและกรมการท่องเท่ียว 

ข้อมูล ณ วันท่ี 28 เมษายน 2558 
หมายเหตุ ท้ังนี้ ข้อก าหนดโครงการยกเว้นด่านอรัญประเทศ และน าด่านท่าอากาศยานนานาชาติ

เชียงใหม่ข้ึนมาแทน เนื่องจากผู้เดินทางผ่านเข้าออกเป็นชาวกัมพูชาเพียงกลุ่มเดียวและเข้ามา
ค้าขายจึงไม่ถือเป็นนักท่องเท่ียว 

 ก าหนดให้กระจายตัวอย่างการส ารวจนักท่องเท่ียวท่ีท่าอากาศยานนานาชาติ
สุวรรณภูมิซึ่งมีจ านวนการส ารวจท้ังส้ิน 1,230 ตัวอย่าง โดยส ารวจ  
10 สัญชาติแรกตามสัดส่วนจ านวนนักท่องเท่ียว 10 สัญชาติแรกของปี 2557  
ท่ีเดินทางผ่านท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ รวมท้ังส้ิน 762 ตัวอย่าง 
และส ารวจสัญชาติอื่นๆ ท่ีเดินทางผ่านท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ
จ านวน 468 ตัวอย่าง  

สัญชาติ 
จ านวนนักท่องเที่ยว

(คน) 
จ านวนตัวอย่าง(คน) 

1) China 2,112,581 ไม่น้อยกว่า 195 
2) Japan 1,115,684 ไม่น้อยกว่า 103 
3) Russia 844,976 ไม่น้อยกว่า 78 
4) India 802,499 ไม่น้อยกว่า 74 
5) Korea 741,303 ไม่น้อยกว่า 69 
6) United Kingdom 639,928 ไม่น้อยกว่า 59 
7) USA 544,944 ไม่น้อยกว่า 50 
8) Germany 518,397 ไม่น้อยกว่า 48 
9) Singapore 479,280 ไม่น้อยกว่า 44 
10) France 451,785 ไม่น้อยกว่า 42 

รวม 8,251,377 ไม่น้อยกว่า 762 
อื่นๆ 5,056,925 ไม่น้อยกว่า 468 

รวมทั้งส้ิน 13,308,302 ไม่น้อยกว่า 1,230 

 คู่มือในการส ารวจ 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-21 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

2. ก าหนดพื้นท่ีในการติดตาม การส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรม 
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยร่วมกับคณะกรรมการก ากับ ติดตาม 
และตรวจสอบผลการด าเนินงานโครงการฯ และเจ้าหน้าท่ีส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬาโดยลงพื้นท่ี จ านวนไม่น้อยกว่า 6 แห่ง  

คร้ังที่ จังหวัด 
วัน-เวลา 

(Spot check) 
สถานที ่ หมายเหตุ 

1 กรุงเทพฯ 18 สิงหาคม 2558 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ท่าอากาศยานดอนเมือง 

 

2 ตราด 27-28 สิงหาคม 2558 ท่าเรือ-เกาะช้าง  
3 ประจวบคีรีขันธ์ 1-2 กันยายน 2558 หัวหิน  

4 มุกดาหาร 7-8 กันยายน 2558 
ตลาดสินค้าอินโดจีน 

แก่งกะเบา 
 

5 ภูเก็ต 15-16 กันยายน 2558 
ท่าอากาศยานภูเก็ต &  

ป่าตอง & แหลมพรหมเทพ 
 

6 เชียงใหม่ 29 กันยายน 2558 ท่าอากาศยานเชียงใหม่  
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ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-22 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

รายงานผลการประชุมคณะท างาน 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ครั้งท่ี 3 
 

การประชุมคณะท างานโครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ครั้งท่ี 3 ณ ห้องประชุมช้ัน 19 อาคารพญาไทพลาซ่า 
บริษัท เอ็น บี เอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซัลต้ิง จ ากัด เมื่อวันท่ี 17 กันยายน 2558 เวลา 14.00 น.  
มีผู้เข้าร่วมประชุม 10 คน โดยมีเรื่องท่ีประชุม 3 ประเด็น โดยผลการประชุมในแต่ละประเด็น 
สรุปได้ ดังนี้ 

1. การติดตามความคืบหน้าผลการส ารวจ 

1.1 ผลการส ารวจ 

ณ ปัจจุบัน บริษัทท่ีปรึกษาสามารถส ารวจตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้จ านวน 
4,450 ตัวอย่าง จากเป้าหมายท้ังหมด 6,000 ตัวอย่าง หรือคิดเป็น ร้อยละ 74.17  
โดยในแต่ละพื้นท่ีส ารวจสามารถด าเนินการได้ ดังนี้ 

1) พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวส าคัญ จ านวน 14 แหล่ง ณ ปัจจุบันสามารถส ารวจ
ตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้จ านวน 2,670 ตัวอย่าง จากเป้าหมาย
ท้ังหมด 4,000 ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 66.75 ซึ่งมี 7 จังหวัดท่ีด าเนินการ
ได้ตามเป้าหมายแล้ว ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต ชลบุรี สุราษฎร์ธานี 
ประจวบคีรีขันธ์ ตราด และมุกดาหาร ยังคงเหลืออีก 7 จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ 
เชียงราย นครราชสีมา เพชรบุรี พังงา กระบี่ และสงขลา 

2) พื้นท่ีด่านตรวจคนเข้าเมือง จ านวน 6 ด่าน ณ ปัจจุบันสามารถส ารวจตัวอย่าง
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้ จ านวน 1,780 ตัวอย่าง จากเป้าหมาย 2,000 ตัวอย่าง 
หรือคิดเป็น ร้อยละ 89.0 ซึ่งมี 4 ด่านท่ีด าเนินการได้ตามเป้าหมายแล้ว ได้แก่  
ท่ าอากาศยานนานาชาติ สุ วรรณภู มิ  ท่ าอากาศยานนานาชาติ ภู เก็ ต  
ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง และท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ ยังคงเหลือ
อีกสองด่าน คือ ด่านตรวจคนเข้าเมืองสะเดา และด่านตรวจคนเข้าเมืองหนองคาย 

1.2 ปัญหา/อุปสรรค 

1) เนื่องจากช่วงเวลาด าเนินการส ารวจเป็นช่วงฤดูฝน ส่งผลให้มีจ านวนนักท่องเท่ียว
ไม่มากเท่าท่ีควรในแต่ละพื้นท่ีส ารวจ 

2) พื้น ท่ีด่านตรวจคนเข้า เมืองสะเดาและหนองคาย ซึ่ ง เป็นด่านเ ดินเท้า 
นักท่องเท่ียวใช้เวลาน้อยในการเดินทางเข้า-ออกด่าน ส่งผลให้ไม่มีเวลาพอท่ีจะ
ให้สัมภาษณ์ 

อย่างไรก็ตามในระยะเวลาท่ีเหลือทางท่ีปรึกษาคาดว่าจะสามารถด าเนินการส ารวจ
กลุ่มตัวอย่างได้ครบตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

 



รายงานฉบับสมบรูณ์ (Final Report) 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-23 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

2. แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล / Cross tab  

2.1 แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล การน าเสนอผลการส ารวจ แบ่งออกได้ดังนี้ 
1) ภาพรวมประเทศ (รวมเฉพาะพื้นท่ี 14 จังหวัด และในประเด็นความพึงพอใจ 

จะน าจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติของแต่ละจังหวัดมาถ่วงน้ าหนัก 
ในการค านวณ) 

2) ภาพรวมด่านตรวจคนเข้าเมือง 
3) รายพื้นท่ีส ารวจ จ านวน 14 จังหวัด (รวมตัวแทนเมืองต้องห้าม...พลาด) 
4) ภาพรวมตัวแทนเขตพัฒนาการท่องเท่ียว 

2.2 การ Cross tab ท าการCross First Visit กับ Revisit ในการน าเสนอผลการส ารวจ
ทุกประเด็น และในการพัฒนารายสาขาด าเนินการ Cross tab ดังนี้ 
1) ประเทศท่ีเป็นตลาดหลัก 10 ประเทศ (พิจารณาจากจ านวนตัวอย่างถ้ามีมาก

พอในทางสถิติ) เช่น จีน เกาหลี ญี่ปุ่น รัสเซีย เยอรมนี เป็นต้น 
2) กลุ่มเพศหญิง 
3) กลุ่มผู้สูงอายุ (อายุ 55 ปีข้ึนไป) 
4) กลุ่ม High end (รายได้ 40,000 ดอลลาร์สหรัฐ/ปี ขึ้นไป) 
5) กลุ่มท่ีมีวัตถุประสงค์ Health & Medical Treatment และ Meditation 
6) กลุ่ม MICE ท่ีมีวัตถุประสงค์ Meeting/ Incentive/ Convention/ Exhibition 
7) กลุ่ม Sport Activity 
8) ภูมิภาค 

3. แนวทางการพัฒนาฐานข้อมูลของปี 2557-2558 
การพัฒนาฐานข้อมู ลของปี  2557 -2558  ให้น าประ เ ด็นค าถาม/ข้ อมู ล 

ตัวแปรของปี 2558 ท่ีเหมือนกับปี 2557 มาเช่ือมต่อกัน เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการ
เปรียบเทียบ 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-24 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

รายงานผลการประชุมคณะท างาน 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ครั้งท่ี 4 
 

การประชุมคณะท างานโครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ครั้งท่ี 4 ณ ห้องประชุมช้ัน 19 อาคารพญาไทพลาซ่า 
บริษัท เอ็น บี เอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซัลต้ิง จ ากัด เมื่อวันท่ี 7 ตุลาคม 2558 เวลา 13.30 น.  
มีผู้เข้าร่วมประชุม 10 คน โดยผลการประชุมในแต่ละประเด็นสรุปได้ ดังนี้ 

 
1. การติดตามความคืบหน้าผลการศึกษา 

ท่ีปรึกษาได้น าเสนอกรอบการน าเสนอผลการส ารวจ & รูปแบบการน าเสนอรายงาน 
 ภาพรวม Profile ท่ีส าคัญของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา 

และรายได้ 
 น าเสนอผล : วิธีการจัดการเดินทาง (Travel arrangement) (Q4),  

วิธีการซื้อบริการของกลุ่มท่ีจัดการเดินทางเอง (own arrangement) (ข้อย่อยของ Q4), Route  
การเดินทาง (มาประเทศไทยเพียงท่ีเดียวหรือหลายประเทศ) (Q7), วัตถุประสงค์การเดินทาง (Q8), 5 
ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการเลือกมาประเทศไทย (Q9), กิจกรรมท่ีเข้าร่วม (Q10), การรับรู้ส่ือก่อนมา
ประเทศไทย (Q12), การรับรู้ส่ือระหว่างอยู่ในประเทศไทย (Q13), การรับทราบเกี่ยวกับ Discover 
Thainess Campaign in 2015 (Q14), การประสบปัญหาระหว่างอยู่ในประเทศไทย (Q17),  
การกลับมาประเทศไทยในอีก (Q18), ปัจจัยท่ีท าให้กลับมาประเทศไทยอีก (ข้อย่อย Q18),  
การแนะน าเพื่อน/ญาติมาเท่ียวประเทศไทย (Q21) โดยน าเสนอในรูปกราฟ และบรรยายสรุปประเด็น
ส าคัญๆ ของแต่ละเรื่องท่ีน าเสนอ 

 ความคาดหวังและความพึงพอใจรวมของแต่ละประเด็นพร้อมประเด็นย่อย  
(18 ประเด็น) (Q15), ความคาดหวังและความพึงพอใจรวมของ 18 ประเด็น (Q15) (ท ากราฟ  
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตามระดับคะแนนประเมินซึ่งแปลงเป็นร้อยละ) 

 5 ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด โดยน าเสนอเปรียบเทียบความคาดหวัง 
และความพึงพอใจรวมของแต่ละประเด็น พร้อมท้ังน าเสนอส่ิง ท่ีเป็น จุดเด่นและจุดด้อย 
ของแต่ละประเด็น โดยดูจากประเด็นย่อยของแต่ละประเด็น (Q15) (ท ากราฟ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
ตามระดับคะแนนประเมินท่ีแปลงเป็นร้อยละ) 

 5 ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจต่ าสุด โดยน าเสนอเปรียบเทียบความคาดหวัง 
และความพึงพอใจรวมของแต่ละประเด็น พร้อมท้ังน าเสนอส่ิง ท่ี เป็นจุดเด่นและจุดด้อย 
ของแต่ละประเด็น โดยดูจากประเด็นย่อยของแต่ละประเด็น (Q15) (ท ากราฟ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
ตามระดับคะแนนประเมินท่ีแปลงเป็นร้อยละ) 
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ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-25 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

 ประเด็นความไม่พึงพอใจใน 18 ประเด็น (Q16) 
เปรียบเทียบความพึงพอใจกับประเทศอื่น โดยเปรียบเทียบรายประเด็นท้ัง 18 ประเด็น  

และเปรียบเทียบรวม 18 ประเด็น (Q15) (ตามกรอบการประมวลผลในบทท่ี 5) 

2. ตรวจสอบร่างรายงานฉบับกลาง (Interim report) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล  หน้าที่ 6-26 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

รายงานผลการประชุมคณะท างาน 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ครั้งท่ี 5 
 

การประชุมคณะท างานโครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ครั้งท่ี 5 ณ ห้องประชุมช้ัน 19 อาคารพญาไทพลาซ่า 
บริษัท เอ็น บี เอส รีเสิร์ซ แอนด์ คอนซัลต้ิง จ ากัด เมื่อวันท่ี 5 พฤศจิกายน 2558 เวลา 13.30 น.  
มีผู้เข้าร่วมประชุม 10 คน โดยผลการประชุมในแต่ละประเด็นสรุปได้ ดังนี้ 

 
1. การติดตามและตรวจสอบผลการศึกษา รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 

ภาพรวมประเทศ  

 ประมวลความพึงพอใจโดยการหาค่าเฉล่ียความพึงพอใจของ 14 จังหวัด  
ถ่วงน้ าหนักด้วยจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติของแต่ละจังหวัดในปี 2557 และน าค่าเฉล่ียท่ีได้ 
มาหาค่าเฉล่ียถ่วงน้ าหนักกับค่าความพึงพอใจท่ีได้จากการส ารวจด่าน โดยให้ค่าน้ าหนักความพึงพอใจ
รวมของจังหวัดเท่ากับ 2 ใน 3 และความพึงพอใจรวมทุกด่านเท่ากับ 1 ใน 3 

 การประมวลผลส่วนอื่นๆ ประมวลจากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดของท้ัง 14 จังหวัด  
+ ด่านท้ังหมด (6,000 ตัวอย่าง) 

10 จังหวัด (น าเสนอเป็นรายจังหวัด) 
1) กรุงเทพมหานคร 
2) ภูเก็ต 
3) ชลบุรี 
4) สุราษฎร์ธานี 
5) เชียงใหม่ 
6) สงขลา 
7) กระบี ่
8) ประจวบคีรีขันธ์ 
9) พังงา 
10) เชียงราย 

แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นตัวแทนของ 12 เมือง ต้องห้าม...พลาด 
เขตพัฒนาการท่องเที่ยว (ประมวลผลรวมของจังหวัดที่ส ารวจและอยู่ในเขตฯ) 

1) เขตพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนา (เชียงใหม่ เชียงราย ล าพูน ล าปาง 
และพะเยา) 

2) เขตพัฒนาการท่องเท่ียวอันดามัน (ภูเก็ต กระบี่ พังงา ตรัง และสตูล) 
3) เขตพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมอีสานใต้ (นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์  

ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี)  
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4) เขตพัฒนาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวันออก (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด) 
5) เขตพัฒนาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวันตก (เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร  

และระนอง) 
6) เขตพัฒนาการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่มแม่น้ าโขง (มุกดาหาร) 

ภาพรวมด่าน  

 ประมวลผลรวมโดยการหาค่าเฉล่ียถ่วงน้ าหนักรายด่านด้วยจ านวนนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเข้าออกในแต่ละด่านในปี 2557) 

 รายด่าน 
1) ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 
2) ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต 
3) ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 
4) ด่านตรวจคนเข้าเมืองสะเดา 
5) ด่านตรวจคนเข้าเมืองหนองคาย 
6) ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ 

ประเทศหลัก 

1) China 
2) Japan 
3) Russia 
4) India 
5) Korea 
6) United Kingdom 
7) Malaysia 
8) Laos 
9) Singapore 
10) Australia 

ภูมิภาค 

ASEAN 
East Asia 
South Asia 
Middle East 
Europe 
America 
Africa 
Oceania 
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ตลาดเฉพาะ (ดูจากวัตถุประสงค์ ข้อ 8 แบบสอบถาม) 

 กลุ่ม MICE (Meeting/ Incentive/ Convention/ Exhibition) 
 กลุ่มกีฬา (Sport activity) 
 กลุ่มสุขภาพ (Health & Medical Treatment) 

ตลาดเฉพาะ (จาก Profile) 

 กลุ่มผู้สูงอายุ (55 ปี ขึ้นไป) 
 กลุ่มสตรี 
 กลุ่มรายได้สูง (USD40,000 ต่อปี) 
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สรุปผลการส ารวจและข้อเสนอแนะ 
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บทท่ี 7 
สรุปผลการส ารวจและข้อเสนอแนะ 

 
การส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียว 

ในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย รวมท้ังจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย แนวทางการทบทวน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศ และการปรับแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม และตามความต้องการของแต่ละ
พื้นท่ี โดยด าเนินการส ารวจนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในหลายพื้นท่ี ได้แก่ จังหวัดท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว
หลัก จ านวน 10 จังหวัด ประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต ชลบุรี สุราษฎร์ธานี เชียงใหม่ สงขลา 
กระบี่ ประจวบคีรีขันธ์ พังงา และเชียงราย จังหวัดท่ีเป็นตัวแทน “เมืองต้องห้าม...พลาด” จ านวน 1 
จังหวัด คือ ตราด จังหวัดท่ีเป็นตัวแทนเขตพัฒนาการท่องเท่ียว จ านวน 3 จังหวัด ประกอบด้วย 
นครราชสีมา เพชรบุรี และมุกดาหาร และด่านตรวจคนเข้าเมือง จ านวน 6 ด่าน ประกอบด้วย ด่านตรวจ
คนเข้าเมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยาน ดอนเมือง ด่านตรวจคนเข้า
เมืองท่าอากาศยานภูเก็ต ด่านตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานเชียงใหม่ ด่านตรวจคนเข้าเมืองสะเดา 
(จังหวัดสงขลา) และด่านตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดหนองคาย โดยท าการส ารวจในระหว่างวันท่ี 25 
กรกฎาคม 2558 ถึงวันท่ี 10 ตุลาคม 2558 สามารถส ารวจตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้ท้ังส้ิน 
จ านวน 6,046 ราย ผลการส ารวจโดยสรุปเป็นดังนี้ 

1. สรุปผลการส ารวจ 

1.1 ข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายเล็กน้อย (ร้อยละ 50.7 ต่อร้อยละ 
49.3) มีอายุอยู่ ในช่วง 25-34 ปีมากท่ีสุด (ร้อยละ 43.2) จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
เป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 74.6) ประกอบอาชีพหลากหลาย และมีรายได้ต่อปีอยู่ในระดับปานกลางระหว่าง 
20,000-40,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ/ปีมากท่ีสุด (ร้อยละ 34.5) โดยประมาณครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 50.5) 
เดินทางมาจากภูมิภาคเอเชีย 

1.2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ียปีละ 2.95 ครั้ง  
และมีวันพักเฉล่ีย 12.22 วัน/ครั้ง ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 84.7) มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาประเทศไทย
เพื่อท่องเท่ียวพักผ่อนเป็นหลัก ท้ังนี้สถานท่ีท่องเท่ียวของไทยเป็นปัจจัยหลักในการดึงดูดให้
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาประเทศไทย โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะค้นหาข้อมูลด้านการ
ท่องเท่ียวผ่านทางส่ือเว็บไซต์ด้านการท่องเท่ียวมากท่ีสุด รวมทั้งการได้รับค าแนะน าจากเพื่อน/ญาติท่ี
เคยมาประเทศไทยแล้ว 

นักท่อง เท่ียวชาวต่างชาติท่ีเ ดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 71.7 )  
จัดการเดินทางด้วยตนเอง ด้วยการซื้อบริการด้านการท่องเท่ียวผ่านทางอินเทอร์เน็ต (ออนไลน์)  
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เป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 89.5) รูปแบบการเดินทางจะมากันเป็นกลุ่มเล็กๆ (เฉล่ีย 3.68 คน) โดยมากัน
เป็นคู่ (2 คน) มากท่ีสุด (ร้อยละ 38.3) ซึ่งผู้ร่วมเดินทางจะเป็นคู่สมรสมากท่ีสุด (ร้อยละ 30.0) 

ในระหว่างท่องเท่ียวในประเทศไทยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต คือ 
เว็บไซต์ด้านการท่องเท่ียวในการค้นหาข้อมูลต่างๆ รวมท้ังซื้อบริการด้านการท่องเท่ียว เนื่องจาก     
ส่วนใหญ่จัดการเดินทางมาด้วยตนเอง การให้บริการ wifi จึงมีความจ าเป็นส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ (ร้อยละ 75.5) ชอบการท่องเท่ียวทางทะเล 
และชายหาด เนื่องจากประเทศไทยมีทะเลและชายหาดท่ีสวยงามติดอันดับต้นๆ ของโลกอยู่หลายแห่ง 
อีกท้ังอาหารไทยก็ยังเป็นท่ีนิยมของชาวต่างชาติ (ร้อยละ 75.2 ) นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมต่างๆ  
ท่ีช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียว เช่น การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก (ร้อยละ 71.1) การใช้บริการเพื่อ
สุขภาพ (สปาและนวดแผนไทย) (ร้อยละ 45.7) การใช้ชีวิตยามค่ าคืน (ร้อยละ 39.7) กิจกรรมผจญภัย  
(ร้อยละ 31.9) เป็นต้น และเกือบครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 47.3)  ชอบการท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ 
ในขณะท่ีมีเพียงบางส่วน (ร้อยละ 39.4) ชอบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ 

ท้ังนี้มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพียงส่วนน้อย (ร้อยะละ 5.5) ท่ีทราบการจัดกิจกรรม 
“ท่องเท่ียววิถีไทย” โดยทราบจากเว็บไซต์ด้านการท่องเท่ียวมากท่ีสุด (ร้อยละ 57.4) 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ (ร้อยละ 57.6) มาประเทศไทยเป็นครั้งแรกมีบางส่วน 
(ร้อยละ 42.4) ท่ีเคยมาประเทศไทยแล้ว โดยในภาพรวมมีวันพักเฉล่ีย 12.40 วัน และในกลุ่มท่ีเคยมา
ประเทศไทยแล้วมีวันพักเฉล่ียเพิ่มขึ้นจาก 10.47 วัน ของครั้งท่ีผ่านมาเป็น 11.61 วันของครั้งนี้  
แสดงถึงความประทับใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยจึงท าให้กลับมาท่องเท่ียวซ้ าและพักนานวันขึ้น 
ท้ังนี้ในภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการท่องเท่ียวประเทศไทยครั้งนี้อยู่ท่ีคนละ 
34,604.90 บาท 

 
1.3 ความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยรวม ในภาพรวมนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยในระดับพึงพอใจมากและสูง
กว่าความคาดหวังก่อนใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 82.0 ต่อร้อยละ 70.6) จาก 18 ประเภท 
บริการด้านการท่องเท่ียวที่ประเมิน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจ
อย่างมากเพียงประเด็นเดียว คือ ประชาชน ท้ังจากความเป็นมิตรมีน้ าใจและให้การต้อนรับท่ีดี  
ส่วนประเด็นท่ีเหลืออีก 17 ประเภท มีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก แต่มีคะแนนความพึงพอใจ
แตก ต่า งกัน  โดย ทุกประ เภทบริ การ ท่ีประ เมินมี ความพึ งพอ ใจ สูง กว่ าความคาดหวั ง  
แสดงว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่ได้คาดหวังไว้สูงมากนัก เมื่อได้รับบริการแล้วเกิดความพึงพอใจ 
ซึ่งแม้ไม่สูงมากนักแต่ก็สูงกว่าความคาดหวัง ซึ่งแปลความได้ว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติยังมีความประทับใจ
ต่อบริการด้านการท่องเท่ียวทุกประเภท โดยบริการด้านการท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  
3 ล าดับ ได้แก่ มัคคุเทศก์ ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว และห้องน้ าสาธารณะ จากผลความพึงพอใจ
ดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า แม้จากสถิตินักท่องเท่ียวที่ส ารวจโดยกรมการท่องเท่ียวจ านวนนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และมีจุดแข็งด้านความหลากหลาย 
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ของแหล่งท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียว และกิจกรรมการท่องเท่ียว แต่บริการเหล่านี้ยังมีความจ าเป็น 
ท่ีจะต้องได้รับการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ควบคู่ไปกับบริการอื่นๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับนักท่องเท่ียว เช่น  
บริการตรวจคนเข้าเมือง ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว ห้องน้ าสาธารณะในแหล่งท่องเท่ียว เป็นต้น  
โดยควรมีเปูาหมายพัฒนาไปสู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก เพื่อให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว
ไทย พ.ศ. 2558-2560 ซึ่งมีวิสัยทัศน์ “วางฐานการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวให้ประเทศไทย
เป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพอย่างมีดุลยภาพและยั่งยืน” ดังนั้น หน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้อง  
รวมท้ังผู้ประกอบการภาคเอกชนจึงจ าเป็นต้องน าประเด็นท่ีเป็นจุดอ่อนท้ังหมดมาก าหนดเป็น 
แนวทางการพัฒนาต่อไป เพื่อสร้างความประทับใจแก่นักท่องเท่ียว ซึ่งจะส่งผลให้กลับมาท่องเท่ียวอีก 
รวมทั้งการแนะน าบอกต่อซึ่งจะส่งผลให้เกิดการขยายตัวด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน และประหยัด
งบประมาณในการด าเนินกิจกรรมด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

2) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรก (First Visit) และกลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทย 
(Revisit) มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก และเมื่อเปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจ
พบว่ากลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกมีความพึงพอใจโดยรวมสูงกว่ากลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทย (Revisit) 
(ร้อยละ 83.6 ต่อ ร้อยละ 80.0) โดยท้ัง 2 กลุ่มมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวัง แสดงให้เห็นว่า
โดยรวมยังมีความประทับใจ เนื่องจากท้ัง 2 กลุ่มไม่ได้มีความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการ 
ท่ีสูงมากนัก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเภทบริการพบว่าความพึงพอใจของกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้ง
แรกต่อแต่ละประเภทบริการสูงกว่ากลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นส่ิงบ่งช้ีว่าในอนาคต
นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้อาจไม่กลับมาอีก ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องปรับปรุงบริการด้านการท่องเท่ียวให้ดีขึ้น 
เพื่อให้กลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทย (Revisit) มีความพึงพอใจไม่ลดต่ าลงกว่ามาครั้งแรก เพื่อให้สามารถ
ดึงดูดให้กลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยกลับมาท่องเท่ียวอีกในอนาคต นอกจากนี้จากการพิจารณาคะแนน
ความพึงพอใจของแต่ละประเภทบริการของท้ัง 2 กลุ่ม พบว่า ยังมีคะแนนความพึงพอใจค่อนข้างต่ า 

3) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ าแนกตามรูปแบบการจัดการ
เดินทาง นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มท่ีจัดการเดินทางผ่านบริษัทน าเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับ  
พึงพอใจอย่างมาก ในขณะท่ีกลุ่มท่ีจัดการเดินทางด้วยตนเอง และกลุ่มท่ีจัดการเดินทางด้วยตนเอง
และใช้บริการบริษัทน าเท่ียวในประเทศ นั้น มีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก เมื่อเปรียบเทียบ
คะแนนความพึงพอใจของท้ัง 3 กลุ่มพบว่า กลุ่มท่ีจัดการเดินทางผ่านบริษัทน าเท่ียวมีความพึงพอใจ
สูงกว่ากลุ่มท่ีจัดการเดินทางด้วยตนเอง และกลุ่มท่ีจัดการเดินทางด้วยตนเองและใช้บริการบริษัท    
น าเท่ียวในประเทศ ค่อนข้างมาก (ร้อยละ 84.5 ต่อ ร้อยละ 81.5 ต่อ ร้อยละ 79.0 ตามล าดับ)  
โดยท้ัง 3 กลุ่มมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวัง ผลการส ารวจดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการอ านวย   
ความสะดวกของบริษัทน าเท่ียวสามารถสร้างความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเท่ียว เนื่องจาก
บริษัทน าเท่ียวได้มีการคัดเลือกผู้ให้บริการท่ีเหมาะสมกับราคา และมีการประสานงานล่วงหน้า 
กับผู้ให้บริการ รวมท้ังเป็นผู้ด าเนินการให้ในบางกรณี ท าให้นักท่องเท่ียวรู้สึกได้ว่ามีความสะดวก  
จึงมีความพึงพอใจมากกว่า ในขณะท่ีกลุ่มท่ีจัดการเดินทางด้วยตนเอง และกลุ่มท่ีจัดการเดินทางด้วย
ตนเองและใช้บริการบริษัทน าเท่ียวในประเทศ มีความพึงพอใจต่ ากว่า เนื่องจากนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติต้องบริการด้วยตนเอง ต้องลองถูกลองผิด รวมท้ังต้องบริการตนเองท้ังหมด 
ในทุกกระบวนการ ซึ่งอาจไม่ได้รับความสะดวกด้วยสาเหตุต่างๆ เช่น การรอคอย การส่ือสารกับ
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เจ้าหน้าท่ี เป็นต้น ดังนั้น เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีจัดการเดินทางด้วยตนเอง  
ซึ่งเป็นกลุ่มใหญ่และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอีก หน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้องกับบริการท่ีเป็นภารกิจของรัฐ 
เช่น บริการตรวจคนเข้าเมือง ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเท่ียว เป็นต้น จะต้องเร่งพัฒนาการให้บริการให้มี   
ความสะดวกรวดเร็ว เปิดช่องทางการบริการด้วยตนเองโดยใช้ระบบอัตโนมัติให้มากขึ้น การจัดให้มี
เจ้าหน้าท่ีคอยให้ค าแนะน าช่วยเหลือ การพัฒนาทักษะด้านการส่ือสารและการให้บริการท่ีสร้าง   
ความประทับใจ เป็นต้น รวมท้ังหน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้องจะต้องร่วมมือกับผู้ประกอบการ
ภาคเอกชนในการพัฒนาบริการท่ีสามารถอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวท่ีจัดการเดินทาง 
ด้วยตนเองมากขึ้น โดยการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่มนี้ และปรับปรุงการให้บริการท่ี
เหมาะสม รวมท้ังการส่งเสริมและสนับสนุนให้ ผู้ประกอบการพัฒนามาตรฐานบริการตามท่ี        
กรมการท่องเท่ียวได้จัดท ามาตรฐานไว้และหรือตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ในกรณีของบริการ           
ด้านสุขภาพ 

4) บริการด้านการท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 5 อันดับแรก มีดังนี้ 

(1) ประชาชน (ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 84.6) 

(2) แหล่งท่องเท่ียวด้านทะเลและชายหาด (ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 83.2) 

(3) สถานท่ีพักแรม (ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 82.6) 

(4) สนามบิน (ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 82.1) 

(5) การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก (ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 82.0) 

5) บริการด้านการท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 5 อันดับแรก มีดังนี้ 

(1) มัคคุเทศก์ (ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 70.6) 

(2) ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 72.1) 

(3) ห้องน้ าสาธารณะ (ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 72.5) 

(4) แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ (ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 75.1) 

(5) กิจกรรมผจญภัย (ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 76.2) 

6) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างปี 2557 กับปี 2558 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยในปี 2558 ปรับตัวสูงขึ้นเล็กน้อยเม่ือเทียบกับปี 2557 (ร้อยละ 82.0 ต่อร้อยละ 
81.0) เนื่องจากในปี 2558 ไม่มี เหตุการณ์ความวุ่นวายทางการเมือง จึงส่งผลให้นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเท่ียวของไทยดีขึ้นเล็กน้อยเมื่อเทียบกับปี 2557 
โดยจาก 14 ประเภทบริการด้านการท่องเท่ียวที่ประเมิน มีเพียง 2 ประเภทท่ีมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้น
จากปี 2557 ได้แก่ การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก (ร้อยละ 82.0 ต่อร้อยละ 81.6) และรถโดยสาร
สาธารณะ (ร้อยละ 78.2 ต่อร้อยละ 76.2) ส่วนอีก 12 ประเภทมีความพึงพอใจลดลงเมื่อเทียบ 
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กับปี 2557 ซึ่งมีถึง 4 ประเภทท่ีคะแนนความพึงพอใจลดลง ค่อนข้างมาก ได้แก่ มัคคุเทศก์ 
ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว  บริการเชิงสุขภาพ และประชาชน  

1.4 ความประทับใจในการมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ (ร้อยละ 65.5) มีความประทับใจในการมาท่องเท่ียว
ประเทศไทย โดยกลุ่มนี้จะกลับมาประเทศไทยอีกในระหว่าง 3 ปีข้างหน้าและกลุ่มตัวอย่าง  
เกือบท้ังหมด (ร้อยละ 98.0) จะชักชวนเพื่อน/ญาติ/คนรู้จัก ให้มาท่องเท่ียวประเทศไทย 

1.5 ความพึงพอใจในภาพรวมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 

ตามยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทยปี 2558-2560 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
ได้ก าหนดเขตพัฒนาการท่องเท่ียว จ านวน 5 เขต ดังนี ้

(1) เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา  ประกอบด้วยจังหวัดเชียงใหม่ 
เชียงราย ล าพูน ล าปาง และพะเยา  

(2) เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันตก  ประกอบด้วยจังหวัดเพชรบุรี 
ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนอง  

(3) เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันออก ประกอบด้วยจังหวัดชลบุรี ระยอง 
จันทบุรี และตราด  

(4) เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอันดามัน ประกอบด้วยจังหวัดภูเก็ต กระบี่ พังงา ตรัง 
และสตูล  

(5) เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ ประกอบด้วยจังหวัดนครราชสีมา 
บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี  

นอกจากนี้  ยังได้มีการก าหนดเขตพัฒนาการท่องเท่ียวเพิ่มเติมอีก 3 เขต ได้แก่  
(1) เขตพัฒนาการท่องเท่ียวลุ่มแม่น้ าเจ้าพระยาตอนกลาง (2) เขตพัฒนาการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่ม
แม่น้ าโขง และ (3) เขตพัฒนาการท่องเท่ียวมรดกโลกด้านวัฒนธรรม โดยในการส ารวจครั้งนี้ ได้ท า
การส ารวจเฉพาะเขตพัฒนาการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่มแม่น้ าโขงเพียงเขตเดียว ซึ่งประกอบด้วย จังหวัด
เลย หนองคาย นครพนม มุกดาหาร และบึงกาฬ 

ผลการประเมินความพึงพอใจ ความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อ
เขตพัฒนาการท่องเท่ียวท้ัง 6 เขตอยู่ ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 83.2) โดยมี  2 เขต 
พัฒนาการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก  
ได้แก่เขตพัฒนาการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่มแม่น้ าโขง และเขตพัฒนาการท่องเท่ียวอันดามัน  
(ร้อยละ 85.2 และ 84.6 ตามล าดับ) สูงกว่าความพึงพอใจโดยรวมของประเทศ (ร้ อยละ 82.0)  
และพบว่าเกือบทุกเขตพัฒนาการท่องเท่ียวมีความพึงพอใจสูงกว่าความพึงพอใจโดยรวมของประเทศ 
ยกเว้น เขตพัฒนาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวันตกท่ีความพึงพอใจต่ ากว่าค่าเฉล่ียความพึงพอใจของ
ประเทศ แต่ก็ไม่มากนัก แสดงให้เห็นว่า โดยรวมแล้วแหล่งท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวและบริการ
ด้านการท่องเท่ียว ในเขตพัฒนาการท่องเท่ียว ยังจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพสูงขึ้น 
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เมื่อเปรียบเทียบท้ัง 6 เขตพัฒนาการท่องเท่ียว พบว่า ส่ิงท่ีโดดเด่นของเกือบทุกเขต
พัฒนาการท่องเท่ียว คือ ประชาชน และส่ิง ท่ีทุกเขตพัฒนาการท่องเท่ียวมีจุดอ่ อนตรงกัน  
ได้แก่ ห้องน้ าสาธารณะ รถโดยสารสาธารณะ และศูนย์บริการนักท่องเท่ียว โดยเขตพัฒนาการ
ท่องเท่ียวท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวและบริการด้านการท่องเท่ียวโดดเด่นมากท่ีสุด  
ได้แก่ เขตพัฒนาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวันออก รองลงมา ได้แก่ เขตพัฒนาการท่องเท่ียววิถีชีวิต 
ลุ่มแม่น้ าโขง และเขตพัฒนาการท่องเท่ียวอันดามัน ส่วนเขตพัฒนาการท่องเท่ียวอื่นๆ ยังมีแหล่ง
ท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวและบริการด้านการท่องเท่ียวท่ีโดดเด่นค่อนข้างน้อย ดังนั้นหน่วยงาน
ราชการท่ีเกี่ยวข้อง และภาคเอกชน รวมท้ังภาคประชาสังคม จะต้องร่วมมือกันพัฒนาเขตท่องเท่ียว
ภายใต้แผนพัฒนา   เขตพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างเข้มข้นจึงจะสามารถบรรลุเปูาหมายของแต่ละ 
เขตพัฒนาการท่องเท่ียว 

1.6 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อโครงการ “เมืองต้องห้าม...พลาด” 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) จัดโครงการ “เมืองต้องห้าม...พลาด”  
ตามแนวคิด ปีท่องเท่ียววิถีไทย โดยได้คัดเลือก 12 จังหวัดจาก 5 ภูมิภาคท่ีมีศักยภาพ มีจุดเด่นท้ังแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ วิถีชีวิต และศิลปวัฒนธรรม รวมท้ังมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเท่ียว  
ซึ่งแต่ละภูมิภาคประกอบด้วยจังหวัดต่างๆ ดังนี ้

(1) ภาคเหนือ ประกอบด้วย 3 จังหวัด ได้แก่ ล าปาง เพชรบูรณ์ และน่าน 
(2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 2 จังหวัด ได้แก่ บุรีรัมย์ และเลย 
(3) ภาคกลาง ประกอบด้วย 2 จังหวัด ได้แก่ สมุทรสงคราม และราชบุรี 
(4) ภาคตะวันออก ประกอบด้วย 2 จังหวัด ได้แก่ ตราด และจันทบุรี 
(5) ภาคใต้ ประกอบด้วย 3 จังหวัด ได้แก่ ตรัง ชุมพร และนครศรีธรรมราช 

ในการส ารวจครั้งนี้ได้เลือกจังหวัดตราดเป็นตัวแทนโครงการฯ เนื่องจากมีจ านวน
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากกว่าจังหวัดอื่นๆ ผลการประเมิน พบว่า ในภาพรวมนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก (ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 84.2) โดยผลการ
ประเมินในประเด็นท่ีส าคัญๆ มีดังนี้ 

(1) แหล่งท่องเที่ยว พบว่า แหล่งท่องเท่ียวด้านทะเลและชายหาด แหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวัติศาสตร์ และแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ ท่ีเป็นจุดแข็งใช้ดึงดูดนักท่องเท่ียว มีความโดดเด่นมาก 
เนื่องจากได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมากท้ัง 3 ประเด็น สามารถตอบโจทย์  
“เมืองต้องห้าม...พลาด” ได้ 

(2) กิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยว พบว่า บริการเชิงสุขภาพ กิจกรรมผจญภัย 
และการซื้อสินค้าและของท่ีระลึก เป็นกิจกรรมท่ีมีความโดดเด่น โดยได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
พึงพอใจอย่างมากท้ัง 3 ประเด็น โดยเฉพาะบริการเชิงสุขภาพสามารถสร้างความพึงพอใจได้สูงสุด 
สามารถตอบสองนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้ดี 

(3) ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการท่องเที่ยว ได้แก่ ประชาชน มัคคุเทศก์ บริษัทน าเท่ียว 
และสถานท่ีพักแรม เป็นปัจจัยสนับสนุนท าให้นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการมาท่องเท่ียว 
จังหวัดตราด โดยได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมากท้ัง 4 ประเด็น 
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(4) การให้บริการสาธารณะต่างๆ พบว่า ยังเป็นจุดอ่อนของ “เมืองต้องห้าม...พลาด” 
ได้แก่ ห้องน้ าสาธารณะ รถโดยสารสาธารณะ และความปลอดภัย ท่ีได้รับความพึงพอใจต่ าสุด 

1.7 ความพึงพอใจในภาพรวมของ 10 ประเทศที่เป็นตลาดหลักด้านการท่องเที่ยว 

ประเทศท่ีเป็นตลาดหลักด้านการท่องเท่ียว 10 ประเทศ ได้แก่ จีน มาเลเซีย รัสเซีย ญี่ปุุน 
เกาหลีใต้ อินเดีย สิงคโปร์ ออสเตรเลีย สหราชอาณาจักร และลาว นั้น จากการประเมินความพึงพอใจ 
พบว่ามี 5 ประเทศที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก ได้แก่ รัสเซีย ออสเตรเลีย จีน 
อินเดีย และสหราชอาณาจักร ส าหรับอีก 5 ประเทศที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก  
ได้แก่ ลาว เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น สิงคโปร์ และมาเลเซีย เมื่อเปรียบเทียบกับความพึงพอใจเฉล่ียของ 
ท้ังประเทศ พบว่า มีถึง 7 ประเทศท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประเทศ  
โดยมีเพียง 3 ประเทศท่ีมีความพึงพอใจต่ ากว่าค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประเทศ และคะแนนความ 
พึงพอใจค่อนข้างต่ า ได้แก่ ญี่ปุุน สิงคโปร์ และมาเลเซีย และเป็นท่ีน่าสังเกตว่าท้ัง 3 ประเทศ มีคะแนน
ความพึงพอใจค่อนข้างต่ าในท้ัง 18 ประเด็นท่ีประเมิน ได้แก่ ประชาชน สนามบิน บริการตรวจ 
คนเข้าเมือง สถานพักแรม ภัตตาคาร/ร้านอาหาร แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด แหล่งท่องเท่ียว 
เชิงประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์  กิจกรรมผจญภัย การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก  
บริการเชิงสุขภาพ (สปาและนวดแผนไทย) สนามกอล์ฟ บริษัทน าเท่ียว มัคคุเทศก์ ความปลอดภัย  
รถโดยสารสาธารณะ ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว และห้องน้ าสาธารณะ 

1.8 ความพึงพอใจในภาพรวมของ 8 ภูมิภาคที่เป็นตลาดด้านการท่องเที่ยว 

ประเทศไทยมีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาจากภูมิภาคอาเซียน เอเชียตะวันออก 
ยุโรป เอเชียใต้ อเมริกา โอเชียเนีย ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ซึ่งจากการประเมินความพึงพอใจ 
พบว่ามี 3 ภูมิภาคท่ีมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับพึงพอใจอย่างมาก ได้แก่ โอเชียเนีย เอเชียใต้ 
และตะวันออกกลาง ซึ่งไม่ได้เป็นภูมิภาคท่ีเป็นตลาดหลักด้านการท่องเท่ียว มีส่วนแบ่งการตลาด 
(Market Share) ค่อนข้างน้อย นอกนั้นมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก และเมื่อเปรียบเทียบ 
กับความพึงพอใจเฉล่ียของท้ังประเทศ (ค่าเฉล่ียร้อยละ 82.0) พบว่า มี 6 ภูมิภาคท่ีมีความพึงพอใจสูง
กว่าความพึงพอใจเฉล่ียของประเทศยกเว้นภูมิภาคอาเซียนและเอเชียตะวันออกซึ่งเป็นตลาดหลัก            
ด้านการท่องเท่ียวท่ีส าคัญท่ีสุด โดยภูมิภาคอาเซียนมีคะแนนความพึงพอใจต่ ากว่าค่าเฉล่ีย 
ของท้ังประเทศค่อนข้างมาก โดยส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากคะแนนความพึงพอใจของประเทศท่ีเป็นตลาด
หลักในภูมิภาคนี้ ได้แก่ มาเลเซียและสิงคโปร์ท่ีมีคะแนนความพึงพอใจในทุกประเด็นท่ีประเมินค่อนข้าง
ต่ า จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาเชิงลึกเพื่อพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียวเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของนักท่องเท่ียวในประเทศเหล่านี้ให้มากขึ้น 

 
1.9 ความพึงพอใจในภาพรวมของกลุ่มที่มาเพื่อเข้าร่วมประชุม/ท่องเที่ยวเพื่อเป็น

รางวัล/สัมมนา/การร่วมงานแสดงสินค้า (MICE) 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มท่ีมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเข้ าร่วมกิจกรรมไมซ์ 
ในประเทศไทย หรือนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ นั้น มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพึงพอใจมาก ต่ ากว่า
ระดับเปูาหมาย คือ ความพึงพอใจอย่างมาก 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 7-8 

กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์เข้าร่วมท่ีส าคัญ ได้แก่  การรับประทานอาหารไทย  
การใช้บริการ  สปาและนวดแผนไทย การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด นั้น จากการศึกษาพบว่า
นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้มีความพึงพอใจอย่างมากต่อ แหล่งท่องเท่ียวประเภททะเลและชายหาด และบริการ
เชิงสุขภาพ (บริการสปาและนวดแผนไทย) ในขณะท่ีบริการภัตตาคาร/ร้านอาหาร มีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก โดยจุดอ่อนซึ่งสะท้อนจากคะแนนความพึงพอใจต่ า ได้แก่ ความสะดวกในการเข้าถึง
บริการความหลากหลายของประเภทภัตตาคาร/ร้านอาหาร สภาพภายในภัตตาคาร/ร้านอาหาร 
คุณภาพของอาหาร การใช้ภาษาในการส่ือสาร ประสิทธิภาพในการให้บริการ บริการ wifi / internet  
และความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ 

นอกเหนือจากการพัฒนาบริการ ท่ีนั ก ท่อง เ ท่ียวก ลุ่ม ไมซ์นิ ยม เข้าร่ วมแ ล้ว  
การท่ีประเทศไทยจะให้บริการนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ให้มีความพึงพอใจและกลับมาจัดหรือร่วม
กิจกรรมไมซ์ในประเทศไทยอีกนั้น ประเทศไทยจ าเป็นต้องให้บริการอย่างมีคุณภาพในบริการต่อไปนี้ 
สถานพักแรม แหล่งส าหรับการซื้อสินค้าหรือช้อปปิ้ง บริการตรวจคนเข้าเมือง บริการสนามบิน 
บริการรถโดยสารสาธารณะ และการดูแลรักษาความปลอดภัย ซึ่งจากการส ารวจความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์พบว่าบริการเหล่านี้มีความพึงพอใจในระดับมากเท่านั้น โดยพบว่าบริการ
ดังกล่าวมีระดับคะแนนความพึงพอใจค่อนข้างต่ า  

จากการศึกษายังพบว่านักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์มีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล
และชายหาด แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ และบริการเชิงสุขภาพ  
ในระดับพึงพอใจอย่างมาก ดังนั้นในการส่งเสริมการท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ควรน าความโดดเด่น 
ด้านแหล่งท่องเท่ียวและบริการเชิงสุขภาพเข้าไปประกอบการท ากิจกรรมการตลาดด้วย เพื่อเพิ่มความ
น่าสนใจในการจัดกิจกรรมไมซ์ในประเทศไทย 

 
1.10 กลุ่มที่มาเพื่อใช้บริการเชิงสุขภาพ/บริการทางการแพทย์ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มท่ีมาเพื่อใช้บริการเชิง สุขภาพ/บริการทางการแพทย์ 
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพึงพอใจมาก ต่ ากว่าระดับเปูาหมาย คือ ความพึงพอใจอย่างมาก 

นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมาเพื่อใช้บริการเชิงสุขภาพ/บริการทางการแพทย์ มีความพึงพอใจ
ในระดับอย่างมากต่อ บริการเชิงสุขภาพ/บริการทางการแพทย์ โดยส่ิงท่ีเป็นจุดแข็งของบริการ 
เชิงสุขภาพ/บริการเชิงการแพทย์ ได้แก่ ความสะดวกในการเข้าถึง ความหลากหลาย อุปกรณ์ 
และส่ิงอ านวยความสะดวก ประสิทธิภาพในการให้บริการ ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ  
และความปลอดภัย อย่างไรก็ตามพบว่ายังมีจุดอ่อนท่ีควรปรับปรุงแก้ไข ได้แก่ สภาพภายใน 
สถานบริการ การใช้ภาษาในการส่ือสาร และการบริการ wifi / internet ในสถานบริการ 

กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้เข้าร่วมท่ีส าคัญ ได้แก่ การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก  
และการรับประทานอาหารไทย จากการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีเข้าร่วม
ดังกล่าวข้างต้นในระดับพึงพอใจมากเท่านั้น 

ส าหรับบริการอื่นๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องและสามารถช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจ 
ของนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ ซึ่งได้แก่ สนามบิน สถานพักแรม ภัตตาคาร/ร้านอาหาร สนามกอล์ฟ ความปลอดภัย 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
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หน้าที่ 7-9 

บริการตรวจคนเข้าเมือง บริษัทน าเท่ียว ห้องน้ าสาธารณะ นั้น พบว่านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ 
ระดับมาก และพบว่ายังมีจุดอ่อนท่ีจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขในทุกประเภทบริการ 

1.11 กลุ่มที่มาเพื่อเล่นกีฬา/ชมกีฬา 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อเล่นกีฬา/ชมกีฬา มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับพึงพอใจมาก ต่ ากว่าระดับเปูาหมาย คือ ความพึงพอใจอย่างมาก 

กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ เข้าร่วมสูงสุด ได้แก่  การรับประทานอาหารไทย  
การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด ซึ่งจากการศึกษาพบว่า  
ในส่วนของการท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด นั้น นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอย่างมาก ในขณะท่ี
ภัตตาคาร/ร้านอาหาร และการซื้อสินค้าและของท่ีระลึก มีความพึงพอใจระดับมาก เท่านั้น 

ส าหรับบริการอื่นๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องและสามารถช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจ 
ของนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ ซึ่งได้แก่ บริการตรวจคนเข้าเมือง สนามบิน บริการรถโดยสารสาธารณะ 
บริการเชิงสุขภาพ สนามกอล์ฟ ความปลอดภัย นั้น พบว่ านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจระดับมาก 
และพบว่าทุกประเภทบริการยังมีจุดอ่อนท่ีจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข 
 

1.12 กลุ่มผู้สูงอายุ (อายุ 55 ปี ข้ึนไป) 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มผู้สูงอายุมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับถึงพึงพอใจมาก     
ต่ ากว่าระดับเปูาหมาย คือ ความพึงพอใจอย่างมาก  

กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้เข้าร่วมท่ีส าคัญ ได้แก่  การรับประทานอาหารไทย 
 การท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก การท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ 
และการใช้บริการสปาและนวดแผนไทย นั้น นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้มีความพึงพอใจอย่างมากต่อการซื้อ
สินค้าและของท่ีระลึก ซึ่งเป็นจุดแข็งในการส่งเสริมการตลาดกลุ่มผู้สูงอายุ ในขณะท่ีแหล่งท่องเท่ียว
และบริการด้านการท่องเท่ียวอื่นๆ นั้น มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยในแต่ละประเภทแหล่ง
ท่องเท่ียวหรือบริการนั้นยังมีจุดอ่อนซึ่งสะท้อนในรูปของคะแนนความพึงพอใจต่ า จึงจ าเป็นต้อง
ปรับปรุงและพัฒนาบริการต่างๆ ท่ีเป็นท่ีสนใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุ เพื่อสร้างความพึงพอใจ
และดึงดูดให้กลับมาท่องเท่ียวอีกในอนาคต รวมท้ังใช้ส าหรับการส่งเสริมการตลาดนักท่องเท่ียว 
กลุ่มผู้สูงอายุ 

ส าหรับบริการอื่นๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องและสามารถช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจ 
ของนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งได้แก่ บริการตรวจคนเข้าเมือง สนามบิน บริษัทน าเท่ียว  
บริการรถโดยสารสาธารณะ ห้องน้ าสาธารณะ ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว และความปลอดภัย นั้น 
พบว่านักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุมีความพึงพอใจระดับมากเท่านั้น คะแนนความพึงพอใจค่อนข้างต่ า
และพบว่ายังมีจุดอ่อนท่ีจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข 

1.13 กลุ่มผู้มีรายได้สูง (มีรายได้ 40,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ/ปี ข้ึนไป) 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มผู้มีรายได้สูงมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพึงพอใจ
มาก ต่ ากว่าระดับเปูาหมาย คือ ความพึงพอใจอย่างมาก  
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กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้มีรายได้สูงเข้าร่วมที่ส าคัญ ได้แก่ การท่องเท่ียวทางทะเล
และชายหาด การรับประทานอาหารไทย  การซื้ อ สิน ค้าและของ ท่ีระ ลึก  การท่อง เ ท่ียว 
ทางประวัติศาสตร์ และการใช้บริการสปาและนวดแผนไทย นั้น นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้มีความพึงพอใจ
อย่างมากต่อแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ และบริการเชิง
สุขภาพ ซึ่งเป็นจุดแข็งในการส่งเสริมการตลาดกลุ่มผู้สูงอายุ ในขณะท่ีบริการภัตตาคาร/ร้านอาหาร 
และการซื้ อ สิน ค้าและของ ท่ีระ ลึก  นั้น  มีคะแนนความพึงพอใจในระดับมากเท่านั้น  
จ าเป็นต้องปรับปรุงและพัฒนาบริการต่างๆ ท่ีเป็นท่ีสนใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้มีรายได้สูง เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจและดึงดูดให้กลับมาท่องเท่ียวอีกในอนาคต รวมท้ังใช้ส าหรับการส่งเสริมการตลาด
นักท่องเท่ียวกลุ่มผู้มีรายได้สูง 

ส าหรับบริการอื่นๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องและสามารถช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มผู้มีรายได้สูง ซึ่งได้แก่ บริการตรวจคนเข้าเมือง สนามบิน บริการรถโดยสาร
สาธารณะ ห้องน้ าสาธารณะ ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว และความปลอดภัย นั้น พบว่านักท่องเท่ียว
กลุ่มผู้มีรายได้สูงมีความพึงพอใจระดับมากเท่านั้น คะแนนความพึงพอใจค่อนข้างต่ า และพบว่า 
มจุีดอ่อนท่ีจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข 

 
1.14 กลุ่มสตรี 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มสตรีมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับพึงพอใจมาก  
(ร้อยละ 82.8) ต่ ากว่าระดับเปูาหมาย คือ ความพึงพอใจอย่างมาก  

กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ เข้าร่วมท่ีส าคัญ ได้แก่  การท่องเท่ียวทางทะเล 
และชายหาด การท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ การรับประทานอาหารไทย การซื้อสินค้าและของท่ี
ระลึก และการใช้บริการ สปาและนวดแผนไทย นั้น จากการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวกลุ่มสตรี 
มีความพึงพอใจเพียงระดับมากต่อบริการดังกล่าวข้างต้น โดยในแต่ละประเภทแหล่งท่องเท่ียวหรือ
บริการนั้นยังมีจุดอ่อนซึ่งสะท้อนในรูปของคะแนนความพึงพอใจต่ า  

ส าหรับบริการอื่นๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้องและสามารถช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจ 
ของนักท่องเท่ียวกลุ่มสตรี ซึ่งได้แก่ บริการตรวจคนเข้าเมือง สนามบิน บริษัทน าเท่ียว มัคคุเทศก์ 
บริการรถโดยสารสาธารณะ ห้องน้ าสาธารณะ ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว และความปลอดภัย นั้น 
พบว่านักท่องเท่ียวกลุ่มสตรีมีความพึงพอใจระดับมากเท่านั้น และระดับคะแนนความพึงพอใจ
ค่อนข้างต่ า โดยพบว่ามีจุดอ่อนท่ีจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข 
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1.15 สรุปจุดอ่อนและจุดแข็งบริการด้านการท่องเที่ยว 

ประเด็นที่ประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ปัจจัยที่กระทบต่อความพึงพอใจ 
1. ประชาชน 1) ความเป็นมิตร 

 
1) การใช้ภาษา 

ในการติดต่อส่ือสาร 
 

1) ไม่สามารถส่ือสารกับ
ชาวต่างชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 

2) บางคนไม่เป็นมิตร ไม่ยิ้มแย้ม
แจ่มใส 

2. สนามบิน 1) ปูายบอกทาง 
2) ความเป็นมิตร 

ของพนักงาน 

1) การให้บริการ wifi  
และอินเทอร์เน็ต 

2) มีร้านขายอาหารท่ี
หลากหลาย 

3) การใช้ภาษาในการ
ติดต่อส่ือสาร 

4) มีร้านขายสินค้าท่ี
หลากหลาย 

5) ประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ 

6) ความปลอดภัย 
7) ความสะอาดและส่ิง

อ านวยความสะดวก 
8) ความสะดวกสบาย 

1) กระบวนการให้บริการล่าช้าต้อง
รอคิวนาน 

2) เจ้าหน้าท่ีให้บริการมีจ านวนน้อย 
3) ไม่สะดวกในการเดินทาง 

3. แหล่งท่องเท่ียว 
ด้านทะเล 
และชายหาด 

- 1) การให้บริการ wifi  
และอินเทอร์เน็ต 

2) ความปลอดภัย 
3) ความสะดวกในการ

เข้าถึง 
4) ความหลากหลาย 
5) ความสวยงาม 

1) ชายหาดสกปรก 
2) ไม่มีห้องน้ าสาธารณะ 

4. สถานท่ีพักแรม 1) ความหลากหลายของ
ประเภทสถานพักแรม 

 

1) การให้บริการ wifi  
และอินเทอร์เน็ต 

2) สภาพภายในสถานท่ี
พัก 

3) การใช้ภาษาในการ
ส่ือสาร 

4) ประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ 

5) ความปลอดภัย 
 

1) ต้องเสียค่าบริการ wifi 
2) ท่ีต้ังอยู่ไกลจากแหล่งท่องเท่ียว 
3) ไม่สามารถส่ือสารกับ

ชาวต่างชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 
4) ส่ิงอ านวยความสะดวกมีน้อย 
5) อาหารไม่สะอาด 
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6) ความเหมาะสม 
ของอัตราค่าบริการ 

7) ความสะดวกในการ
เข้าถึง 

8) ส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 

5. การซื้อสินค้า 
และของท่ีระลึก 

- 1) การให้บริการ wifi  
และอินเทอร์เน็ต 

2) การใช้ภาษา 
ในการติดต่อส่ือสาร 

3) ความเหมาะสม 
ของราคาสินค้า 

4) ความปลอดภัย 
5) คุณภาพสินค้า 
6) ความสะดวก 

ในการหาซื้อ 
7) ประสิทธิภาพ 

ในการให้บริการ 
8) ความหลากหลาย 

ของประเภทสินค้า 
9) ความสะดวก 

ในการเข้าถึง 
10 ความหลากหลาย 

ของประเภทร้านค้า 

1) ราคาสินค้ามีความแตกต่างกัน 
ในสินค้าชนิดเดียวกัน 

2) ผู้ขายบางรายไม่ซื่อสัตย์  
ขายของไม่มีคุณภาพ 

3) ไม่สามารถส่ือสารกับ
ชาวต่างชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 

6. ภัตตาคาร/
ร้านอาหาร 

- 1) การให้บริการ wifi  
และอินเทอร์เน็ต 

2) สภาพภายใน
ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 

3) การใช้ภาษาในการ
ติดต่อส่ือสาร 

4) ความเหมาะสมของ
อัตราค่าบริการ 

5) คุณภาพของอาหาร 
6) ประสิทธิภาพในการ

ให้บริการ 
7) ความสะดวกในการเข้าถึง 

 

1) คิดราคาอาหารแพง 
2) อาหารท่ีส่ังไม่ได้ตามท่ีต้องการ 
3) ไม่สามารถส่ือสารกับ

ชาวต่างชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 
4) สภาพร้านไม่สะอาด 
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8) ความหลากหลาย 
ของประเภทภัตตาคาร/
ร้านอาหาร 

7. บริการเชิงสุขภาพ 
(สปาและนวด 
แผนไทย) 

- 
 

1) การให้บริการ wifi  
และอินเทอร์เน็ต 

2) การใช้ภาษาในการ
ติดต่อส่ือสาร 

3) สภาพภายใน       
สถานบริการ 

4) ประสิทธิภาพ 
ในการให้บริการ 

5) ความปลอดภัย 
6) ความเหมาะสม 

ของอัตราค่าบริการ 
7) อุปกรณ์และส่ิงอ านวย

ความสะดวก 
8) ความหลากหลาย 
9) ความสะดวกในการเข้าถึง 

1) วิธีการนวดแตกต่างกันในแต่ละ
สถานท่ี 

2) ไม่สามารถส่ือสารกับ
ชาวต่างชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 

3) สถานบริการขนาดเล็กไม่มี
บริการ wifi 

4) มีการขายบริการแอบแฝง 

8. แหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวัติศาสตร์ 

- 1) การให้บริการ wifi และ
อินเทอร์เน็ต 

2) ความปลอดภัย 
3) ความหลากหลาย 
4) ความสะดวกในการเข้าถึง 
5) ความสวยงาม 

1) ต้องเสียค่าเข้าชมแพง 
2) เจ้าหน้าท่ีให้ค าอธิบายไม่ชัดเจน 
3) มีการใช้วัสดุก่อสร้างสมัยใหม่มา

ใช้ในโบราณสถาน ท าให้ดูไม่เป็น
ของเก่า 

9. มัคคุเทศก์ - 
 

1) ความซื่อสัตย์ 
2) ความรู้เกี่ยวกับแหล่ง

ท่องเท่ียว 
3) การใช้ภาษา 

ในการติดต่อส่ือสาร 
4) ความเป็นมิตร 

1) มีความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียว
และบริการในแหล่งท่องเท่ียว
น้อย ไม่สามารถอธิบายได้อย่าง
ชัดเจน 

2) ไม่สามารถส่ือสารกับ
ชาวต่างชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 

10. สนามกอล์ฟ - 1) ความเหมาะสมของ
อัตราค่าบริการ 

2) ความปลอดภัย 
3) ความสะดวกในการเข้าถึง 
4) จ านวนสนามกอล์ฟท่ี

ให้บริการ 
 

1) ต้องเสียเวลารอในการไปใช้
บริการ 

2) บุคลากรไม่เพียงพอในการ
ให้บริการ 
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5) ประสิทธิภาพ 
ในการให้บริการ 
6) การใช้ภาษาในการ

ติดต่อส่ือสาร 
11. ความปลอดภัย - 1) การให้ข้อมูลสัญญาณ

เตือนภัย 
2) การติดต้ังกล้อง CCTV 

ในแหล่งท่องเท่ียว 
3) จ านวนเจ้าหน้าท่ีรักษา

ความปลอดภัย 
 

1) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 
มีน้อย 

2) การแจ้งความร้องทุกข์ค่อนข้าง
ยุ่งยาก 

3) เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถส่ือสาร 
กับชาวต่างชาติอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4) บริเวณท่ีมีความเส่ียงไม่มี
เจ้าหน้าท่ีดูแล 

5) มีสุนัขจรจัดจ านวนมาก 
12. บริษัทน าเท่ียว - 1) ความเหมาะสม 

ของอัตราค่าบริการ 
2) การใช้ภาษา 

ในการติดต่อส่ือสาร 
3) ประสิทธิภาพ 

ในการให้บริการ 
4) ความหลากหลาย 

1) ประสิทธิภาพบุคลากร 
ในการให้บริการต่างๆ 

2) ไม่สามารถส่ือสารกับ
ชาวต่างชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ขาดการให้ค าแนะน าในเรื่อง
ส าคัญๆ 

13. รถโดยสาร
สาธารณะ 

- 1) การใช้ภาษาในการ
ติดต่อส่ือสาร 

2) ความปลอดภัย 
3) ความสะอาด 

และความสะดวกสบาย 
4) ประสิทธิภาพ 

ในการให้บริการ 
5) ความเหมาะสม 

ของอัตราค่าบริการ 
6) ความสะดวกในการเข้าถึง 

1) บุคลากรท่ีให้บริการบางคน 
ไม่ซื่อสัตย์ 

2) บุคลากรไม่เข้าใจภาษา 
ในการส่ือสาร 

3) กระบวนการให้บริการ 
ขณะเดินทาง มีการให้ผู้โดยสาร
ลงจากรถก่อนถึงจุดหมาย 

4) แท็กซี่ไม่ใช้มิเตอร์ 
5) หาสถานีขนส่งผู้โดยสารยาก 

14. บริการตรวจคน
เข้าเมือง 

- 1) การใช้ภาษาในการ
ติดต่อส่ือสาร 

2) ขั้นตอนการบริการ/
ความรวดเร็ว 

3) ความสะดวกสบาย 
 

1) เจ้าหน้าท่ีไม่เข้าใจภาษาท่ีพูด 
2) ต้องรอคิวนาน 
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4) ความเป็นมิตร 
ของเจ้าหน้าท่ี 

15. กิจกรรมผจญภัย - 1) การใช้ภาษา 
ในการติดต่อส่ือสาร 

2) ความปลอดภัย 
3) ประสิทธิภาพ 

ในการให้บริการ 
4) ความเหมาะสม 

ของอัตราค่าบริการ 
5) ความสะดวกในการเข้าถึง 
6) ความหลากหลาย 
7) ความน่าต่ืนเต้น 

1) เครื่องเล่นค่อนข้างอันตราย  
บางเครื่องเก่ามาก 

2) ขาดการแนะน าวิธีใช้เครื่องเล่น
ต่างๆ 

16. แหล่งท่องเท่ียว
เชิงนิเวศน์ 

- 1) การให้บริการ wifi  
และอินเทอร์เน็ต 

2) ความปลอดภัย 
3) ความสะดวกในการเข้าถึง 
4) ความหลากหลาย 
5) ความสวยงาม 

1) ท่ีต้ังค่อนข้างเปล่ียว อาจจะถูกจ้ี
ปล้นได้ 

2) ไม่มีเจ้าหน้าท่ีอธิบายให้ความรู้ 

17. ห้องน้ าสาธารณะ - 1) ความสะอาด 
2) ความสะดวกในการเข้าถึง 

1) ค่อนข้างหายาก และไม่มี 
ปูายบอก 

2) ค่อนข้างสกปรก 
3) อุปกรณ์บางอย่างช ารุดใช้งาน

ไม่ได้ 
4) ไม่มีกระดาษช าระ 
5) บางแห่งไม่เปิดให้บริการ 
6) ไม่มีข้อแนะน าเป็น

ภาษาต่างประเทศในห้องน้ า
สาธารณะ 

18. ศูนย์บริการ
นักท่องเท่ียว 

- 1) การใช้ภาษา 
ในการติดต่อส่ือสาร 

2) ประสิทธิภาพ 
ในการให้บริการ 

3) การให้ความช่วยเหลือ 
4) ความสะดวกในการเข้าถึง 

1) ไม่สามารถส่ือสารกับ
ชาวต่างชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 

2) บุคลากรให้ค าแนะน าไม่ชัดเจน 
3) ข้อมูลมีไม่เพียงพอ 
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2. ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงเพื่อเพิ่มความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว 

บริการด้านการท่องเที่ยว ข้อเสนอแนะการปรับปรุง 
1. ประชาชน 1) กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และกระทรวงวัฒนธรรม ร่วมมือ

ในการรักษาเอกลักษณ์ความเป็นไทยในด้านความเป็นมิตร  
ความยิ้มแย้มแจ่มใส ความมีน้ าใจต่อนักท่องเท่ียว พร้อมให้ความ
ช่วยเหลือ โดยการรณรงค์ให้ประชาชนตระหนักถึงความส าคัญ
ของเอกลักษณ์นี้ รวมท้ังการยกย่องบุคคลท่ีท าความดีโดยการ 
ให้ความช่วยเหลือนักท่องเท่ียว  

2) กรมการท่องเท่ียวควรจัดท า Application บน IPAD และ Smart 
Phone ส าหรับการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศแบบง่ายด้วยตนเอง 
โดยมีหลากหลายภาษาให้เลือกเรียนตามความต้องการ และให้ 
ผู้ท่ีเข้ามาเรียนได้รับรางวัลเป็นส่ิงจูงใจ เช่น บัตรเข้าชมแหล่ง
ท่องเท่ียว หรือสถานบริการต่างๆ ฟรี หรือในราคาถูก เป็นต้น 

2. สนามบิน 1) สนามบินควรจัดให้มีบริการ Free Wifi ภายในสนามบิน ในกรณี 
ท่ียังไม่ได้จัดให้มีบริการ และปรับปรุงประสิทธิภาพบริการ  
Free Wifi ในกรณีท่ีมีการจัดบริการแล้ว เช่น การขยายพื้นท่ีให้
ครอบคลุมมากขึ้น การเพิ่มประสิทธิภาพในการเช่ือมต่อ  
การติดปูายแนะน า เป็นต้น 

2) สนามบินควรจัดให้มีการฝึกอบรมการใช้ภาษาต่างประเทศ 
แก่เจ้าหน้าท่ีท่ียังไม่ช านาญ เพื่อให้สามารถให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการสรรหาบุคลากรใหม่ควรก าหนดให้ มี
ความรู้ ด้านการใช้ภาษาต่างประเทศเป็นคุณสมบัติส าคัญ  
และมีการทดสอบการใช้ภาษาก่อนรับเข้าท างาน 

3) ในช่วงเทศกาลส าคัญๆ หรือฤดูการท่องเท่ียว สนามบินแต่ละแห่ง
ควรมีการเตรียมความพร้อมในการให้บริการ เช่น การเพิ่มจ านวน
เจ้าหน้าท่ี การเปิดช่องบริการเพิ่ม การจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีคอยดูแล
และตรวจสอบเอกสารเบื้องต้นเพื่อความสะดวกรวดเร็วในพิธีการ
เข้าเมือง และการให้ค าปรึกษาแนะน า เป็นต้น 

3. แหล่งท่องเท่ียวทางทะเล 
และชายหาด 

1) กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาควรประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดล้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆ ในการพัฒนา
แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาด ท้ังในด้านการจัดระเบียบ
ของชายหาด การดูแลด้านความปลอดภัยนักท่องเท่ียว การเข้าถึง
แหล่งท่องเท่ียว รวมท้ังการบริการ wifi ในแหล่งท่องเท่ียว  
โดยจัดท าแผนพัฒนาท่ีมีการบูรณาการกิจกรรมและงบประมาณ
ของทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยควรก าหนดเปูาหมายให้
ด าเนินการใน 100 แหล่งท่องเท่ียวด้านทะเลและชายหาดท่ีส าคัญ
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บริการด้านการท่องเที่ยว ข้อเสนอแนะการปรับปรุง 
ท่ีสุดให้แล้วเสร็จภายในปี พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นช่วงส้ินสุดของ
ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 

2)  หน่วยงาน ท่ี ดูแลรับ ผิดชอบแหล่ง ท่อง เ ท่ียวทางทะเล 
และชายหาดควรติดต้ังสัญญาณเตือนภัยหรือปูายเตือนท่ีมีท้ัง
ภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศอื่นๆ ในบริเวณจุดท่ีมี 
ความเส่ียงท่ีจะเกิดอันตราย เช่น จากสัตว์มีพิษ สภาวะคล่ืนลม
แรง เป็นต้น รวมทั้งควบคุมเรือต่างๆ ไม่ให้แล่นเข้าไปในบริเวณ
ท่ีนักท่องเท่ียวนิยมว่ายน้ า/ด าน้ า และจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีดูแล
ความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวในบริเวณท่ีมีความเส่ียงสูง   

4. สถานท่ีพักแรม 1) กระทรวงมหาดไทยควรพิจารณาแก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบ
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้สถานพักแรมทุกประเภทสามารถ 
เข้าสู่ระบบ อันจะน ามาซึ่งความสะดวกในการควบคุมดูแลและ
การพัฒนามาตรฐานการให้บริการ โดยเฉพาะในด้านความ
ปลอดภัยและคุณภาพการให้บริการ 

2) กรมการท่องเท่ียวควรร่วมมือกับสถาบัน การศึกษาต่างๆ  
หรือสถาบันฝึกอบรมภาษาต่างประเทศในท้องถิ่นในการจัด
หลักสูตรฝึกอบรมภาษาต่างประเทศแก่บุคลากรของสถานพัก
แรมโดยคิดค่าฝึกอบรมในอัตราต่ าเพื่อจูงใจให้เข้าฝึกอบรม 

5. การซื้อสินค้าและของท่ีระลึก 1) กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาควรประสานความร่วมมือกับ 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในการพัฒนาคุณภาพสินค้าและบรรจุภัณฑ์ 
ให้ เหมาะสมและตรงตามความต้องการของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ  โดยจัดให้มี การศึกษาวิ จัยพฤติกรรมและ 
ความต้องการสินค้าของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม เพื่อน ามา
ประกอบการพัฒนาสินค้าและบรรจุภัณฑ์ 

2)  กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาควรร่วมมือกับกรมการพัฒนา
ชุมชน หน่วยงานท่ีดูแลแหล่งท่องเท่ียว และเจ้าของแหล่ง
ท่องเท่ียวในการจัดหาช่องทางการจ าหน่ายสินค้า OTOP  
ในแหล่งท่องเท่ียวส าคัญๆ  

3) กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาควรร่วมมือกับส านักงาน 
ต ารวจแห่งชาติในการจัดท ามาตรการปูองกันและปราบปราม 
การหลอกลวงขายสินค้าปลอมและสินค้าท่ีไม่มีคุณภาพและการ
ขายสินค้าในราคาท่ีเกินจริง  

4) กรมการท่องเท่ียวควรจัดท า Application บน IPAD และ  
Smart Phone ส าหรับการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศแบบง่ายด้วย
ตนเองแก่เจ้าของและพนักงานร้านค้า โดยมีหลากหลายภาษาให้



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 7-18 

บริการด้านการท่องเที่ยว ข้อเสนอแนะการปรับปรุง 
เลือกเรียนตามความต้องการ และให้ผู้ท่ีเข้ามาเรียนได้รับรางวัล
เป็นส่ิงจูงใจ  

6. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 1) กระทรวงสาธารณสุขควรมีมาตรการในการตรวจสอบเพื่อให้
ร้านอาหารต่างๆ ด าเนินการตามกฎหมาย โดยเฉพาะในด้าน
ความสะอาดปลอดภัย 

2) กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาควรให้ข้อแนะน าแก่ภัตตาคาร 
และ ร้ านอาหาร ต่ า ง ๆ  ในกา ร จั ดท า เ มนู อ าหา ร เป็ น
ภาษาต่างประเทศ พร้อมค าอธิบายท่ีชัดเจน เพื่อให้นักท่องเท่ียว
ทราบถึงคุณลักษณะอาหารท่ีส่ัง เพื่อลดข้อผิดพลาดในการส่ัง
อาหารจากความเข้าใจผิด 

3) กรมการท่องเท่ียวควรจัดท า Application บน IPAD และ Smart 
Phone ส าหรับการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศแบบง่ายด้วยตนเอง
แก่เจ้าของและพนักงานของภัตตาคารและร้านอาหาร โดยมี
หลากหลายภาษาให้เลือกเรียนตามความต้องการ และให้ผู้ท่ีเข้า
มาเรียนได้รับรางวัลเป็นส่ิงจูงใจ 

7. บริการเชิงสุขภาพ  
(สปาและนวดแผนไทย) 

1) กระทรวงสาธารณสุขควรด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุน 
ให้สถานบริการเชิงสุขภาพท้ังหมดพัฒนาการให้บริการให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน 

2) กระทรวงสาธารณสุขควรก าหนดให้สถานบริการเชิงสุขภาพ 
ทุกประเภทจัดท าปูายหรือเอกสารมาตรฐานการให้บริการ  
อัตราการให้บริการ และเตือนอันตรายท่ีอาจได้รับจากการใช้
บริการ โดยจัดท าเป็นภาษาต่างประเทศเพื่อให้นักท่องเท่ียว
ทราบโดยควรมีหลากหลาย ภาษาขึ้นอยู่กับกลุ่มลูกค้าหลักของ
สถานบริการ 

3) กรมการท่องเท่ียวควรจัดท า Application บน IPAD และ Smart 
Phone ส าหรับการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศแบบง่ายด้วยตนเอง
แก่ เ จ้ าของและพนักงานของสถานบริ การเ ชิ ง สุ ขภาพ  
โดยมีหลากหลายภาษาให้เลือกเรียนตามความต้องการ และให้ผู้ท่ี
เข้ามาเรียนได้รับรางวัลเป็นส่ิงจูงใจ 

8. แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ 1) กรมศิลปากรควรให้แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์พัฒนา
ระบบการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีต่างๆ ในแหล่งท่องเท่ียว  
เช่น การใช้ระบบสแกน QR Code  เป็นต้น รวมท้ังควรมี
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นไว้ให้บริการแก่นักท่องเท่ียวท่ีสนใจใช้บริการ 
เพื่ อ เพิ่ ม คุณค่า ในการท่อง เ ท่ียวในแหล่ง ท่อง เ ท่ียวทาง
ประวัติศาสตร์  
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บริการด้านการท่องเที่ยว ข้อเสนอแนะการปรับปรุง 
2) กรมศิลปากรควรแจ้งหรือมีมาตรการให้ผู้บริหารหรือผู้ดูแล

รับผิดชอบแหล่งท่องเท่ียว/สถานท่ีท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ 
รวมท้ังวัดต่างๆ ทราบถึงข้อกฎหมายและข้อแนะน าเกี่ยวกับ 
การบู รณะสถาน ท่ี เพื่ อปู อ งกั น ไม่ ให้ ก ระทบต่อ คุณค่ า 
ทางประวัติศาสตร์ 

9. มัคคุเทศก์ 1) กรมการท่องเท่ียวควรจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ 
การให้บริการแก่มัคคุ เทศก์ ในท้องถิ่น ในด้านต่างๆ เช่น 
การให้บริการ การใช้ภาษา วัฒนธรรมของนักท่องเท่ียว เป็นต้น 

2) กรมการท่องเท่ียวควรจัดกิจกรรมคัดเลือกมัคคุเทศก์ดีเด่น
ป ร ะ เ ภ ท ต่ า ง ๆ  เ พื่ อ รั บ โ ล่ ห์ ร า ง วั ล  แ ล ะ เ งิ น ร า ง วั ล 
จากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา เพื่อกระตุ้น
ให้มัคคุเทศก์พัฒนาคุณภาพการให้บริการท่ีดี โดยควรจัดต่อเนื่อง
ทุก 2 ปี 

3) กรมการท่องเท่ียวควรพัฒนาช่องทางให้นักท่องเท่ียวสามารถ
ร้องเรียนปัญหาการใช้บริการมัคคุเทศก์ผ่านทาง Application  
ใน IPAD และ Smart Phone  

10. สนามกอล์ฟ 1)  สนามกอ ล์ฟ ต่ าง ๆ  คว ร จัด ฝึกอบรมพนั กง าน ใน ด้าน 
การให้บริการท่ีเหมาะสมส าหรับลูกค้าชาวต่างชาติแต่ละ
ประเทศ เพื่อสร้างความประทับใจในบริการ 

2) การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยควรจัดท าฐานข้อมูลการบริการ
ของสนามกอล์ฟในแต่ละจังหวัด และประชาสัมพันธ์เพื่อเป็น
ทางเลือกส าหรับนักท่องเท่ียว 

11 ความปลอดภัย 1) กรมการท่องเท่ียวควรร่วมมือกับแหล่ง ท่องเ ท่ียว ต่างๆ  
ในการติดต้ัง CCTV ท่ีมีประสิทธิภาพตามจุดเส่ียงในแหล่ง
ท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญๆ และควรจัดให้มี
บุคลากรเพื่อท าหน้าท่ีดูแลความเคล่ือนไหวต่างๆ รวมท้ังมีการ
บ ารุงรักษาให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยตลอด 

2) กรมการท่องเท่ียวควรร่วมมือกับแหล่ง ท่องเ ท่ียว ต่างๆ  
ในการติดต้ังสัญญาณเตือนภัยในจุดท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีมีความเส่ียงเพื่อเตือนนักท่องเท่ียว 

3) กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาควรส่งเสริมและสนับสนุน 
ให้แหล่งท่องเท่ียวและสถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญๆ จัดท าแผน
บริหารความเส่ียง (Risk Management Plan) และแผนฉุกเฉิน 
(Emergency Plan) เพื่อเตรียมความพร้อมในกรณีเกิดภัยต่างๆ 
ในแหล่ง ท่อง เ ท่ียว  โดยควร ให้มี ก าร ฝึกซ้ อม ทุกปี เพื่ อ 
เตรียมความพร้อม 
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บริการด้านการท่องเที่ยว ข้อเสนอแนะการปรับปรุง 
6) ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดควรร่วมมือ 

กับหน่วยงานต่างๆ ในจังหวัด เช่น บรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 
สาธารณสุขจังหวัด ต ารวจท่องเท่ียว เป็นต้น ในการสร้าง 
ระบบเครือข่ายอาสาสมัครด้านการท่องเท่ียวเพื่อคอยสอดส่อง
ช่วยเหลือนักท่องเท่ียว 

7) กรมการท่องเท่ียวควรร่วมมือกับกรมปูองกันและบรรเทา 
สาธารณภัยในการจัดท าระบบให้นักท่องเท่ียวสามารถแจ้งขอ
ความช่วยเหลือหรือร้องเรียนในกรณีประสบภัยผ่านทาง 
Application ใน IPAD และ Smart Phone พร้อมท้ัง
ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเท่ียวทราบ 

12. บริษัทน าเท่ียว 1) กรมการท่องเท่ียวควรก าหนดให้บริษัทน าเท่ียวต้องให้ข้อมูลท่ี
จ าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเท่ียว เช่น การอธิบาย
สภาพโดยรวมสถาน ท่ีท่อง เท่ียว อันตราย ท่ีอาจเกิดขึ้น  
การปฏิบัติเพื่อความปลอดภัย การเตรียมตัวเพื่อการเดินทาง
ท่องเท่ียว เป็นต้น  

2) บริษัทน าเ ท่ียวต่างๆ ควรจัดฝึกอบรมภาษาต่างประเทศ  
เช่น อังกฤษ ภาษาจีน เป็นต้น ให้แก่พนักงาน เพื่อให้สามารถ
ส่ือสารกับนักท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้าง 
ความประทับใจ 

13. รถโดยสารสาธารณะ 1) กรมการขนส่งทางบกควรจัดท าระบบให้นักท่องเท่ียวสามารถ
ร้องเรียนปัญหาจากการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ          
ผ่าน Application ใน IPAD และ Smart Phone โดยระบบ
ดังกล่าวสามารถส่งข้อร้องเรียนไปยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
โ ด ย ต ร ง  ร ว ม ท้ั ง แ จ้ ง ผ ล ใ ห้ แ ก่ นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ท ร า บ  
โดยให้มีการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเท่ียวทราบ 

2) กรมการท่องเท่ียวควรจัดฝึกอบรมภาษาต่างประเทศ  
เ ช่น  อั ง กฤษ  ภาษา จีน  เป็น ต้น  ให้ แก่ พนั ก ง านขับรถ 
โดยสารสาธารณะ เพื่อพัฒนาด้านการใช้ภาษาต่างประเทศให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

3) กรมการขนส่งทางบกรณรงค์ให้ผู้ให้บริการรถโดยสารสาธารณะ
มีจิตส านึกในการให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ และยกย่อง 
ผู้ท าความดี 

14. บริการตรวจคนเข้าเมือง 1) ควรปรับการบริการให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในแต่ละช่วงเวลา 
เช่น ในช่วงฤดูการท่องเท่ียว ช่วงเทศกาลส าคัญๆ จะต้องจัด 
ให้มีเจ้าหน้าท่ีเข้ามาเสริมเพื่อให้บริการสะดวกรวดเร็ว รวมท้ัง 
การจัดให้มีเครื่องบริการอัตโนมัติท่ีนักท่องเท่ียวสามารถบริการ
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บริการด้านการท่องเที่ยว ข้อเสนอแนะการปรับปรุง 
ตนเองอย่างเพียงพอ โดยมีเจ้าหน้าท่ีคอยดูแลช่วยเหลือในกรณี 
ท่ีนักท่องเท่ียวไม่ช านาญหรือเครื่องเกิดขัดข้อง เป็นต้น 

15. กิจกรรมผจญภัย 1) กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ควรร่วมมือกับหน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
กระทรวงมหาดไทย เป็นต้น ในการตรวจสอบมาตรฐาน 
ความปลอดภัยของบริการประเภทกิจกรรมผจญภัย รวมท้ัง 
การปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องเพื่อควบคุม
มาตรฐานความปลอดภัยของกิจกรรมผจญภัยทุกประเภท 

2) ควรก าหนดให้สถานท่ีท่องเท่ียวประเภทกิจกรรมผจญภัย 
ต้องจัดท าปูายให้ข้อมูลเกี่ยวกับอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นจากการ
ใ ช้ บ ริ ก า ร  ผู้ ท่ี ค ว ร ห ลี ก เ ล่ี ย ง ใ ช้ บ ริ ก า ร  เ ป็ น ต้ น  
โดยเป็นปูายภาษาอังกฤษและภาษา ต่างประเทศอื่นๆ ขึ้นอยู่
กับกลุ่มลูกค้าหลักท่ีมาใช้บริการ รวมท้ังต้องจัดให้มีพนักงานท่ี
สามารถส่ือสารภาษาต่างประเทศไว้คอยแนะน าและก ากับการ
ใช้บริการอย่างเคร่งครัด 

16. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ 1) กรมการท่องเท่ียวควรร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
เช่น กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เป็นต้น ใน
การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ เช่น การพัฒนาเส้นทางการ
เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวให้มีความสะดวก การปรับปรุงการดูแล
รักษาความปลอดภัย โดยการติดปูายเตือน การติดต้ัง CCTV 
เป็นต้น ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม 

2) แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ควรมีเจ้าหน้าท่ีคอยให้ค าแนะน า 
การท่องเท่ียวท่ีปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียว ในกรณีมากับบริษัท
น าเท่ียวจะต้องก าหนดให้บริษัทน าเท่ียวต้องให้ค าแนะน าเพื่อ
ความปลอดภัย และแจ้งถึงอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้น เพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจแก่นักท่องเท่ียว 

17. ห้องน้ าสาธารณะ 1) กรมการท่องเท่ียวควรร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ได้แก่  
กระทรวงสาธารณสุข และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการ
กระตุ้นให้แหล่งท่องเท่ียวและสถานบริการด้านการท่องเท่ียว
ต่างๆ เห็นถึงความส าคัญของการจัดให้มีบริการห้องน้ าสาธารณะ
ท่ีมีคุณภาพและเพียงพอ รวมท้ังการส่งเสริมและสนับสนุนการ
สร้างห้องน้ าสาธารณะท่ีได้มาตรฐาน และการดูแลรักษา 
ความสะอาด โดยควรมีท้ังมาตรการบังคับและมาตรการส่งเสริม
ควบคู่กันไป 

2) ควรรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ให้บริการด้านการท่องเท่ียว 
เห็นถึงความส าคัญในการจัดให้มีห้องน้ า ท่ีถูกสุขลักษณะ 
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บริการด้านการท่องเที่ยว ข้อเสนอแนะการปรับปรุง 
อย่างเพียงพอและดูแลรักษาความสะอาดสม่ าเสมอเพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์และความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ 

18. ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 1) ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ควรเพิ่มจ านวน
ศูนย์บริการท่องเท่ียวให้ครอบคลุมแหล่งท่องเท่ียวส าคัญๆ  

2) ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ควรพัฒนาระบบ
ข้อมูลและเครือข่ายส าหรับการให้ความช่วยเหลือและการให้
ค าแนะน าแก่นักท่องเท่ียวให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
สะดวกและรวดเร็ว  

3) ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ควรจัดฝึกอบรม
ภาษ า ต่ า ง ปร ะ เทศ  เ ช่ น  อั ง ก ฤษ  ภาษ า จีน  เป็ น ต้ น  
ให้แก่เจ้าหน้าท่ีของศูนย์บริการนักท่องเท่ียว เพื่อพัฒนาด้าน
การใช้ภาษาต่างประเทศให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

(1) เร่งพัฒนาฟื้นฟู และบูรณะแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ให้อยู่ในสภาพท่ีสวยงามสมบูรณ์อยู่
เสมอ ท้ังแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ และแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ 

(2) อนุรักษ์และฟื้นฟูศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบ้าน โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินชีวิต
ตามแบบประเพณีและวัฒนธรรมพื้นบ้านด้ังเดิม 

(3) สร้างความเช่ือมั่น ด้านความปลอดภัยในการเดินทางท่องเท่ียวไม่ว่าจะอยู่ ณ จุดใด 
ในประเทศไทย 

(4) ก าหนดมาตรฐานการให้บริการต่างๆ เช่น สถานพักแรม ภัตตาคาร/ร้านอาหาร  
ธุรกิจสปาและนวดแผนไทย บริการรถโดยสารสาธารณะต่างๆ เป็นต้น ในด้านความปลอดภัย  
ความสะอาด ความสะดวกสบาย เพื่อเป็นการยกระดับสถานบริการต่างๆ ให้สูงขึ้น 

(5) สร้างความเป็นธรรมให้กับนักท่องเท่ียว ในการก าหนดราคาสินค้า และบริการต่างๆ  
ไม่ให้สถานประกอบการต่างๆ คิดราคาสินค้าและบริการเกินความเป็นจริง 

(6) ส่งเสริมการฝึกอบรมภาษาอังกฤษให้กับพนักงานของสถานประกอบการต่างๆ  
ท้ังขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ โดยให้สถานประกอบการขนาดใหญ่เป็นหลักในการฝึกอบรมให้กับ 
สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก 

(7) เ ร่ ง พัฒ น าแ ละป รั บป รุ ง ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ด่ า นต ร ว จคน เข้ า เ มื อ ง ท้ั ง ใน ด้ า น 
การใช้ภาษาต่างประเทศท่ีส าคัญๆ และประสิทธิภาพในการให้บริการ โดยต้องให้บริการด้วยความ
สุภาพ อ่อนโยนและยิ้มแย้มแจ่มใส 

(8) เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ wifi/internet ตามแหล่งท่องเท่ียวส าคัญๆ 
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(9) พัฒนา และปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการของบริษัทน าเท่ียวในประเทศให้มี
มาตรฐานเดียวกัน 

(10) พัฒนามัคคุ เทศก์ เ ดิม ท่ีมีอยู่ ให้มีความรู้ ท่ีหลากหลาย สามารถให้ค าอธิบาย 
กับนักท่องเท่ียวได้ถูกต้องเหมือนกัน รวมท้ังเพิ่มจ านวนมัคคุเทศก์ใหม่ให้มีจ านวนเพียงพอในการ
รองรับนักท่องเท่ียวที่จะมีเพิ่มมากขึ้นในอนาคต 
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แบบสอบถามความพึงพอใจชาวตา่งชาติ 

 
 

 





Questionnaire 1 

 

Questionnaire for International Tourists 
Office of the Permanent Secretary, Ministry of Tourism and Sports, has performed a survey of the tourists’ 

satisfactions for improving and developing the tourism in Thailand. Your opinions will be very beneficial for tourism 
development of Thailand. Therefore, we would like to request for your kind cooperation to answer this questionnaire. 
We would like to thank you in advance for your kind cooperation on this matter. 

Part I General information 
1. Country of residence ……………..………………………………/ Country of nationality…………………………………………. 
2. Number of time(s) for international travel per year ……….…. time(s) (average of C.E. 2012-2014) and the average length of 

stay per trip ……...…. days (average of C.E. 2012-2014) 

3. What is your type of entry when entering Thailand? 
 1)  Air  2)  Land  3)  Sea 

4. Travel arrangement 
 1)  Own arrangement   2)  Semi-FIT  3)  By travel agent 
In case of own arrangement, please specify how do you order these services. 

 Accommodation 
 

International 
Travel 

Domestic Travel Admission Ticket/ 
Activity ticket 

(1) (2) (3) (4) 
1) Website Online     
2) Foreign travel agency ordering (in your country)     
3) Thai travel agency ordering (in Thailand)     
4) Others, please specify ……….............................      

5. Travel companion …………….. person(s) (including yourself) (choose only one)  
 1) Alone                5) Friend …………. person(s)              
 2) Spouse                 6) Colleague / company …………. person(s)  
 3) Family / relative …………. person(s)                7) Others, please specify ………........................ 
 4) Boy friend / girl friend / partner     

 

6. How many times have you been to Thailand within the past 3 years (including this trip)? …………..…… time(s)  

    The average length of stay for the last trip ………….…..….. days and that for this trip ………………….. days 

Questionnaire No. 

 
Survey Site………..……………... 



Questionnaire 2 

Part II Travel information / perception about Thailand 

7. Do you plan to travel to other countries on this trip? 
1) Yes,  Continue to Q7.1, Q7.2                 2) No,  (Skip to Q8) 

7.1 Please list the country (ies) you had visited before coming to Thailand (These countries must not be just a transit point.  
You must have stayed and traveled in that country?) 
7.1.1 How many day (s) did you stay in that country? (Length of stay) 

7.1a Country #1………………. 
 

7.1b Country #2……………… 
 

7.1c Country #3………………….. 
7.1.1a Length of stay………days 7.1.1b Length of stay……days 7.1.1c Length of stay………days 

 
7.1d Country #1………………. 

 
7.1e Country #2……………… 

 
Thailand 

7.1.1d Length of stay………days 7.1.1e Length of stay……days  
 

7.2 Please list the country (ies) you plan to visit following Thailand, if any. 
7.2.1 How many day (s) did you plan to stay in that country? (Length of stay) 

Thailand  
7.2a Country #1……………… 

 
7.2b Country #2………………….. 

7.2.1a Length of stay……days 7.2.1b Length of stay………days 
 

7.2c Country #1………………. 
 

7.2d Country #2……………… 
 

7.2e Country #1………………. 
7.2.1c Length of stay………days 7.2.1d Length of stay……days 7.2.1e Length of stay………days 

 

 

8. Your main purpose of this visit to Thailand. (choose only one) 
 1) Holiday purpose 
 4) Visiting friends or relative 
 7) Honeymoon 

 2) Business purpose 
 5) Sport activity 
 8) Health & Medical Treatment 

 3) Meeting/Incentive/Convention/Exhibition 
 6) Shopping 
 9) Meditation 

 10) Training course / study  11) Others, please specify………………………………………………………… 
 

9.  Please identify the first 5 most important factors for choosing Thailand for your travel destination 
 1) Tourist Attractions  
 2) Event 
 3) Adventure  
 4) Sport Activities 
 5) Shopping   
 6) Night life 
 7) Food 
 8) Medical / Health Service 
 9) MICE ; Meetings Incentive Conference Exhibition 

  10) Price / Promotion 
  11) Movies 
  12) Information Availability & Advertisement 
  13) Safety / Security  
  14) Authenticity (Local culture)  
  15) People Friendliness 
  16) Country Image 
  17) Discover Thainess Campaign 
  18) Others, please specify ………................................. 

 



Questionnaire 3 

10. Which destinations or activities which you visited or participated during this trip in Thailand? (You can choose more than 1 
answer) 

 1) Sea and beach  2) Eco-Tourism(mountains, waterfall, safari, national park) 

 3) Adventure travel (rafting, canoeing, mount climbing)  4) Historical sites / City Tour 

 5) Learn the way of local residents  6) Medical treatment  7) Spa & wellness 

 8) Tasting Thai food  9) Nightlife  10) Theme Park / Entertainment 

 11) National event / local event / local festival  12) Diving / snorkeling 

 13) Golfing  14) Shopping  15) Watch Thai Boxing 

 16) Participate Thai Cooking Class  17) Sport activity  18) Other (Please specify) …........................ 
 

11. How much did you spend on this trip? (in Thailand only, not include international airfare) ……………………… (indicate 
currency) per 1 person only 

12. Before travelling to Thailand, from which source(s) that you obtained information about Thailand tourism?  
    (You can choose more than 1 answer) 

 1) Tourism website  
 2)  Social media, please specify……………… 
 3) Friend(s) / relative (s)                           

 4) Travel agency                           
 5) Media (Publication, television, radio)   
 6) Other, please specify ………………………………    

 

13.  During your travelling in Thailand, which source/media do you acknowledge the tourism information from?  
         (You can choose more than 1 answer)              

 1) Tourism Website  6) Television, please specify…………………………. 
 2) Social media, please specify……………..  7) Radio, please specify………………………………. 
 3) Relatives / Friends  8) Tourist agencies / Tour counters 
 4) Publication such as magazine, newspaper,             9)  People 
           Brochure, Poster etc.  10) Other, please specify ……………………………… 
 5) Billboard                                                                  

 

14. Before travelling to Thailand, Do you know Thailand has Discover Thainess Campaign in 2015?  
(Discover Thainess mean Thailand offers visitors an array of vastly differing experiences. Whether you yearn for discovering the 
simple and slow Thai way of life, or prefer a vibrant lifestyle, adrenaline-filled adventures, ethnic cultures, traditional 
performances, or spectacular natural wonders, you can choose the travel style that matches your personality it will lead you to a 
better understanding of Thainess.) 
 1) No. (Skip to Q15) 
 2) Yes, which source/media do you acknowledge of Discover Thainess Campaign from? (You can choose more than 1 answer) 

 1) Tourism Website  6) Television, please specify…………………………. 
 2) Social media, please specify……………..  7) Radio, please specify………………………………. 
 3) Relatives / Friends  8) Tourist agencies / Tour counters 
 4) Publication such as magazine, newspaper,  9)  People 
           Brochure, Poster etc.  10) Other, please specify ……………………………… 
 5) Billboard 

 



Questionnaire 4 

Part III Satisfaction 

15. Your opinion about travel and services in Thailand  
   Expected Level  /  Satisfaction Level  
   1 = Not at all satisfied     2 = Slight satisfied     3 = Moderate satisfied     4 = Very satisfied     5 = Extremely satisfied     0 = Not Application 
   Compare between Thailand and the last Country you visit 
   0 =  equal        1  = Thailand is better      2 = Thailand is worse 

        Answer only you use or buy products or services 

Travel Services 
Expected Service Satisfaction Level 

0 
Compare with 
……………… 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 0 1 2 

1) Immigration service               
1.1) convenience               
1.2) communication               
1.3) friendliness of workers               
1.4) efficiency               
1.5) overall Satisfaction of 

Immigration service 

              

2) Airport (please specify………………………………………………………) 
2.1) signage               
2.2) cleanliness               
2.3) convenience               
2.4) availability of food               
2.5) availability of shopping                
2.6) friendliness of workers               
2.7) communication               
2.8) wifi / internet               
2.9) safety               
2.10) efficiency               
2.11) overall Satisfaction of 

Airport 
              

               
 



Questionnaire 5 

15. Your opinion about travel and services in Thailand (Continue) 
   Expected Level  /  Satisfaction Level  
   1 = Not at all satisfied     2 = Slight satisfied     3 = Moderate satisfied     4 = Very satisfied     5 = Extremely satisfied     0 = Not Application 
   Compare between Thailand and the last Country you visit 
   0 =  equal        1  = Thailand is better      2 = Thailand is worse 

        Answer only you use or buy products or services 

Travel Services 
Expected Service Satisfaction Level 

0 
Compare with 
……………… 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 0 1 2 

3) Transportation by bus, taxi, train, etc (Overall evaluation for survey at airport &border crossing points / Provincial evaluation for survey in 
targeted provinces) 

3.1) accessibility               
3.2) cleanliness and comfort               
3.3) communication               
3.4) safety               
3.5) efficiency of service                
3.6) value for your money               
3.7) overall Satisfaction of 

transportation 

              

4) Accommodation (Overall evaluation for survey at airport &border crossing points / Provincial evaluation for survey in targeted provinces) 
4.1) accessibility               
4.2) variety of choices               
4.3) facilities               
4.4) hygiene               
4.5) communication               
4.6) efficiency of service               
4.7) safety                
4.8) wifi / internet               
4.9) value for your money               
4.10) Overall Satisfaction of 

accommodation 

              

5) Restaurants (Overall evaluation for survey at airport &border crossing points / Provincial evaluation for survey in targeted provinces) 
5.1) accessibility               
5.2) variety of choices               
5.3) hygiene               
5.4) quality and taste of the food               
5.5) communication               
5.6) efficiency of service               
               

 



Questionnaire 6 

15. Your opinion about travel and services in Thailand (Continue) 
   Expected Level  /  Satisfaction Level  
   1 = Not at all satisfied     2 = Slight satisfied     3 = Moderate satisfied     4 = Very satisfied     5 = Extremely satisfied     0 = Not Application 
   Compare between Thailand and the last Country you visit 
   0 =  equal        1  = Thailand is better      2 = Thailand is worse 

       Answer only you use or buy products or services 

Travel Services 
Expected Service Satisfaction Level 

0 
Compare with 
……………… 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 0 1 2 

5) Restaurants (Overall evaluation for survey at airport &border crossing points / Provincial evaluation for survey in targeted provinces) (continue) 
5.7) wifi / internet               
5.8) value for your money               
5.9) overall Satisfaction of 

restaurants 

              

6) Shopping (Overall evaluation for survey at airport &border crossing points / Provincial evaluation for survey in targeted provinces) 
6.1) accessibility               
6.2) varieties of shopping places               
6.3) variety of merchandises               
6.4) quality of merchandises               
6.5) availability of local 

specialty items/goods 
              

6.6) communication               
6.7) efficiency of service               
6.8) safety                
6.9) wifi / internet               
6.10) value for your money               
4.11) overall Satisfaction of 

shopping 

              

7) Sea and Beach (Overall evaluation for survey at airport &border crossing points / Provincial evaluation for survey in targeted provinces) 
7.1) accessibility               
7.2) variety of Choices               
7.3) interesting               
7.4) safety                
7.5) wifi / internet               
7.6) overall Satisfaction of 

destination 
 

              

 

 

 



Questionnaire 7 

15. Your opinion about travel and services in Thailand (Continue) 
   Expected Level  /  Satisfaction Level  
   1 = Not at all satisfied     2 = Slight satisfied     3 = Moderate satisfied     4 = Very satisfied     5 = Extremely satisfied     0 = Not Application 
   Compare between Thailand and the last Country you visit 
   0 =  equal        1  = Thailand is better      2 = Thailand is worse 

          Answer only you use or buy products or services 

Travel Services 
Expected Service Satisfaction Level 

0 
Compare with 
……………… 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 0 1 2 

8) Eco-Tourism (Overall evaluation for survey at airport &border crossing points / Provincial evaluation for survey in targeted provinces) 
8.1) accessibility               
8.2) variety of Choices               
8.3) interesting               
8.4) safety                
8.5) wifi / internet               
8.6) overall Satisfaction of         

eco-Tourism 

              

9) Historical Sites (Overall evaluation for survey at airport &border crossing points / Provincial evaluation for survey in targeted provinces)  

9.1) accessibility               
9.2) variety of Choices               
9.3) interesting               
9.4) safety                
9.5) wifi / internet               
9.6) overall Satisfaction of          

historical Sites 

              

10) Adventure (Overall evaluation for survey at airport &border crossing points / Provincial evaluation for survey in targeted provinces)  

10.1) accessibility               
10.2) varieties of choices               
10.3) exciting               
10.4) communication               
10.5) efficiency of service               
10.6) safety                
10.7) value for your money               
10.8) overall Satisfaction of  
         adventure 

              

 



Questionnaire 8 

15. Your opinion about travel and services in Thailand (Continue) 
   Expected Level  /  Satisfaction Level  
   1 = Not at all satisfied     2 = Slight satisfied     3 = Moderate satisfied     4 = Very satisfied     5 = Extremely satisfied     0 = Not Application 
   Compare between Thailand and the last Country you visit 
   0 =  equal        1  = Thailand is better      2 = Thailand is worse 

          Answer only you use or buy products or services 

Travel Services 
Expected Service Satisfaction Level 

0 
Compare with 
……………… 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 0 1 2 

11) Golf Courses (Overall evaluation for survey at airport &border crossing points / Provincial evaluation for survey in targeted provinces) 
11.1) accessibility               
11.2) varieties of choices               
11.3) communication               
11.4) efficiency of service               
11.5) safety                
11.6) value for your money               
11.7) overall satisfaction of 
         Golf courses 

              

12) Wellness (Spa/Tradition Massage/etc.) (Overall evaluation for survey at airport &border crossing points / Provincial evaluation for survey in 
targeted provinces) 

12.1) accessibility                
12.2) variety of choices               
12.3) convenience (equipment and 

facilities) 
              

12.4) hygiene               
12.5) communication               
12.6) efficiency of service               
12.7) safety                
12.8) wifi / internet               
12.9) value for your money               
12.10) overall satisfaction of 

wellness 

              

13) Travel Agents (Overall evaluation for survey at airport &border crossing points / Provincial evaluation for survey in targeted provinces)  
13.1) variety of choices               
13.2) communication               
13.3) efficiency of service               
13.4) value for your money               
13.5) overall satisfaction of travel  
         Agents 

              

 



Questionnaire 9 

15. Your opinion about travel and services in Thailand (Continue) 
   Expected Level  /  Satisfaction Level  
   1 = Not at all satisfied     2 = Slight satisfied     3 = Moderate satisfied     4 = Very satisfied     5 = Extremely satisfied     0 = Not Application 
   Compare between Thailand and the last Country you visit 
   0 =  equal        1  = Thailand is better      2 = Thailand is worse 

          Answer only you use or buy products or services 

Travel Services 
Expected Service Satisfaction Level 

0 
Compare with 
……………… 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 0 1 2 

14) Public restrooms (Overall evaluation for survey at airport &border crossing points / Provincial evaluation for survey in targeted provinces) 
14.1) availability               
14.2) hygiene               
14.3) overall satisfaction of public 

restrooms 
              

15) Tourist Information / Visitor center (Overall evaluation for survey at airport &border crossing points / Provincial evaluation for survey in 
targeted provinces) 

15.1) accessibility               
15.2) efficiency of service               
15.3) helpfulness of information 

provided 
              

15.4) communication               
15.5) overall satisfaction of 

Tourist Information / Visitor 
center 

              

16) Guide (Overall evaluation for survey at airport &border crossing points / Provincial evaluation for survey in targeted provinces)  
16.1) friendliness               
16.2) honesty               
16.3) communication               
16.4) knowledge               
16.5) overall satisfaction of guide               

17) People (Overall evaluation for survey at airport &border crossing points / Provincial evaluation for survey in targeted provinces) 
17.1) friendliness               
17.2) honesty               
17.3) communication               
17.4) overall satisfaction of people               

 
 
 
 
 



Questionnaire 10 

15. Your opinion about travel and services in Thailand (Continue) 
   Expected Level  /  Satisfaction Level  
   1 = Not at all satisfied     2 = Slight satisfied     3 = Moderate satisfied     4 = Very satisfied     5 = Extremely satisfied     0 = Not Application 
   Compare between Thailand and the last Country you visit 
   0 =  equal        1  = Thailand is better      2 = Thailand is worse 

          Answer only you use or buy products or services 

Travel Services 
Expected Service Satisfaction Level 

0 
Compare with 
……………… 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 0 1 2 

18) Safety (Overall evaluation for survey at airport &border crossing points / Provincial evaluation for survey in targeted provinces) 
18.1) Installing CCTV in tourist 

attraction (crime prevention 
measure) 

              

18.2) Staff/volunteer services               
18.3) Safety information providing 

(warning signs) 
              

18.4) overall satisfaction of safety               
 

Overall Satisfaction of travel and 
Services during this trip 

              

 



Questionnaire 11 

 

16. The following makes you dissatisfaction. 

Travel Services Dissatisfaction 
 1) Immigration service  1) people   2) process   3) location   4) Other, please specify ………… 

What makes you dissatisfaction ………………………..……………………………… 
…………………………………………………………………………………..……… 

 2) Airport  1) people   2) process   3) location   4) Other, please specify ………… 
What makes you dissatisfaction ………………………..……………………………… 
…………………………………………………………………………………..……… 

 3) Transportation by bus, taxi, train  1) people   2) process   3) location   4) Other, please specify ………… 
What makes you dissatisfaction ………………………..……………………………… 
…………………………………………………………………………………..……… 

 4) Accommodation  1) people   2) process   3) location   4) Other, please specify ………… 
What makes you dissatisfaction ………………………..……………………………… 
…………………………………………………………………………………..……… 

 5) Restaurants  1) people   2) process   3) location   4) Other, please specify ………… 
What makes you dissatisfaction ………………………..……………………………… 
…………………………………………………………………………………..……… 

 6) Shopping  1) people   2) process   3) location   4) Other, please specify ………… 
What makes you dissatisfaction ………………………..……………………………… 
…………………………………………………………………………………..……… 

 7) Sea and Beach  1) people   2) process   3) location   4) Other, please specify ………… 
What makes you dissatisfaction ………………………..……………………………… 
…………………………………………………………………………………..……… 

 8) Eco-Tourism  1) people   2) process   3) location   4) Other, please specify ………… 
What makes you dissatisfaction ………………………..……………………………… 
…………………………………………………………………………………..……… 

 9) Historical site  1) people   2) process   3) location   4) Other, please specify ………… 
What makes you dissatisfaction ………………………..……………………………… 
…………………………………………………………………………………..……… 

 10) Adventure  
 

 1) people   2) process   3) location   4) Other, please specify ………… 
What makes you dissatisfaction ………………………..……………………………… 
…………………………………………………………………………………..……… 

 11) Golf Courses   1) people   2) process   3) location   4) Other, please specify ………… 
What makes you dissatisfaction ………………………..……………………………… 
…………………………………………………………………………………..……… 



Questionnaire 12 

 

16. The following makes you dissatisfaction. (continue) 
Travel Services Dissatisfaction 

 12) Wellness  
(Spa / Tradition Massage / etc.) 

 1) people   2) process   3) location   4) Other, please specify ………… 
What makes you dissatisfaction ………………………..……………………………… 
…………………………………………………………………………………..……… 

 13) Travel agents  1) people   2) process   3) location   4) Other, please specify ………… 
What makes you dissatisfaction ………………………..……………………………… 
…………………………………………………………………………………..……… 

 14) Public restrooms  1) people   2) process   3) location   4) Other, please specify ………… 
What makes you dissatisfaction ………………………..……………………………… 
…………………………………………………………………………………..……… 

 15) Tourist Information / Visitor center  1) people   2) process   3) location   4) Other, please specify ………… 
What makes you dissatisfaction ………………………..……………………………… 
…………………………………………………………………………………..……… 

 16) Guide  1) people   2) process   3) location   4) Other, please specify ………… 
What makes you dissatisfaction ………………………..……………………………… 
…………………………………………………………………………………..……… 

 17) People  1) people   2) process   3) location   4) Other, please specify ………… 
What makes you dissatisfaction ………………………..……………………………… 
…………………………………………………………………………………..……… 

 18) Safety 
 

 1) people   2) process   3) location   4) Other, please specify ………… 
What makes you dissatisfaction ………………………..……………………………… 
…………………………………………………………………………………..……… 

17. During your travel in Thailand, do you ever encounter any dishonesty of any service provider/any merchandizer of 
product/service? 

              1) No               2) Yes, please explain………………………………………………………………………………………    
18. Will you come back to Thailand in next 3 years? 

 1) Yes                2) Not sure              3) No, because……………………………………………    
    If you will come back to Thailand in the next 3 years, please provide your reasons (the most 3 important reasons) 

 1) Tourist Attractions    2) Adventure     3) Sport Activities       4) Shopping    5) Night Activities 
 6) Food     7) Medical / Health Service    8) Price / Promotion   9) Information Availability & Advertisement 
 10) Safety / Security     11) Authenticity (Local culture)   12) People Friendliness   13) Country Image 
 14) Discovery Thainess Campaign     15) Others, please specify ………................................. 

 

19. Problems that you had during the trip in Thailand    …………………………………………………………………………………. 
      …………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
      …………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 



Questionnaire 13 

20. Recommendation(s) for further improvement on the following matters 

1) Tourism destination………………………………………………………………………………………………….……………….. 

2) Tourism professional…………………………………………………………………………………………………….…………… 

3) Product/Services……………………………………………………………………………………………………………………… 

4) Tourism management…………………………………………………………………………………………………………..…….. 

5) Thainess……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

6) Others…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

21. Will you introduce your friend(s)/relative(s)/acquaintance(s) to travel to Thailand? 
 1)  Yes, because……………………………………………………………………………………………………………………… 
 2)  No, because…………………………………………………………………………………….…………………………………. 

Part IV  Personal information 

22. Gender    1) Male   2)  Female 

23. Years of age 

 1) 15-24                    2) 25-34   3)  35-44  4) 45-54   5) 55-64 6) 65 and over 
 

24. Occupation 
 1) Professional     2) Administrative and Managerial     3) Clerical, Salesmen and Commercial Personnel   
 4) Laborer, Daily worker and Service workers   5) Agricultural worker   6) Government and Military Personnel  
 7) Housewife / Unpaid Family Workers    8) Student and Children      9) Retired        10) Unemployed    
 11) Other (Please specify).......................................... 

 
25. Education 

 1)  Under bachelor degree  2) Bachelor degree  3) Higher than bachelor degree 
 

26. Annually income 

  1) Less than US$ 20,000  2) US$ 20,000-40,000   3) US$ 40,001-60,000 

  4) US$ 60,001-80,000  5) US$ 80,001 and above   6) No Income 
 

Interviewee………………………………………………...……………..…….............Date ………………………….…………….. 

On behalf of the Office of Permanent Secretary, Ministry of Tourism and Sport,  
 we would like to thank you for your time and your great contribution 

Interviewer …………………………………………………………………………. Date of interview ………………………….…… 
Supervisor………………………………………………………. 
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