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ค ำน ำ 

 การส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยว  

ในประเทศไทย เป็นตัวช้ีวัดความส าเร็จของประเทศไทยในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ นอกเหนือจาก

ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณด้านจ านวนและรายได้จากการท่องเที่ยว เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมและความต้องการ 

ของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม ความต้องการของแต่ละพื้นที่ และทราบถึงสถานการณ์การท่องเที่ยวที่อาศัยศักยภาพ

ของพื้นที่ในการรองรับนักท่องเที่ยว รวมถึงปัจจัยหรือแรงผลักดันในการเดินทางท่องเที่ยว ความพึงพอใจ  

ต่อการท่องเที่ยว แนวโน้มการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคต รวมทั้งข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเที่ยวไทย 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จึงได้จัดท าโครงการในด้านการส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

และชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ประเทศไทยมีตัวช้ีวัดด้านการท่องเที่ยว

เชิงคุณภาพ และหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา สถาบันชุมชน สามารถน าข้อมูลผลการส ารวจ

ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะที่ได้จากโครงการมาเป็นฐานข้อมูลในการทบทวนนโยบาย ยุทธศาสตร์การพัฒนา  

และแนวทางการพัฒนาการท่องเทีย่วในประเทศไทยให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยและชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน 

 รายงานเล่มนี้เป็นรายงานฉบับสมบูรณ์ของการด าเนินโครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติ 

และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยมีเนื้อหาประกอบไปด้วย ผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

สรุปผลการส ารวจที่เป็นประเด็นส าคัญในรูปแบบการน าเสนอด้วยข้อมูลภาพ (Infographics) รูปแบบโครงสร้าง

ฐานข้อมูล รูปแบบรายงานฐานข้อมูลทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรม ของนักท่องเที่ยวชาวไทย           

และชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  

  

 

          คณะที่ปรึกษา 

ธันวาคม 2563 
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เน้ือหา            หน้า 
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เดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศไทย  

3.3 ส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
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3.5 จัดท ารายงานผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของนกัท่องเที่ยว

ชาวไทยและชาวต่างชาติ          3-11 
3.6 จัดท ารูปแบบเค้าโครงการจัดท าสรุปผลการส ารวจที่เปน็ประเด็นส าคัญในรูปแบบการน าเสนอ 
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3.7 จัดท าฐานข้อมูลทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของนกัท่องเที่ยว 3-12 

ชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563      
3.8 จัดประชุมเชิงวิชาการเพือ่น าเสนอผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 3-12

ชาวต่างชาติและชาวไทย           
3.9 การด าเนินการส ารวจข้อมลูภาคสนาม       3-13 

บทท่ี 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเท่ียว 4-1 
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย พร้อมข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย    

4.1 ผลการส ารวจทัศนคติและความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยว 4-1 
ในประเทศไทย 5 จังหวัดท่องเที่ยว          

4.2 ผลการส ารวจทัศนคติและความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวใน 4-35 
ประเทศไทย 10 จังหวัดท่องเที่ยวหลัก และ 36 จังหวัดทอ่งเที่ยวรอง      

4.3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในแต่ละจงัหวัดที่เป็นเมืองท่องเที่ยว   4-61 
10 จังหวัดหลัก 

4.4 ความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดที่เป็นเมืองท่องเที่ยวรอง 36 จังหวัด 4-81 
4.5 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย        4-153 

บทท่ี 5 สรุปผลการส ารวจท่ีเป็นประเด็นส าคัญในรูปแบบการน าเสนอด้วยข้อมูลภาพ                    5-1 
(Infographic)           
บทท่ี 6 ฐานข้อมูลทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทย 6-1 
และชาวตา่งชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2563    
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สารบัญ (ต่อ) 
เน้ือหา            หน้า 
 
บทท่ี 7  รายงานผลการจัดประชุมเชิงวิชาการเพ่ือน าเสนอผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจ 7-1 
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย และรับฟังความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง     
บรรณานุกรม                    ก-1 
ภาคผนวก 
ภาคผนวกที่ 1 คู่มือการส ารวจส าหรบันักทอ่งเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ (ปฏิบัติงานภาคสนาม) ผ-1 
ภาคผนวกที่ 2 แบบส ารวจนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ     ผ-27 
ภาคผนวกที่ 3 ผลการพัฒนาแบบส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของ ผ-49 
นักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ที่ได้จัดท าข้ึนเมื่อ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ภาคผนวกที่ 4 ภาพบรรยากาศการลงพื้นทีส่ ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ผ-52 
และชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
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สารบัญตาราง 
เน้ือหา            หน้า 
บทท่ี 2  

 ตารางที่ 1 ตารางตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายในประเด็นการท่องเที่ยวภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี 2-29 

 ตารางตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายในประเด็นการทอ่งเที่ยวภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ต่อ) 2-30 

 ตารางตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายในประเด็นการทอ่งเที่ยวภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ต่อ) 2-31 

 ตารางยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับคุณภาพและคุณค่าของแหลง่ท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม  2-34 

การท่องเที่ยว  

 ตารางยุทธศาสตร์ที่ 2 ปรับใช้กลยุทธ์การสง่เสรมิการตลาดที่มีประสทิธิผลสงูส าหรบั  2-36 

กลุ่มเป้าหมายและกลุม่ผลิตภัณฑ์ต่างๆ 

 ตารางยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มความยั่งยืน ความสมดุล และเสถียรภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยว 2-38 

 ตารางยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาทรัพยากรและระบบนิเวศของพัฒนาการท่องเที่ยวสู่ความเป็นเลิศ 2-40 

 ตารางที่ 1 ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของอาเซียน ปี 2562  2-45 

 ตารางที่ 2 อันดับความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของไทยในระดับโลก  2-46 
บทท่ี 3 

 ตารางที่ 3.2.1 ตารางแสดงจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส ารวจ ณ จังหวัดท่องเที่ยวหลัก 3-3 
และจังหวัดท่องเที่ยวรองรวม 46 จังหวัด จ านวน 18,000 ราย 

 ตารางที่ 3.2.2 ตารางแสดงจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ส ารวจ 5 จังหวัดท่องเที่ยว  3-5
จ านวน 2,000 ราย 

บทท่ี 4 

 ตารางที่ 4.1 จ านวนตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ส ารวจเปรียบเทียบกับเป้าหมาย  4-1 
 จ าแนกตาม 5 จังหวัด 

 ตารางที่ 4.2 จ านวนตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส ารวจเปรียบเทียบกับเป้าหมาย   4-35 

จ าแนกตาม 10 จังหวัดที่เป็นเมืองท่องเที่ยวหลัก  

 ตารางที่ 4.3 จ านวนตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส ารวจเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย   4-36
จ าแนกตาม 36 จังหวัดทีเ่ป็นเมืองท่องเที่ยวรอง 

 ตารางลกัษณะปัญหาที่พบระหว่างเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัด    4-57 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
เน้ือหา            หน้า 

 ตารางระดบัความพึงพอใจด้านการท่องเที่ยวในสถานการณ์วิกฤติไวรัสโคโรนา (COVID-19)  4-59 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 ตารางการสงัเคราะห์ข้อมลูพฒันาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการพฒันาการท่องเที่ยว  4-159 
ในประเทศไทย  
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สารบัญแผนภูมิ 
เน้ือหา            หน้า 
บทท่ี 4 

 4.1 ผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย 5 จังหวัดท่องเท่ียว 

แผนภูมิท่ี 4-1 ร้อยละของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมายังด้านการท่องเที่ยว  4-2 
แผนภูมิท่ี 4-2 ร้อยละความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  4-4 
ที่เดินทางมายังด้านการท่องเที่ยว 
แผนภูมิท่ี 4-3 ร้อยละของจ านวนวันพักเฉลี่ยในการเดินทางท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 4-5 
ชาวต่างชาติที่เดินทางมายังด้านการท่องเที่ยว 
แผนภูมิท่ี 4-4 ร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ าแนกตามวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมา 4-5 
ประเทศไทย 
แผนภูมิท่ี 4-5 ร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ าแนกตามปัจจัยหลักที่ใช้ประกอบการ  4-6 
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทอ่งเที่ยว 
แผนภูมิท่ี 4-6 ร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ าแนกตามสื่อหรือช่องทางการรับรู้ข้อมลู  4-7 
ข่าวสารด้านการทอ่งเที่ยวประเทศไทย 
แผนภูมิท่ี 4-7 ร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ าแนกการใช้แอปพลิเคชันต่างๆ   4-8 
ในการเดินทางท่องเที่ยว 
แผนภูมิท่ี 4-8 ร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ าแนกตามลักษณะการเดินทางมาทอ่งเที่ยว  4-9 
ในประเทศไทย 
แผนภูมิท่ี 4-9 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยว   4-10 
ในประเทศไทยจ าแนกตามพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง 
แผนภูมิท่ี 4-10 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 4-11 
จ าแนกตามจ านวน/ประเภทผูเ้ดินทาง 
แผนภูมิท่ี 4-11 ร้อยละของนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติจ าแนกตามแหลง่ท่องเที่ยวหรอืกิจกรรม  4-12 
ที่ไปเยี่ยมชมหรอืเข้าร่วมระหว่างอยู่ในประเทศไทย 
แผนภูมิท่ี 4-12 ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคนต่อทริปของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ   4-13 
แผนภูมิท่ี 4-13 ร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมประเทศไทยของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  4-14 
ที่เดินทางมายังด้านการท่องเที่ยว 
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สารบัญแผนภูมิ (ต่อ) 
เน้ือหา            หน้า 
แผนภูมิท่ี 4-14 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกรุงเทพมหานคร   4-16 
แผนภูมิท่ี 4-15 ร้อยละค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุม่ตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อบรกิาร 4-17 
ด้านการท่องเที่ยวในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร 
แผนภูมิท่ี 4-16 ข้อมูลทั่วไปของกลุม่ตัวอย่างนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติจังหวัดภูเก็ต   4-18 
แผนภูมิท่ี 4-17 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อบริการ  4-19 
ด้านการท่องเที่ยวในจงัหวัดภูเก็ต 
แผนภูมิท่ี 4-18 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจังหวัดชลบรุ ี   4-20 
แผนภูมิท่ี 4-19 ร้อยละค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุม่ตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อบรกิาร 4-21 
ด้านการท่องเที่ยวในจงัหวัดชลบุร ี
แผนภูมิท่ี 4-20 ข้อมูลทั่วไปของกลุม่ตัวอย่างนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติจังหวัดสรุาษฎร์ธานี    4-22 
แผนภูมิท่ี 4-21 ร้อยละค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุม่ตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อบรกิาร 4-23 
ด้านการท่องเที่ยวในจงัหวัดสุราษฎร์ธานี 
แผนภูมิท่ี 4-22 ข้อมูลทั่วไปของกลุม่ตัวอย่างนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติจังหวัดเชียงใหม ่   4-24 
แผนภูมิท่ี 4-23 ร้อยละค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุม่ตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อบรกิาร 4-25 
ด้านการท่องเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหม่ 
แผนภูมิท่ี 4-24 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านประชาชน      4-27 
แผนภูมิท่ี 4-25  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านบรกิารเชิงสุขภาพ     4-28 
แผนภูมิท่ี 4-26  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจศูนย์บรกิารนักท่องเที่ยว     4-28 
แผนภูมิท่ี 4-27  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจแหล่งทอ่งเที่ยวทางทะเล/ชายหาด    4-29 
แผนภูมิท่ี 4-28  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านที่พกัแรม      4-29 
แผนภูมิท่ี 4-29 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านห้องน้ าสาธารณะ      4-30 
แผนภูมิท่ี 4-30  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านด่านตรวจคนเข้าเมือง     4-30 
แผนภูมิท่ี 4-31  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านบรกิารขนส่งโดยรถสาธารณะ    4-31 
แผนภูมิท่ี 4-32  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านสนามบิน      4-31 
แผนภูมิท่ี 4-33  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านภัตตาคารและรา้นอาหาร     4-32 
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สารบัญแผนภูมิ (ต่อ) 
เน้ือหา            หน้า 
 4.2 ผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

10 จังหวัด ท่องเท่ียวหลัก และ 36 จังหวัดท่องเท่ียวรอง 
แผนภูมิท่ี 4-34  การจ าแนกตามจ านวนเฉลี่ยครั้งต่อปีของการเดินทางท่องเที่ยวต่างจังหวัด  4-38 
แผนภูมิท่ี 4-35 จ านวนวันพักเฉลี่ยของการเดินทางท่องเทีย่วแต่ละครั้ง    4-38 
แผนภูมิท่ี 4-36    จ านวนจังหวัดผู้เดินทางท่องเที่ยวในครัง้นี้      4-39 
แผนภูมิท่ี 4-37    วัตถุประสงค์หลักในการเดินทาง       4-40 
แผนภูมิท่ี 4-38    ปัจจัยที่ใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกจังหวัดในการเดินทางท่องเที่ยว   4-41 
แผนภูมิท่ี 4-39    สื่อที่ใช้หาข้อมูลด้านการท่องเที่ยว      4-42 
แผนภูมิท่ี 4-40    แอปพลิเคชันที่ใช้อ านวยความสะดวกในการรบัรู้ข้อมูลข่าวสาร   4-43 
แผนภูมิท่ี 4-41    แอปพลิเคชันที่ใช้อ านวยความสะดวกส าหรบัการเดินทาง    4-43 
แผนภูมิท่ี 4-42    แอปพิเคชันที่เกี่ยวข้องกับจองที่พักแรม      4-44 
แผนภูมิท่ี 4-43    แอปพลิเคชันทีเ่กี่ยวกับบรกิารด้านขนสง่               4-44 
แผนภูมิท่ี 4-44     ลักษณะการจัดการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 4-45 
แผนภูมิท่ี 4-45   ลักษณะการจัดการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 4-46 
แผนภูมิท่ี 4-46  ภาพรวมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในแต่ละประเด็น ปี 2563   4-48 
แผนภูมิท่ี 4-47  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด    4-49 
แผนภูมิท่ี 4-48  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านประชาชน      4-50 
แผนภูมิท่ี 4-49  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์    4-50
แผนภูมิท่ี 4-50  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจบริการด้านสนามบิน      4-51 
แผนภูมิท่ี 4-51  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจบริการเชิงสุขภาพ      4-51 
แผนภูมิท่ี 4-52   ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจห้องน้ าสาธารณะ      4-52 
แผนภูมิท่ี 4-53  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจบริการด้านขนส่งสาธารณะ     4-53 
แผนภูมิท่ี 4-54  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจบริการด้านความปลอดภัย     4-54 
แผนภูมิท่ี 4-55  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ        4-54 
แผนภูมิที่ 4-56  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจศูนย์บริการนักท่องเที่ยว     4-55 
แผนภูมิท่ี 4-57  เปรียบเทียบภาพรวมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในแต่ละประเด็น   4-56 
ปี 2562 และ ปี 2563 
แผนภูมิท่ี 4-58  ค่าเฉลี่ยการประสบปัญหาระหว่างการท่องเทีย่ว     4-57 
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สารบัญแผนภูมิ (ต่อ) 
เน้ือหา            หน้า 
แผนภูมิท่ี 4-59  สถานการณ์วิกฤตไวรัสโคโรนา (COVID-19) ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  4-61 
ในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยหรือไม่ 
แผนภูมิท่ี 4-60  ปัจจัยที่เป็นสิง่ส าคัญในการสร้างความเช่ือมั่นและส่งเสริมใหเ้กิดการเดินทางท่องเที่ยว 4-62 
ในประเทศไทย 
แผนภูมิท่ี 4-61  3 จังหวัดแรกที่นักท่องเที่ยวชาวไทยอยากไปมากที่สุดภายหลังวิกฤติไวรัสโคโรนา  4-62 
(Covid-19) 
 4.3 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในแต่ละจังหวัดท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียว 10 จังหวัดหลัก 

แผนภูมิท่ี 4-62  ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร     4-64
แผนภูมิท่ี 4-63  ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ   4-65 
ด้านการท่องเที่ยว กรุงเทพมหานคร 
แผนภูมิท่ี 4-64 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดกาญจนบุรี     4-66
แผนภูมิท่ี 4-65 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ   4-67 
ด้านการท่องเที่ยว จังหวัดกาญจนบุรี 
แผนภูมิท่ี 4-66 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชลบุร ี     4-68
แผนภูมิท่ี 4-67 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ   4-69 
ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี 
แผนภูมิท่ี 4-68 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดระยอง     4-70
แผนภูมิท่ี 4-69 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ   4-71 
ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดระยอง 
แผนภูมิท่ี 4-70 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา    4-72
แผนภูมิท่ี 4-71 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ   4-73 
ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
แผนภูมิท่ี 4-72 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดนครราชสีมา    4-74
แผนภูมิท่ี 4-73 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ   4-75 
ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา 
แผนภูมิท่ี 4-74 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดขอนแก่น     4-76
แผนภูมิท่ี 4-75 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ   4-77 
ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดขอนแก่น 
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สารบัญแผนภูมิ (ต่อ) 
เน้ือหา            หน้า 
แผนภูมิท่ี 4-76 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดจังหวัดเพชรบุร ี    4-78
แผนภูมิท่ี 4-77 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ   4-79 
ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี 
แผนภูมิท่ี 4-78 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดจังหวัดประจวบคีรีขันธ์   4-80 
แผนภูมิท่ี 4-79 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ   4-81 
ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
แผนภูมิท่ี 4-80 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดจังหวัดเชียงใหม่    4-82
แผนภูมิท่ี 4-81 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ   4-83 
ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 
 4.4 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียวรอง 36 จังหวัด 

แผนภูมิท่ี 4-82 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดนครศรีธรรมราช   4-81 
แผนภูมิท่ี 4-83 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบรกิาร  4-82

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช 

แผนภูมิท่ี 4-84 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดอุดรธาน ี    4-83 

แผนภูมิท่ี 4-85 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบรกิาร  4-84

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี 

แผนภูมิท่ี 4-86 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดลพบรุี     4-85 

แผนภูมิท่ี 4-87 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบรกิาร  4-86

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดลพบรุ ี

แผนภูมิท่ี 4-88 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพิษณุโลก    4-87 

แผนภูมิท่ี 4-89 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบรกิาร  4-88

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

แผนภูมิท่ี 4-90 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดนครนายก    4-89 

แผนภูมิท่ี 4-91 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบรกิาร  4-90

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก 
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สารบัญแผนภูมิ (ต่อ) 
เน้ือหา            หน้า 
แผนภูมิท่ี 4-92 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงราย    4-91 

แผนภูมิท่ี 4-93 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบรกิาร  4-92

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย 

แผนภูมิท่ี 4-94 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดอุบลราชธานี    4-93 
แผนภูมิท่ี 4-95 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบรกิาร  4-94
ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี 
แผนภูมิท่ี 4-96 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดจันทบรุี    4-95
แผนภูมิท่ี 4-97 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบรกิาร  4-96
ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบรุ ี
แผนภูมิท่ี 4-98 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุพรรณบรุี    4-97 

แผนภูมิท่ี 4-99 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบรกิาร  4-98

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดสุพรรณบรุี 

แผนภูมิท่ี 4-100 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดราชบรุี    4-99 

แผนภูมิท่ี 4-101 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ  4-100

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดราชบุร ี

แผนภูมิท่ี 4-102 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดตาก     4-101 

แผนภูมิท่ี 4-103 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ  4-102

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดตาก 

แผนภูมิท่ี 4-104 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดเพชรบูรณ์    4-103 

แผนภูมิท่ี 4-105 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ  4-104

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบรูณ์ 

แผนภูมิท่ี 4-106 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดเลย     4-105 

แผนภูมิท่ี 4-107 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ  4-106

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดเลย 
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สารบัญแผนภูมิ (ต่อ) 
เน้ือหา            หน้า 
แผนภูมิท่ี 4-108 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดหนองคาย    4-107 

แผนภูมิท่ี 4-109 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ  4-108

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดหนองคาย 

แผนภูมิท่ี 4-110 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดสระแก้ว    4-109 

แผนภูมิท่ี 4-111 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ  4-110

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดสระแก้ว 

แผนภูมิท่ี 4-112 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดมุกดาหาร    4-111 

แผนภูมิท่ี 4-113 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ  4-112

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร 

แผนภูมิท่ี 4-114 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดบรุีรัมย์    4-113 

แผนภูมิท่ี 4-115 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ  4-114

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดบุรรีัมย ์

แผนภูมิท่ี 4-116 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดนครสวรรค์    4-115 

แผนภูมิท่ี 4-117 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ  4-116

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดนครสวรรค์ 

แผนภูมิท่ี 4-118 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดชัยภูมิ    4-117 

แผนภูมิท่ี 4-119 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ  4-118

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดชัยภูมิ 

แผนภูมิท่ี 4-120 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดสมทุรสงคราม    4-119 

แผนภูมิท่ี 4-121 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ  4-120

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสงคราม 

แผนภูมิท่ี 4-122 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดศรีสะเกษ    4-121 

แผนภูมิท่ี 4-123 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ  4-122

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดศรีสะเกษ 
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สารบัญแผนภูมิ (ต่อ) 
เน้ือหา            หน้า 
แผนภูมิท่ี 4-124 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดตราด     4-123 

แผนภูมิท่ี 4-125 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ  4-124

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดตราด 

แผนภูมิท่ี 4-126 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดปราจีนบุรี    4-125 

แผนภูมิท่ี 4-127 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ  4-126

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดปราจีนบรุ ี

แผนภูมิท่ี 4-128 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดชุมพร    4-127 

แผนภูมิท่ี 4-129 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ  4-128

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดชุมพร 

แผนภูมิท่ี 4-130 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดสตลู     4-129 

แผนภูมิท่ี 4-131 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ  4-130

ด้านการท่องเที่ยว จงัหวัดสตลู 

แผนภูมิท่ี 4-132 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดตรัง     4-131 

แผนภูมิท่ี 4-133 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ  4-132

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดตรัง 

แผนภูมิท่ี 4-134 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดพัทลุง    4-133 

แผนภูมิท่ี 4-135 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ  4-134

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลงุ 

แผนภูมิท่ี 4-136 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดสกลนคร    4-135 

แผนภูมิท่ี 4-137 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ  4-136

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดสกลนคร 

แผนภูมิท่ี 4-138 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดสรุินทร ์    4-137 

แผนภูมิท่ี 4-139 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ  4-138

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร ์

แผนภูมิท่ี 4-140 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดนครพนม    4-139 
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สารบัญแผนภูมิ (ต่อ) 
เน้ือหา            หน้า 
แผนภูมิท่ี 4-141 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ  4-140

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม 

แผนภูมิท่ี 4-142 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดล าพูน    4-141 

แผนภูมิท่ี 4-143 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ  4-142 

แผนภูมิท่ี 4-144 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดล าปาง    4-143 

แผนภูมิท่ี 4-145 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ  4-144

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดล าปาง 

แผนภูมิท่ี 4-146 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดอุตรดิตถ์    4-145 

แผนภูมิท่ี 4-147 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ  4-146

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ์  

แผนภูมิท่ี 4-148 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดสุโขทัย    4-147 

แผนภูมิท่ี 4-149 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ  4-148

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดสุโขทัย 

แผนภูมิท่ี 4-150 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดระนอง    4-149 

แผนภูมิท่ี 4-151 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ  4-150

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง 

แผนภูมิท่ี 4-152 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดน่าน              4-151 

แผนภูมิท่ี 4-153 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อบริการ  4-152

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดน่าน 
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สารบัญภาพ 
เน้ือหา            หน้า 

บทท่ี 2 

 ภาพที่ 1 ภาพสรุปประเด็นยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปีที่เกี่ยวเนือ่งกับการจัดท าแผนพฒันา  2-28

การท่องเที่ยวแห่งชาติ  

บทท่ี 4 

 ภาพที่ 2  ระดับความพึงพอใจด้านการท่องเที่ยวในสถานการณ์วิกฤติไวรัสโคโรน่า            4-34 

(Covid-19) ของชาวต่างที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย และ จังหวัดที่อยากไปท่องเที่ยวหลังสถานการณ์

วิกฤติไวรัสโคโรน่า (Covid-19) 3 อันดับแรก ฯ 

 ภาพที่ 3 ระดับความพึงพอใจด้านการท่องเที่ยวในสถานการณ์วิกฤติไวรัสโคโรน่า            4-60 

(Covid-19) ของชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยทั้ง 18,000 ราย 

บทท่ี 5 

 ภาพที่ 4  รูปแบบเค้าโครงการจัดท าสรุปผลการส ารวจที่เป็นประเด็นส าคัญ   5-1 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 ภาพที่ 5  รูปแบบเค้าโครงการจัดท าสรุปผลการส ารวจที่เป็นประเด็นส าคัญของนักท่องเที่ยว 5-2 

ชาวต่างชาติ 

 ภาพที่ 6 รูปสรปุประเด็นการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย  5-3 

และชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 2563 

 ภาพที่ 7 รูปความพึงพอใจประเด็นโดยรวมรายจังหวัด     5-4 

 ภาพที่ 8 ความพึงพอใจด้านการทอ่งเที่ยวในสถานการณ์วิกฤติไวรัสโคโรนา (COVID-19)  5-5 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 ภาพที่ 9 ความพึงพอใจด้านการทอ่งเที่ยวในสถานการณ์วิกฤติไวรัสโคโรนา (COVID-19)  5-6 

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
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หน้าที่ ก 1-1            โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทศันคตแิละความพึงพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 

รายงานสรุปส าหรับผู้บริหาร 
(Executive Summary Report) 

 
1. สรุปประเด็นส าคัญของรายงานผลการส ารวจ 

1.1 ผลการส ารวจนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในภาพรวม 

 
 มีรายได้ต่อปีอยู่ในระดับน้อยกว่า 20,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ/ปี รองลงมาเป็นกลุ่มที่มีรายได้ระดับปานกลาง 

ระหว่าง 20,000- 40,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ/ปี (ร้อยละ 44.10 และร้อยละ 32.90 ตามล าดับ) ที่เหลือเป็น
กลุ่มที่มีรายได้อยู่ในเกณฑ์สูงตั้งแต่ 40,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ/ปี ข้ึนไป (ร้อยละ 22.00) 

 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มากกว่าครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 67.00) เดินทางมาจากภูมิภาคเอเชีย เช่น ประเทศจีน 
เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น ลาว เมียนมาร์  เป็นต้น 

 

1.1.1 พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในภาพรวม 

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมายังประเทศไทย      
เพื่อพักผ่อนในวันหยุดเป็นสว่นใหญ่ (ร้อยละ71.75) โดยมี 3 ปัจจัยหลักที่ใช้ประกอบการเดินทางคือแหล่ง
ท่องเที่ยว/สถานที่ท่องเที่ยว (ร้อยละ 27.70) ความสะดวกสบายในการเดินทาง (ร้อยละ 21.40) และ
ค่าใช้จ่ายในประเทศไทย (ร้อยละ 20.70) ตามล าดับ ส าหรับสื่อที่ท าให้รับรู้ข้อมูลข่าวสารระหว่างเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 3 อันดับแรก ได้แก่ เว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยว (ร้อยละ 20.34)  การบอกเล่า/
แนะน าของเพื่อน (ร้อยละ 19.02) และสื่อสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 16.99) ตามล าดับ  

 

ประชากรศาสตร ์(จ านวน 2,000 ราย) 
 เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 52.95 ต่อ

ร้อยละ 47.05) 
 มีอายุอยู่ในช่วง 25 - 34 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 33.50) 
 ส่วนใหญ่ร้อยละ 47.62 มีการศึกษาอยู่ในระดับ

ปริญญาตรี 
 ประกอบอาชีพที่หลากหลาย โดยเป็นนักวิชาชีพ 

(Professional) มากที่สุด ร้อยละ 26.90 
52.95% 47.05% 
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หน้าที่ ก 1-2            โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทศันคตแิละความพึงพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 

  ทั้งนี้ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา การรับรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน จาก ร้อยละ 14.7  
ในปี 2559 เป็น ร้อยละ 18.5 ร้อยละ 21.6 และร้อยละ 32.2 ในปี 2560 – ปี 2562 ตามล าดับ แสดงถึง 
การสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตจะมีบทบาทมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

  กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มที่มาครั้งแรก (First Visit) มีสัดส่วนมากกว่า 
กลุ่มที่กลับมาเที่ยวซ้ า (Revisit) (ร้อยละ 61.0 ต่อ ร้อยละ 39.0) โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 75.90) เดินทางมา
ประเทศไทยประเทศเดียว และจัดการเดินทางด้วยตนเอง (ร้อยละ 57.60) เนื่องจากปัจจุบันมีแอปพลิเคชันต่าง ๆ 
ช่วยอ านวยความสะดวกทั้งด้านการจองตั๋วเครื่องบิน การจองสถานที่พัก การจองสถานที่ท่องเที่ยว และการค้นหา
ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ นอกจากนี้บางส่วน (ร้อยละ 15.45) จัดการเดินทางด้วยบริษัทน าเที่ยว ที่เหลือคือ
จัดการเดินทางด้วยตัวเองและใช้บริการบริษัทน าเที่ยวในประเทศ (ร้อยละ 26.95)  

  กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีวันพักเฉลี่ยในประเทศไทยประมาณ 21-25 วัน 
(ร้อยละ 36.25) เป็นระยะเวลาที่เพิ่มมากข้ึน จาก 12.18 วัน 11.15 วัน 11.05 วัน และ 8.67 วัน ในปี 2559-
2562 ตามล าดับ เนื่องจากในปี 2563 เกิดวิกฤติการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้นักท่องเที่ยวต้องใช้เวลาในการ
อยู่ในประเทศไทยมากยิ่งขึ้น กิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้าร่วมมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ 
สถานที่ท่องเที่ยวยามค่ าคืน (ร้อยละ 59.15) เที่ยวชมทิวทัศน์ (ร้อยละ 55.80) ทะเลชายหาด (ร้อยละ 49.25)  
การชิมอาหารไทย (ร้อยละ 47.65) และกิจกรรมผจญภัย (ร้อยละ 45.65) ตามล าดับ  
   

1.1.2 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในภาพรวม 

 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวขอประเทศไทย 
ในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 84.97) โดยมีประเด็นที่พึงพอใจมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ 
ประชาชน (ร้อยละ 86.72) บริการเชิงสุขภาพ (ร้อยละ 86.03) ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว (84.59) แหล่งท่องเที่ยว
ทางทะเล/ชายหาด (ร้อยละ 82.74) และ บริการสถานที่พักแรม (ร้อยละ 82.22) ตามล าดับ ในขณะที่มีประเด็น
ความพึงพอใจน้อยที่สุด 5 อันดับ ได้แก่ ห้องน้ าสาธารณะ (ร้อยละ 71.66) ด่านตรวจคนเข้าเมือง (ร้อยละ 72.65) 
บริการขนส่งโดยรถโยสารสาธารณะ (ร้อยละ 75.95) สนามบิน (ร้อยละ 77.40) และภัตตาคาร/ร้านอาหาร  
(ร้อยละ 79.26) ตามล าดับ (แผนภูมิท่ี 1) นอกจากนี้จะพบว่าความพึงพอใจภาพรวมในปี 2563 ลดลงจากช่วง  
5 ปีที่ผ่านมา จากร้อยละ 86.6 ร้อยละ 87.4 ร้อยละ 86.9 และร้อยละ 88.5 ในปี 2559-2562 ตามล าดับ 
(แผนภูมิ ท่ี 2) เนื่องจากเกิดวิกฤติการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 ในปี 2563 จึงส่งผลให้ความ 
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวลดลงเล็กน้อยในด้านความสะดวกสบายในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
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หน้าที่ ก 1-3            โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทศันคตแิละความพึงพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 

แผนภูมิท่ี 1 ร้อยละค่าเฉลี่ยความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียว 

     ในประเทศไทย ปี 2563 ในภาพรวม 

 

 

  

ห้องน  าสาธารณะ 

 ด่านตรวจคนเขา้เมือง 

 บริการขนส่งโดยรถสารสาธารณะ เช่น แท็กซ่ี 

 สนามบิน 

ภัตตาคาร/ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

แอพพลิเคชั่นที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

 กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบผจญภัย 

 ความปลอดภัย 

มัคคุเทศก์ 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

 การให้บริการน าเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

บริการสถานที่พักแรม 

แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด 

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

บริการเชิงสุขภาพ เช่น สปา นวดแผนไทย แช่น  าพุร้อน เป็นต้น 

ประชาชน 

ภาพรวม 

71.66% 

72.65% 

75.95% 

77.40% 

79.26% 

79.28% 

80.12% 

80.47% 

80.63% 

80.77% 

81.11% 

81.14% 

81.80% 

82.22% 

82.74% 

84.59% 

86.03% 

86.72% 

84.97% 

พึงพอใจ 

อย่างมาก 

พึงพอใจ
มาก 

ภาพรวมประเทศ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
รายงานสรุปส าหรับผู้บริหาร                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ ก 1-4            โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทศันคตแิละความพึงพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 

แผนภูมิท่ี 2 ร้อยละค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติภาพรวม ปี 2557-2563 

 

  

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

ห้องน  าสาธารณะ 

 ด่านตรวจคนเข้าเมือง 

 บริการขนส่งโดยรถสารสาธารณะ เช่น แท็กซี่ 

 สนามบิน 

ภัตตาคาร/ร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 

แอพพลิเคช่ันท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียว 

 กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย 

 ความปลอดภัย 

มัคคุเทศก์ 

แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ 

ร้านขายสินค้า/ของท่ีระลึก 

 การให้บริการน าเท่ียว 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

บริการสถานท่ีพักแรม 

แหล่งท่องเท่ียวทางทะเล/ชายหาด 

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 

บริการเชิงสุขภาพ เช่น สปา นวดแผนไทย แช่น  าพุร้อน เป็นต้น 

ประชาชน 

ภาพรวม 

71.66% 
72.65% 

75.95% 

77.40% 
79.26% 

79.28% 

80.12% 
80.47% 

80.63% 

80.77% 

81.11% 

81.14% 
81.80% 

82.22% 

82.74% 

84.59% 

86.03% 

86.72% 

84.97% 

77.90% 

82.20% 

81.60% 

85.10% 

85.10% 

87.90% 

85.40% 

83.40% 

87.00% 

87.00% 

83.60% 

85.00% 

84.10% 

87.50% 

85.30% 

82.70% 

87.50% 

88.00% 

88.50% 

ปี2562 ปี2563 
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1.1.3 ทัศนคติ และความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในภาพรวม 

 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีทัศนคติที่ดีต่อการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
โดยแสดงออกมาเป็นผลความพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 84.97) ในภาพรวม ถึงแม้จะเป็นช่วงวิกฤติ  
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่อาจส่งผลให้ความพึงพอใจในภาพรวมลดลงเล็กน้อยจากปีที่ผ่านมา แต่เมื่อได้
สอบถามถึงจังหวัดที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอยากเดินทางท่องเที่ยวเมื่อภาวะวิกฤติโควิด-19 เริ่มคลี่คลาย พบว่า
จังหวัดที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอยากเดินทางท่อง เที่ยวในประเทศไทย 3 อันดับแรก ได้แก่ จังหวัดภูเก็ต  
(ร้อยละ 4.88) จังหวัดกระบี่ (ร้อยละ 4.00) และจังหวัดสุราษฏร์ธานี (ร้อยละ 3.67) ตามล าดับ  ดังนั้น จึงจ าเป็น
อย่างยิ่งในการเร่งพัฒนาปรบัปรุงจุดที่ควรเร่งพัฒนา อันได้แก่ รถโดยสารสาธารณะ ห้องน้ าสาธารณะ บริการความ
ปลอดภัย ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ด่านตรวจคนเข้าเมือง สนามบิน และภัตตาคาร/ร้านอาหารและเครื่องดื่ม  
เพื่อส่งเสริมการตอบสนองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพื่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการรับบริการดังกล่าว 
เพิ่มมากขึ้นในอนาคต 

1.1.4 ความพึงพอใจต่อมาตรการโควิด-19 ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจมาก (ร้อยละ 79.40) ในภาพรวมต่อการรับมือ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย โดยประเด็นที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ การให้ความ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่อยู่ในประเทศไทยในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 (ร้อยละ 81.4) 
รองลงมาเป็น มาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย (ร้อยละ 80.4) การเตือนภัย
และการรายงานสถานการณ์ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย (ร้อยละ 78.6) และการปรับ
รูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศไทยให้ปลอดภัยต่อการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 มากข้ึน (New Normal) 
(ร้อยละ 76.8) ตามล าดับ 

 ทั้งนี้ พบว่าปัจจัยที่เป็นสิง่ส าคัญในการสรา้งความเช่ือมั่นและสง่เสรมิใหเ้กิดการเดินทางท่องเที่ยว
ในประเทศไทยภายหลังวิกฤติไวรัสโควิด-19 เริ่มคลี่คลาย ได้แก่มาตรฐานด้านความสะอาดและสุขอนามัยภายใน
แหล่งท่องเที่ยว (ร้อยละ 41.24)การจ ากัดคนเข้าออกในแหล่งท่องเที่ยว (ร้อยละ 37.29) Social Distancing ใน
แหล่งท่องเที่ยว (ร้อยละ 20.27) ตามล าดับ 

 ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนายกระดับมาตรฐานทั้งด้านความสะอาด สุขอนามัย  
ความปลอดภัย พร้อมทั้งควรเร่งพัฒนามาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมท่องเที่ยวต่าง ๆ ในทุกแหล่งท่องเที่ยว 
ให้ได้มาตรฐานระดับสากล เพื่อส่งเสริมขีดความสามารถในการรองรับและขีดความสามารถในการแข่งขัน  
ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยในอนาคต  
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1.2 ผลการส ารวจนักท่องเท่ียวชาวไทยในภาพรวม 

 
 

1.2.1 พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยในภาพรวม 

 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 31.61) เดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ย 1 -3 ครั้ง  
ต่อปี  ซึ่งมักเดินทางกับครอบครัว/ญาติ/เพื่อน (ร้อยละ 90.39) โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางพักผ่อนใน
วันหยุดเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83.78) มี 5 ปัจจัยหลักที่ใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกจังหวัดในการเดินทาง
ท่องเที่ยว ได้แก่  แหล่ งท่อง เที่ ยว/สถานที่ท่องเที่ยว (32.05)  ภาพลักษณ์จั งห วัด (ร้อ ยละ 13.46)                  
ความสะดวกสบายในการเดินทาง (ร้อยละ 10.52) ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว (ร้อยละ 10.30) และความ
หลากหลายในการจับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 9.61) ตามล าดับ 

 ส าหรับสื่อที่ใช้หาข้อมูลด้านการท่องเที่ยว พบว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยหาข้อมูล    
จากสื่อที่หลากหลาย โดยมี 2 สื่อหลัก ๆ ที่เข้าถึงได้มาก คือ จากค าบอกเล่า/การแนะน าจากเพื่อน (ร้อยละ 
39.08) และเว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยว/สื่อสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 25.51) ตามล าดับ แสดงถึงการสื่อสารระหว่าง
บุคคลและการสื่อสารทางอินเตอร์เน็ต/สื่อสังคมออนไลน์ มีบทบาทส าคัญต่อกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย 

  

  

ประชากรศาสตร์ (จ านวน 18,000 ราย) 

 เป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 61.24 ต่อร้อยละ 38.76) 

 มีอายุอยู่ในช่วง 25-34 ปี มากที่สุด ร้อยละ (29.22) 

 ส่วนใหญ่ร้อยละ (53.63) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า  

 ประกอบอาชีพที่หลากหลาย โดยเป็นอาชีพลูกจ้าง/พนักงาน
ภาคเอกชนมากที่สุด ร้อยละ (24.81) 

 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ในระดับ 15,001 - 30,000 บาท มากที่สุด 
(ร้อยละ 39.77 ) 

61.24% 

38.76% 
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กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 92.37) จัดการเดินทางด้วยตนเอง บางส่วนจัดการ
เดินทางด้วยตนเองและบางส่วนผ่านบริษัทน าเที่ยว (ร้อยละ 4.35) และจัดการการเดินทางโดยบริษัทน าเที่ยว  
 (ร้อยละ 3.28) ซึ่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.04) ใช้รถยนต์ส่วนตัวเป็นพาหนะในการเดินทาง โดยกิจกรรมที่เข้าร่วม  
มากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ผักผ่อนในวันหยุด (83.78) เยี่ยมเพื่อน/ญาติ (ร้อยละ 4.82) นั่งสมาธิ/ท าบุญ  
(ร้อยละ 3.34) ติดต่อธุรกิจ (ร้อยละ 2.52) และการซื้อสินค้า/ของที่ระลึก (ร้อยละ 2.47) ตามล าดับ  

 

1.2.2 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในภาพรวม 

  กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
ในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 81.60) โดยประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ 
แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด (ร้อยละ 86.28) ประชาชน (ร้อยละ 85.59) แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
(ร้อยละ 85.29) บริการเชิงสุขภาพ (ร้อยละ 84.48) และบริการด้านสนามบิน (ร้อยละ 82.53) ตามล าดับ  
ในขณะที่ประเด็นที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 5 อันดับท้ายสุด ได้แก่ ห้องน้ าสาธารณะ (73.39) บริการขนส่ง 
โดยรถโดยสารสาธารณะ (ร้อยละ 75.73) บริการความปลอดภัย (ร้อยละ 797.25) ภัตตาคาร/ร้านอาหารและ
เครื่องดื่ม (ร้อยละ 77.73) และศูนย์บริการนักท่องเที่ยว (ร้อยละ 78.45) ตามล าดับ (แผนภูมิท่ี 3) จะเห็นได้ว่า 
ประเด็นด้านห้องน้ าสาธารณะและบริการขนส่งโดยรถโดยสารสาธารณะ ได้รับความพึงพอใจน้อยอย่างต่อเนื่อง  
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งในการแก้ไขอย่างเร่งด่วน เพื่อตอบสนองความต้องการและเพิ่มความพึงพอใจในการท่องเที่ยว  
ในอนาคต 

  จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในภาพรวม และความพึงพอใจในแต่ละ
ประเด็นด้านการท่องเที่ยวในปี 2563 ส่วนใหญ่ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2562 ซึ่งอาจจะเกิดจากภาวะวิกฤติ  
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 ซึ่งส่งผลกระทบอย่างมากต่อการท่องเที่ยว ทั้งในด้านความปลอดภัย  
ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความคล่องตัวในการเดินทางท่องเที่ยว จึงส่งผลให้ความพึงพอใจในภาพรวม
ลดลงเล็กน้อย แต่ในขณะที่มีประเด็นด้านการท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจเพิ่มมากข้ึน ได้แก่ บริการสุขภาพ  
(จากร้อยละ 77.70 เพิ่มข้ึนเป็น ร้อยละ 84.48) แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด (จากร้อยละ 84.50 เพิ่มข้ึน
เป็นร้อยละ 86.28) แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (จากร้อยละ 83.60 เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 85.59) และบริการ
ด้านสนามบิน (จากร้อยละ 79.10 เพิ่มข้ึนเป็น ร้อยละ 82.53) เป็นต้น (แผนภูมิท่ี 4) ซึ่งส่วนใหญ่เป็นประเด็น
แหล่งท่องเที่ยวและประเด็นงานบริการ อาจะเป็นเพราะในช่วงเกิดวิกฤติการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท าให้มี
จ านวนนักท่องเที่ยวลดลง ความแออัดลดลง แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงามมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมี
ความพึงพอใจมากยิ่งข้ึนในประเด็นดังกล่าว 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
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หน้าที่ ก 1-8            โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทศันคตแิละความพึงพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 

ความปลอดภยั 

ห้องน  าสาธารณะ 

รถโดยสาธารณะ 

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

กิจกรรมการท่องเที่ยว… 

บริการน าเที่ยว 

ภัตตาคาร / ร้านอาหาร… 

บริการเชิงสุขภาพ 

มัคคุเทศก์ 

สถานที่พักแรม 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการ… 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

สนามบิน 

แหล่งท่องเที่ยวทาง… 

ประชาชน 

แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/… 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

72.94% 

73.05% 

74.46% 

75.95% 

77.01% 

77.12% 

77.45% 

77.86% 

78.51% 

79.56% 

80.63% 

81.61% 

82.16% 

84.19% 

85.29% 

85.59% 

86.28% 

81.60% 

พึงพอใจ 

อย่างมาก 

พึงพอใจ
มาก 

แผนภูมิท่ี 3 ร้อยละค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียว 

     ในประเทศไทย ปี 2563 ในภาพรวม 

 

 

  

ภาพรวมประเทศ 
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หน้าที่ ก 1-9            โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทศันคตแิละความพึงพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 

แผนภูมิท่ี 4 ร้อยละค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยภาพรวม ปี 2562-2563

 

ห้องน  าสาธารณะ 

รถโดยสารสาธารณะ 

ความปลอดภัย 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 

กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย 

มัคคุเทศก ์

ร้านขายสินค้า/ของท่ีระลึก 

บริการน าเท่ียว 

สถานท่ีพักแรม 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

แอปพลิเคชันเก่ียวกับการท่องเท่ียว 

สนามบิน 

บริการเชิงสุขภาพ 

แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ 

ประชาชน 

แหล่งท่องเท่ียวทางทะเล/ชายหาด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

73.39% 

75.73% 

77.25% 

77.73% 

78.43% 

79.42% 

79.84% 

79.92% 

80.35% 

80.63% 

81.44% 

82.21% 

82.53% 

84.48% 

85.29% 

85.59% 

86.28% 

81.60% 

78.50% 

75.90% 

76.00% 

79.00% 

75.90% 

81.80% 

82.70% 

78.20% 

78.20% 

83.20% 

81.80% 

84.40% 

79.10% 

77.70% 

83.60% 

84.80% 

84.50% 

83.90% 

ปี 2562 ปี 2563 
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หน้าที่ ก 1-10            โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทศันคตแิละความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1.2.3 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน 10 จังหวัดท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียวหลัก 

  กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดที่ เป็นเมืองท่องเที่ยวหลัก            
10 จังหวัดของประเทศไทย พบว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อจังหวัดกาญจนบุรีสูงที่สุด 
(ร้อยละ 88.39) รองลงมาเป็นจังหวัดระยอง (ร้อยละ 88.25) จังหวัดเพชรบุรี (ร้อยละ 86.84) จังหวัดชลบุรี (ร้อยละ 
86.77) จังหวัดนครราชสีมา (ร้อยละ 84.54) จังหวัดขอนแก่น (ร้อยละ 84.52) จังหวัดเชียงใหม่ (ร้อยละ 84.15) 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (ร้อยละ 83.78) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ร้อยละ 82.42) และจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
(ร้อยละ 80.33) ตามล าดับ โดยสามารถจ าแนกประเด็นที่เป็นจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนา ดังนี้ 
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หน้าที่ ก 1-11            โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทศันคตแิละความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1.2.4 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน 36 จังหวัดท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียวรอง 

  กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดที่เป็นเมืองท่องเที่ยวรอง 36 
จังหวัด พบว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อจังหวัดที่เป็นเมืองท่องเที่ยวรอง 5 อันดับแรก 
ได้แก่ จังหวัดเชียงราย (ร้อยละ 84.81) จังหวัดตราด (ร้อยละ 83.44) จังหวัดตรัง (ร้อยละ 83.31) จังหวัดจันทบุรี 
(ร้อยละ 82.49) และจังหวัดศรีสะเกษ (ร้อยละ 81.80) ตามล าดับ  

 

84.81% 83.44% 83.31% 
82.49% 81.8% 81.48% 81.4% 80.06% 79.53% 79.34% 

79.3% 79.21% 78.76% 
78.4% 

78.03% 77.98% 
77.54% 77.41% 77.41% 77.40% 

77.38 76.92 76.7 76.64 76.42 76.26 75.65 74.88 74.61 74.54 

31.หนองคาย  32.เพชรบูรณ์ 33.สระแก้ว  34.อุตรดิตถ์  35.ล าพูน  36.สุโขทัย  

74.24% 73.98% 
73.29% 

72.72% 

71.36% 
70.61% 
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หน้าที่ ก 1-12            โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทศันคตแิละความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

โดยสามารถจ าแนกประเด็นที่เป็นจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาของจังหวัดท่องเที่ยวรอง ทั้ง 36 จังหวัด ดังนี้ 
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หน้าที่ ก 1-13            โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทศันคตแิละความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

จ าแนกประเด็นที่เป็นจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาของจังหวัดทอ่งเที่ยวรอง ทั้ง 36 จังหวัด ดังนี้ (ต่อ) 
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หน้าที่ ก 1-14            โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทศันคตแิละความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

จ าแนกประเด็นที่เป็นจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาของจังหวัดทอ่งเที่ยวรอง ทั้ง 36 จังหวัด ดังนี ้(ต่อ) 
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หน้าที่ ก 1-15            โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทศันคตแิละความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

จ าแนกประเด็นที่เป็นจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาของจังหวัดทอ่งเที่ยวรอง ทั้ง 36 จังหวัด ดังนี ้(ต่อ) 
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หน้าที่ ก 1-16            โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทศันคตแิละความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1.2.5 ทัศนคติ และความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทยในภาพรวม 

 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีทัศนคติที่ดีต่อการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
โดยแสดงออกมาเป็นผลความพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 82.25) ในภาพรวม ถึงแม้จะเป็นช่วงวิกฤติ  
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่อาจส่งผลให้ความพึงพอใจในภาพรวมลดลงเล็กน้อยจากปีที่ผ่านมา แต่เมื่อ 
สอบถามถึงจังหวัดที่นักท่องเที่ยวชาวไทยอยากเดินทางท่องเที่ยวเมื่อภาวะวิกฤติโควิด -19 เริ่มคลี่คลาย พบว่า
จังหวัดที่นักท่องเที่ยวชาวไทยอยากเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 3 อันดับแรก ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ (ร้อยละ 
12.36) จังหวัดน่าน (ร้อยละ 12.30) และจังหวัดภูเก็ต (ร้อยละ 9.94) ตามล าดับ ดังนั้น จึงจ าเป็น   อย่างยิ่งในการ
เร่งพัฒนาปรับปรุงจุดที่ควรเร่งพัฒนา อันได้แก่ รถโดยสารสาธารณะ ห้องน้ าสาธารณะ บริการ   ความปลอดภัย 
ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก และภัตตาคาร/ร้านอาหารและเครื่องดื่ม เป็นต้นเพื่อส่งเสริม
การตอบสนองของนักท่องเที่ยวชาวไทยเพื่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการรับบริการดังกล่าวเพิ่มมากขึ้นในอนาคต 

 
1.2.6 ความพึงพอใจต่อมาตรการโควิด-19 ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
 กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมาก (ร้อยละ 77.75) ในภาพรวมต่อการรับมือ

สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย โดยประเด็นที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ การส่งเสรมิ
และสนับสนุนนักท่องเที่ยวด้านการท่องเที่ยวในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 (แพ็คเกจ “เราเที่ยว
ด้วยกัน”) (ร้อยละ 78.6) มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย (ร้อยละ 78.6)    
การเตือนภัยและการรายงานสถานการณ์ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 (ร้อยละ 78.4) และการปรับ
รูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศไทยให้ปลอดภัยต่อการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 มากข้ึน (New Normal) 
(ร้อยละ 75.4) ตามล าดับ 

 ทั้งนี้ พบว่าปัจจัยที่เป็นสิง่ส าคัญในการสรา้งความเช่ือมั่นและสง่เสรมิใหเ้กิดการเดินทางท่องเที่ยว
ในประเทศไทยภายหลังวิกฤติไวรัสโควิด-19 เริ่มคลี่คลาย ได้แก่ มาตรฐานด้านความสะอาดและสุขอนามัยภาย 
ในแหล่งท่องเที่ยว (ร้อยละ 39.75) การจ ากัดคนเข้าออก ในแหล่งท่องเที่ยว (ร้อยละ 31.42) และ Social 
Distancing ในแหล่งท่องเที่ยว (ร้อยละ 28.55) ตามล าดับ 

  ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนายกระดับมาตรฐานทั้งด้านความสะอาด สุขอนามัย  
ความปลอดภัย พร้อมทั้งควรเร่งพัฒนามาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมท่องเที่ยวต่าง ๆ ในทุกแหล่งท่องเที่ยว 
ให้ได้มาตรฐานระดับสากล เพื่อส่งเสริมขีดความสามารถในการรองรับและขีดความสามารถในการแข่งขัน  
ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยในอนาคต  
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หน้าที่ ก 1-17            โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทศันคตแิละความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของไทย 

 การจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย ภายใต้การด าเนินงาน

โครงการค่าใช้จ่ายในการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทาง

ท่องเที่ยวในประเทศไทย ประจ าปี พ.ศ. 2563 โดยการรวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ และบูรณาการข้อมูลจาก 

1) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการท่องเที่ยว (พ.ศ. 2561 - 2580) 2)แผนพัฒนาการท่องเที่ยว

แห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) 3) ผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย    

และชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และ 4) ผลการสัมภาษณ์เชิง

ลึก การสนทนาพูดคุย กับผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เช่ียวชาญ และผู้ประกอบการผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน  

ที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว สามารถสรุปประเด็นในการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการพัฒนา 

การท่องเที่ยวในประเทศไทย ได้ดังนี้  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของไทย 
ประเด็นข้อเสนอแนะ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตัวชี วัด 

1. ทุกจังหวัดเพิ่มตัวชี้วัดประเด็นความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ที่
เดินทางท่องเที่ยวในทุกจังหวัด 
(แผนงานระยะสั น 1-2 ปี)  

- หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค 
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
- หน่วยงานด้านการท่องเที่ ยวประจ า
จังหวัด (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัด/การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส านักงานจังหวัด/ส านักงานพัฒนาชุมชน
ประจ าจังหวัด) 
- กรมการพัฒนาชุมชน 
- กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
- การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
- ภาคีเครือข่ายภาคเอกชน  
(สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว/สภาหอการค้า
ไทย/สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว ฯลฯ) 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
เพิ่มขึ้น ในภาพรวมจังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.  การพัฒนาการท่อง เที่ ย วในภาวะวิกฤติ 
โควิด-19 และโรคติดต่ออุบัติใหม่ 
    - จัดท าคู่ มือ และฝึกอบรมให้ความรู้ กับ
เจ้าหน้าที่ ในการรับมือในสภาวะวิกฤติ 
(แผนงานระยะสั น 1-2 ปี ) 

- กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
- กระทรวงสาธารณสุข 
- หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค 
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
- หน่วยงานด้านการท่องเที่ ยวประจ า

- มีคู่มือในการปฏิบัติการงานใน
ภ าวะ วิกฤติ โ ค วิ ด -19  แล ะ
โรคติดต่ออุบัติใหม่ 
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หน้าที่ ก 1-18            โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทศันคตแิละความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของไทย 
ประเด็นข้อเสนอแนะ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตัวชี วัด 

จังหวัด (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัด/การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส านักงานจังหวัด/ส านักงานพัฒนาชุมชน
ประจ าจังหวัด) 
- กรมการท่องเที่ยว 
- กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

3. พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้งดงามตามวัตถุประสงค์
หลักของสถานที่ เน้นสร้างอัตลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยว  
(แผนงานระยะกลาง 3-5 ปี) 
 

- หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค 
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
- หน่วยงานด้านการท่องเที่ ยวประจ า
จังหวัด (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัด/การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส านักงานจังหวัด/ส านักงานพัฒนาชุมชน
ประจ าจังหวัด) 
- กรมการพัฒนาชุมชน 
- กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
- การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
- ภาคีเครือข่ายภาคเอกชน  
(สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว/สภาหอการค้า
ไทย/สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว ฯลฯ) 

- ทุกแหล่งท่องเที่ยวมีอัตลักษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยว ที่มีความ
แตกต่างกัน 
 

4. พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงภูมิภาค เมือง
หลักสู่เมืองรอง 
(แผนงานระยะกลาง 3-5 ปี) 
 

- หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค 
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
- หน่วยงานด้านการท่องเที่ ยวประจ า
จังหวัด (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัด/การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส านักงานจังหวัด/ส านักงานพัฒนาชุมชน
ประจ าจังหวัด) 
- กรมการพัฒนาชุมชน 
- กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
- การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
- ภาคีเครือข่ายภาคเอกชน  
(สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว/สภาหอการค้า
ไทย/สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว ฯลฯ) 

- มีเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยง
ภูมิภาคมากขึ้น 
- มีเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยง
จากเมืองหลักสู่เมืองรองมากขึ้น 
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หน้าที่ ก 1-19            โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทศันคตแิละความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของไทย 
ประเด็นข้อเสนอแนะ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตัวชี วัด 

5. พัฒนายกระดับมาตรฐานด้านการปลอดภัย
ด้านการท่องเที่ยวสู่ระดับสากล 
(แผนงานระยะกลาง 3-5 ปี) 
 

- กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
- กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
- กระทรวงสาธารณสุข 
- กระทรวงคมนาคม 
- หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค 
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
- หน่วยงานด้านการท่องเที่ ยวประจ า
จังหวัด (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัด/การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส านักงานจังหวัด/ส านักงานพัฒนาชุมชน
ประจ าจังหวัด) 
- กรมการท่องเที่ยว 
- สถาบันอุดมศึกษา 

- มี ก า ร น าม า ต ร ฐ า นควา ม
ปลอดภัยด้านการท่องเที่ ย ว 
มาปรับใช้อย่างจริงจัง 

6. จัดตั้งหน่วยงานบริหารความเสี่ยงด้านการ
ท่องเที่ยว เช่น “กองทุนเพื่อการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย”  
(แผนงานระยะกลาง 3-5 ปี) 
 

- ธนาคาร/สถาบันการเงิน 
- หอการค้าแห่งประเทศไทย 
- กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
- สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย 

- มีการจัดตั้งหน่วยงานบริหาร
ความเสี่ยงด้านการท่องเที่ ยว 
เพื่ อ ให้ ความช่ วย เหลื อด้ าน
การเงินกับนักท่องเที่ ยวและ
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 

7. บูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานด้าน
การท่องเที่ยว ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
   - จัดท าแผนบู รณาการด้านงบประมาณ/
แผนงาน/โครงการ ส าหรับการพัฒนาด้านการ
ท่องเที่ยว ระหว่างหน่วยงานภาครัฐทุกส่วนงาน
และภาคเอกชน 
   - พัฒนาระบบฐานข้ อ มู ลกลา งด้ านการ
ท่องเที่ยว (Big Data)  
(แผนงานระยะกลาง 3-5 ปี)  
 
 

- กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
- การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
- หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค 
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
- หน่วยงานด้านการท่องเที่ ยวประจ า
จังหวัด (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัด/การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส านักงานจังหวัด/ส านักงานพัฒนาชุมชน
ประจ าจังหวัด) 
- กรมการท่องเที่ยว 
- ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
- หอการค้าแห่งประเทศไทย 
- สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย 

- มี แ ผ น บู ร ณ า ก า ร ด้ า น
งบประมาณ/แผนงาน/โครงการ 
ส าห รับ การพัฒนาด้ านการ
ท่องเที่ยว ระหว่างหน่วยงาน
ภ า ค รั ฐ ทุ ก ส่ ว น ง า น แ ล ะ
ภาคเอกชน 
- มีระบบฐานข้อมูลกลางด้าน
การท่องเที่ยว 
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หน้าที่ ก 1-20            โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทศันคตแิละความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของไทย 
ประเด็นข้อเสนอแนะ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตัวชี วัด 

8. ส่งเสริมการจัดท าผังโครงข่ายแสดงข้อมูลการ
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว 
(แผนงานระยะกลาง 3-5 ปี)  
 

- กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
- การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
- กระทรวงคมนาคม 
- หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค 
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
- หน่วยงานด้านการท่องเที่ยวประจ าจังหวัด 
(ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด/ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงาน
จังหวัด/ส านักงานพัฒนาชุมชนประจ า
จังหวัด) 

- มีผังโครงข่ายแสดงข้อมูล 
การเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว 
เพื่ ออ านวยความสะดวกกับ
นักท่องเที่ยว ให้สามารถจัดการ
เวลา การเดินทาง และควบคุม
ค่ า ใช้ จ่ ายในการ เดิ นทางได้ 
(ตัวอย่างการจัดท าผังโครงข่ายฯ 
แสดงในแผนภูมิที่ 5) 
 

9. พัฒนายกระดับโครงสร้างพื้นฐานด้านการ
ท่องเที่ยวทุกมิติ 
(แผนงานระยะยาว 5 ปี ขึ นไป) 

- การไฟฟ้าแห่งประเทศไทย 
- กรมทางหลวง 
- กรมทางหลวงชนบท 
- กรมการขนส่งทางบก 
- กรมเจ้าท่า 
- การท่าอากาศยาน 
- การประปาแห่งประเทศไทย 
- การรถไฟแห่งประเทศไทย 
- การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
- กระทรวงคมนาคม 
- กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

- ติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างเพิ่มขึ้น 
- พัฒนาถนน เส้นทางเข้าถึ ง
แหล่งท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น และ
ได้มาตรฐานสากล 
- ติดตั้งระบบน้ าอุปโภคบริโภค
เพิ่มมากขึ้น 
- มีโครงสร้างพื้นฐานด้านการ
ท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐานระดับ
สากล 

10. พัฒนาการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืน 
(แผนงานระยะยาว 5 ปี ขึ นไป) 

- กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
- กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
- หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค 
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
- หน่วยงานด้านการท่องเที่ ยวประจ า
จังหวัด (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัด/การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส านักงานจังหวัด/ส านักงานพัฒนาชุมชน
ประจ าจังหวัด) 
- กรมการท่องเที่ยว 

- ทุกแหล่งท่องเที่ยวมีแผนบริหาร
จัดการตามขีดความสามารถใน
การรองรับนักท่องเที่ยว 
- ทุ กแหล่งท่อง เที่ ยวใช้ วัสดุ 
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ที่ เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ
สิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น 
 - ทุกแหล่งท่องเที่ ยวมีระบบ
ก า ร จั ด ก า ร ข ย ะ  น้ า เ สี ย  
ตามมาตรฐานสากล 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
รายงานสรุปส าหรับผู้บริหาร                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ ก 1-21            โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทศันคตแิละความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของไทย 
ประเด็นข้อเสนอแนะ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตัวชี วัด 

- สถาบันอุดมศึกษา 
- ชุมชน 

ข้อเสนอแนะประเด็นบริการท่องเที่ยว 
ด่านตรวจคนเข้าเมือง 
- จัดฝึกอบรมเพิ่มทักษะให้ กับเ จ้าหน้าที่ทั้ ง
ทางด้านภาษาและบริการข้อมูลด้านการท่องเที่ยว 
- น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาพัฒนาด้านการบริการใน
การคัดกรอง เพื่อเพิ่ประสิทธิภาพ 
- พัฒนายกระดับมาตรฐานของบริการด่านตรวจ
คนเข้าเมือง 
(แผนงานระยะสั น 1-2 ปี ) 

- ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
- กองบัญชาการต ารวจท่องเที่ยว 
- กระทรวงสาธารณสุข 

- เ จ้าหน้าที่ มีทักษะทางด้าน
ภาษา การสื่อสาร และข้อมูล
ด้านการท่องเที่ยวมากขึ้น 
-สามารถคัดกรองคนเดินทางเข้า-
ออกได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
- ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
เพิ่มขึ้นในภาพรวม 

สนามบิน 
- เพิ่มจุดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 
- จัดฝึกอบรมเพิ่มทักษะให้ กับเ จ้าหน้าที่ทั้ ง
ทางด้านภาษาและบริการข้อมูลด้านการท่องเที่ยว 
- น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาพัฒนาด้านการบริการใน
การคัดกรอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
(แผนงานระยะสั น 1-2 ปี ) 

- กรมท่าอากาศยาน 
- ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
  

- เ จ้าหน้าที่ มีทักษะทางด้าน
ภาษา การสื่อสาร และข้อมูล
ด้านการท่องเที่ยวมากขึ้น 
- ส ามาร ถคั ด กร องคน เ ดิ น
ทางเข้า-ออก ได้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
- ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
เพิ่มขึ้นในภาพรวม 

บริการน าเที่ยว/มัคคุเทศก์ 
- ส่งเสริมการซ้ือประกันให้กับนักท่องเที่ยว 
- จัดฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ด้านการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ การปฐมพยาบาลเบื้องต้น และ
การให้ค าแนะน าข้อมูลความปลอดภัย และข้อมูล
ด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ  
(แผนงานระยะสั น 1-2 ปี ) 

- บริษัทน าเที่ยว 
- สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย 
- สมาคมท่องเที่ยว 
- กรมการท่องเที่ยว 

- นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการบริษัท
ทั ว ร์ มี ป ระ กันชี วิ ต / ป ระ กัน
อุบัติเหตุ 100 เปอร์เซ็นต์ 
- เ จ้าหน้าที่ มีทักษะทางด้าน
ภาษา การสื่อสาร และข้อมูล
ด้านการท่องเที่ยวมากขึ้น 
- ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
เพิ่มขึ้นในภาพรวม 

ห้องน  าสาธารณะ 
- การพัฒนายกระดับ ห้องน้ าสาธารณะ ในแหล่ง
ท่องเที่ยว ก าหนดให้มีการตรวจประเมินห้องน้ า
สาธารณะในแหล่งท่องเที่ยว ของแต่ละจังหวัด 

- หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค 
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

- ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
เพิ่มขึ้นในภาพรวม 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
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หน้าที่ ก 1-22            โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทศันคตแิละความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของไทย 
ประเด็นข้อเสนอแนะ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตัวชี วัด 

และให้นักท่องเที่ยวร่วมประเมินด้วย 
(แผนงานระยะสั น 1-2 ปี ) 
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
- จัดฝึกอบรมเพิ่มทักษะและความรู้ในการสื่อสาร 
ด้านภาษาและข้ อมูลด้ านการท่องเที่ ยวให้ กับ
เจ้าหน้าที่ 
- เพิ่มป้ายค าอธิบายข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยว  ที่
หลากหลายภาษามากยิ่งขึ้น 
(แผนงานระยะสั น 1-2 ปี ) 

- หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค 
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
- หน่วยงานด้านการท่องเที่ ยวประจ า
จังหวัด (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัด/การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส านักงานจังหวัด/ส านักงานพัฒนาชุมชน
ประจ าจังหวัด) 

- มีป้ายค าอธิบายข้อมูลในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่หลากหลายภาษามาก
ยิ่งขึ้น 
- ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
เพิ่มขึ้นในภาพรวม 

บริการด้านความปลอดภัย 
- เพิ่มการติดตั้งกล้องวงจรปิดในแหล่งท่องเที่ยว 
- เพิ่มเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว 
- เพิ่มป้ายข้อมูลเบอร์ติดต่อฉุกเฉินในแหล่งท่องเที่ยว 
- เพิ่มปุ่มกดขอความช่วยเหลือในแหล่งท่องเที่ยว 
(แผนงานระยะสั น 1-2 ปี ) 

- หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค 
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

- ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
เพิ่มขึ้นในภาพรวม 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
- จัดฝึกอบรมเพิ่มทักษะและความรู้ในการสื่อสาร
ด้านภาษาและข้อมูลด้านการท่องเที่ยวให้กับ
เจ้าหน้าที่ 
- เจ้าหน้าที่ เพิ่มเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
จุ ด ช าร์ ต แบต เ ตอรี่  จุ ด กร ะ จาย สัญญา ณ
อินเตอร์เน็ต 
- เพิ่มจุดบริการห้องน้ าสะอาดในแหล่งท่องเที่ยว  
(แผนงานระยะกลาง 3-5 ปี)     

- กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุ
พืช 
- หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค 
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
- หน่วยงานด้านการท่องเที่ ยวประจ า
จังหวัด (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัด/การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส านักงานจังหวัด/ส านักงานพัฒนาชุมชน
ประจ าจังหวัด) 
- บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) (NT) 

- ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
เพิ่มขึ้นในภาพรวม 

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 
- จั ด ฝึ กอบรม เพิ่ มทั กษะ ให้ กั บ เ จ้ าห น้ า ที่         
ทั้งทางด้านภาษาและบริการข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยว 
- พัฒนาแอปพลิเคชัน ที่สามารถช่วยเหลือ     
ตอบค าถาม ให้ค าแนะน าในด้านต่าง ๆ โต้ตอบกับ

- กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
- ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ ยวประจ า
จังหวัด 
 

- เจ้าหน้าที่มีทักษะทางด้าน
ภาษา การสื่อสาร และข้อมูล
ด้านการท่องเที่ยวมากขึ้น 
- มีสื่อกลางที่สามารถให้ข้อมูล 
และช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
- ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
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หน้าที่ ก 1-23            โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทศันคตแิละความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของไทย 
ประเด็นข้อเสนอแนะ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตัวชี วัด 

นักท่องเที่ยวได้ทันที 
(แผนงานระยะกลาง 3-5 ปี)  

เพิ่มขึ้นในภาพรวม 

โรงแรมที่พัก รีสอร์ท โฮมสเตย์ 
- ควบคุมดูแล ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการพัฒนา
สถานบริการตามมาตรฐานสากล 
(แผนงานระยะกลาง 3-5 ปี)     

- ผู้ประกอบกิจการ โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์  
- สมาคมโรงแรมไทย 
- กรมการท่องเที่ยว 

- ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
เพิ่มขึ้นในภาพรวม 

แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด 
- เพิ่มเจ้าหน้าที่ไลฟ์การ์ด อุปกรณ์ช่วยเหลือกู้ชีพ 
สัญญาญาณเตือนภัย ป้ายข้อมูลเบอร์ติดต่อฉุกเฉิน 
- พัฒนาเพิ่มจุดบริการห้องน้ าสาธารณะ และ
กล้องวงจรปิด 
(แผนงานระยะกลาง 3-5 ปี)     

- หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค 
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

- มีเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือ และ
สัญญาณเตือนภัยเพิ่มมากขึ้น 
- มีจุดบริการห้องน้ าสาธารณะ 
และกล้องวงจรปิดเพิ่มมากขึ้น 
- ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
เพิ่มขึ้นในภาพรวม 

กิจกรรมผจญภัย 
- จัดท ามาตรฐานเครื่องเล่นและกิจกรรมผจญภัย
เป็นรายกิจกรรม ให้ได้มาตรฐานระดับสากล 
(แผนงานระยะยาว 5 ปี ขึ นไป) 

- กรมการท่องเที่ยว 
- ผู้ประกอบกิจการท่องเที่ยวแบบผจญภัย 

- มีการบังคับใช้มาตรฐานความ
ปลอดภัยรายกิจกรรมผจญภัย
อย่างจริงจัง 

ภัตตาคาร ร้านอาหาร ร้านขายสินค้าของที่ระลึก 
- เพิ่มความหลากหลายของอาหาร เพิ่มเมนู
ภาษาต่างประเทศให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
- พัฒนาส่งเสริมให้มีครัวอาหารที่มีความจ าเพาะ 
เช่น อาหารฮาลาล สินค้าฮาลาล 
- ยกระดับมาตรฐานอาหารริมทาง (Street Food)  
(แผนงานระยะยาว 5 ปี ขึ นไป)  

- สมาคมภัตตาคารไทย 
- ผู้ประกอบการร้านค้า 
- กระทรวงสาธารณสุข 

- มีมาตรฐานร้านอาหาร  
- มีมาตรฐานอาหาร/อาหารริมทาง 
- ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
เพิ่มขึ้นในภาพรวม 

บริการเชิงสุขภาพ 
- ส่ง เสริมแหล่งท่องเที่ยวน้ าพุร้อนธรรมชาติ 
ในประเทศไทย ให้ได้มาตรฐานระดับสากล 
- จัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะการนวด ทักษะด้าน
ภาษาการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ให้กับนักท่องเที่ยวเจ้าหน้าที่ 
(แผนงานระยะยาว 5 ปี ขึ นไป) 

- สโมสรน้ าพุร้อนไทย 
- สมาคมนวดไทย  
- กรมการท่องเที่ยว 
- หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค 
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
- หน่วยงานด้านสาธารณสุขประจ าจังหวัด 

- แหล่งท่องเที่ยวน้ าพุร้อน
ธรรมชาติเป็นที่รู้จักเพิ่มมากขึ้น 
- ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
เพิ่มขึ้นในภาพรวม 

รถโดยสารสาธารณะ 
- วางระบบโครงข่ายการเดินรถโดยสารสาธารณะ 

- กระทรวงคมนาคม 
 

- ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
เพิ่มขึ้นในภาพรวม 
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หน้าที่ ก 1-24            โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทศันคตแิละความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของไทย 
ประเด็นข้อเสนอแนะ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตัวชี วัด 

และรถรับจ้างทุกประเภท ให้มีการลงทะเบียน 
เพื่อสามารถติดตามการเดินทางได้ 
- เพิ่มเส้นทางการเดินรถโดยสารสาธารณะ 
ในแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น 
(แผนงานระยะยาว 5 ปี ขึ นไป) 
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หน้าที่ ก 1-25            โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทศันคตแิละความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

แผนภูมิท่ี 5  ตัวอย่างการจัดท าโครงการการเดินทาง “The Chonburi Model) 

 
 

3. สรุปผลการส ารวจท่ีเป็นประเด็นส าคัญในรูปแบบการน าเสนอด้วยข้อมูลภาพ (Infographic) 

 จากการด าเนินการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทาง

ท่องเที่ยวในประเทศไทย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สามารถสรุปผลการส ารวจที่เป็นประเด็นส าคัญในรูปแบบ

ข้อมูลภาพ (Infographic) ได้ดังนี ้



 

หน้าที่ ก 1-1            โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทศันคตแิละความพึงพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

หน้าที่ ก 1-2            โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทศันคตแิละความพึงพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

หน้าที่ ก 1-3            โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทศันคตแิละความพึงพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 
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หน้าที่ 1-1       โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

บทท่ี 1 
บทน า 

1. หลักการและเหตุผล 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยขยายตัวอย่างต่อเนื่องโดยในปี พ .ศ. 2562 (ตั้งแต่มกราคม – สิงหาคม 
2562) มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเที่ยวไทย จ านวน 26.5 ล้านคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.83 จากช่วงเวลาเดียวกันของปี
ที่ผ่านมา สร้างรายได้ จ านวน 1.28 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.91 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมาและมี
นักท่องเที่ยวเที่ยวไทย จ านวน 147.39 ล้านคน /ครั้ง เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.13 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา สร้างรายได้ 
จ านวน 7 แสนล้านบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.65 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา แต่เนื่องจากตัวเลขดังกล่าวเป็นแค่
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณไม่มีตัวช้ีวัดด้านคุณภาพ ดังนั้นการจัดท าตัวช้ีวัดด้านคุณภาพจึงสะท้อนในการส ารวจทัศนคติ
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งเป็นตัวชี้วัด
ความส าเร็จของประเทศไทยในการพัฒนาการท่องเที่ย วเชิงคุณภาพนอกเหนือจากตัวชี้วัดในเชิงปริมาณ 
ด้านจ านวนและรายได้จากการท่องเที่ยว เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มและ
ตามความต้องการของแต่ละพื้นที่ และทราบถึงสถานการณ์การท่องเที่ยวและศักยภาพของพื้นที่ในการรองรับ
นักท่องเที่ยว รวมถึงปัจจัยหรือแรงผลักดันในการเดินทางท่องเที่ยว ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว แนวโน้มการเดินทาง
ท่องเที่ยวในอนาคต รวมทั้งข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเที่ยวไทย ซึ่งได้มีการส ารวจในช่วงหลังมีเหตุการณ์
ชุมนมุทางการเมือง เมื่อช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 จนถึงกลางปี พ.ศ. 2562 เป็นครั้งแรก และด าเนินการต่อเนื่องทุกปี
จนถึงปัจจุบัน โดยส ารวจนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่จังหวัดท่องเที่ยวหลักและจังหวัดท่องเที่ยวจังหวัดท่องเที่ยวหลัก 
และจังหวัดทอ่งเทีย่วรอง จ านวน 17 จังหวัด ซึ่งส ารวจใน 18 ประเภทบริการ ได้แก่ 1. บริการเชิงสุขภาพ 2. ประชาชน 
3. แหล่งท่องเที่ยวด้านทะเลและชายหาด 4. แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 5. กิจกรรมผจญภัย 6. มัคคุเทศก์ 7. การใช้งาน 
Tourist Application 8. สถานที่พักแรม 9. ความปลอดภัยและความเช่ือมั่น 10. แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 11. บริษัท
น าเที่ยว 12. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 13. การบริการสนามบิน 14. การซื้อสินค้าและของที่ระลึก 15. บริการของด่านตรวจคน
เข้าเมือง 16. ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 17. รถโดยสารสาธารณะ และ 18. ห้องน้ าสาธารณะ และมีผลการส ารวจภาพรวมร้อย
ละความพึงพอใจ ดังนี้ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ส ารวจครั้งแรกปี 2557 ร้อยละ 83.3 ปี 2558 ร้อยละ 82.1    
ปี 2559 ร้อยละ 86.6 ปี 2560 ร้อยละ 87.4 ปี 2561 ร้อยละ 86.9 ปี 2562 ร้อยละ 88.5 และนักท่องเที่ยวชาว
ไทย ส ารวจครั้งแรกปี 2561 ร้อยละ 86.2 ปี 2562 ร้อยละ 83.9 
  ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จึงได้จัดท าโครงการ
ค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยว  



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 1 บทน า  ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 1-2       โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ในประเทศไทยต่อเนื่อง เพื่อให้ประเทศไทยมีตัวช้ีวัดด้านการท่องเที่ยวเชิ งคุณภาพ และหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และสถาบันชุมชน เพื่อจะได้น าข้อมูลผลการส ารวจข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

  ที่ได้มาเป็นข้อมูลให้กับคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง            
ในการด าเนินการทบทวนนโยบายยุทธศาสตร์การพัฒนา และแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย  
ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติแต่ละกลุ่มตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป  
ตามสถานการณ์การท่องเที่ยวโลกและปัจจัยต่าง ๆ เช่น ปัญหาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมถึงเหตุการณ์ก่อการร้าย 
และภัยพิบัติทางธรรมชาติทั้งประเทศต้นทางและประเทศไทยให้เกิดความสอดคล้องในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ให้มีประสิทธิภาพ สามารถรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ความยั่งยืน 
 

2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพื่อส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทาง

ท่องเที่ยวในประเทศไทย 
2.2 เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

 
3. ขอบเขตการด าเนินงานของท่ีปรึกษา 
ที่ปรึกษาต้องด าเนินงาน ดังนี้ 
3.1  จัดท าแผนการส ารวจ และพัฒนาแบบส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
3.1.1  ศึกษารูปแบบการส ารวจและการแสดงผลข้อมูลทัศนคติ หรือความพึงพอใจ หรือ

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวของประเทศอื่นที่มีการส ารวจ จ านวน 1 ประเทศ เพื่อเป็นแนวทางในการส ารวจ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

3.1.2  จัดท าแผนการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย พร้อมคู่มือการส ารวจซึ่งประกอบด้วย นิยามศัพท์ 
หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกพื้นที่ส ารวจ และการกระจายแบบส ารวจ 

3.1.3  พัฒนาแบบส ารวจท ัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ที่ได้จัดท าข้ึนเมื่อปีงบประมาณ พ.ศ.
2562 โดยครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ที่ส าคัญอย่างน้อย ได้แก่ 
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หน้าที่ 1-3       โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1)  ข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์โดยรวม 
2)  ปัจจัยและแรงผลักดันในการเดินทางท่องเที่ยว (Motivation) ได้แก่ ปัจจัยส าคัญ    

ที่ตัดสินใจเลือกเดินทาง แหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวไทย เป็นต้น 
3)  ทัศนคติต่อการท่องเที่ยวไทย (Attitudes) 
4)  ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย (Satisfaction) ได้แก่ ความน่าสนใจของ

สถานที่และกิจกรรมท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว บริการต่าง ๆ ส าหรับการท่องเที่ยว ความปลอดภัย 
สิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเทีย่ว และการวิเคราะห์ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับประเทศที่เดินทางมาล่าสุด
หรือประเทศคู่แข่งที่ส าคัญ เป็นต้น 

5)  ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
6)  แนวโน้มการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่จะเดินทางท่องเที่ยว

ประเทศไทยในอนาคต 
7)  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเที่ยวในประเทศไทย ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านต่าง ๆ 

อย่างน้อยได้แก่ ปัจจัยด้านสถานที่ ปัจจัยด้านผู้คน บุคลากรท่องเที่ยว ปัจจัยด้านสินค้าและบรกิาร ปัจจัยด้านกระบวนการ
ด าเนินการ รวมทั้งข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและกลยุทธ์ทางการตลาด 

8)  พฤติกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว (Experience) อย่างน้อยในประเด็น 
ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยว ลักษณะการเดินทาง กิจกรรมที่ท าและสถานที่ที่ไป 

9) ความต้องการของนักท่องเที่ยว อย่างน้อยในประเด็น ปัจจัยพื้นฐานด้านการท่องเที่ยวความ
ปลอดภัย การให้ความช่วยเหลือ ลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ สินค้า กิจกรรมและบริการด้านการท่องเที่ยว
สิ่งอ านวยความสะดวก และข้อมูลข่าวสาร ฯลฯ 

10) ความต้องการการดูแลเอาใจใส่ของภาครัฐในช่วงการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด – 19 
อย่างน้อยในประเด็นความพึงพอใจต่อมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาด มาตรการในการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว
ในประเทศไทย การเตือนภัยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด - 19 

 3.2  ส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย จ านวนรวมไม่น้อยกว่า 18,000 ราย โดยกระจายกลุ่มตัวอย่างให้มีความน่าเช่ือถือ      
ทางสถิติซึ่งเน้นกลุ่มตัวอย่างตามพื้นที่ ดังนี้  
 3.2.1 จังหวัดท่องเที่ยวหลักที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทย ในล าดับที่ 1 – 10 
 3.2.2 จังหวัดท่องเที่ยวรองที่มีจ านวนนักท่องเที่ยว ในล าดับที่ 1 – 36 

 3.3  ส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย จ านวนไม่น้อยกว่า 2,000 ราย โดยกระจายกลุ่มตัวอย่างให้มีความน่าเช่ือถือทางสถิติ ซึ่งเน้น
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หน้าที่ 1-4       โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

กลุ่มตัวอย่างในพื้นที่ไม่น้อยกว่า 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดภูเก็ต จังหวัดชลบุรี จังหวัด
เชียงใหม่ และจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 3.4  จัดท ารายงานผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยว     
ชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยแยกปัจจัยการวิเคราะห์ตามประชากรศาสตร์ อาทิ 
เพศ ช่วงอายุ และสัญชาติ ตลอดจนปัจจัยและแรงผลักดันในการเดินทางท่องเที่ยว จุดหมายปลายทางในการไป
ท่องเที่ยวภายหลังการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด - 19 การเปรียบเทียบในภาพรวม การวิเคราะห์ประเด็นที่ส าคัญ
จากการส ารวจพบ เพื่อเตรียมความพร้อม สร้างความเช่ือมั่น และเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว 
และจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

 3.5  จัดท าสรุปผลการส ารวจที่เป็นประเด็นส าคัญในรูปแบบการน าเสนอด้วยข้อมูลภาพ (Infographic) โดย
มีรายละเอียด ดังนี้  
 3.5.1  ผลการส ารวจนักท่องเที่ยวชาวไทยมีเนื้อหาอย่างน้อย ได้แก่ จ านวนตัวอย่างที่ท าการส ารวจ 
จุดหมายปลายทางในการไปท่องเที่ยวภายหลังการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด – 19 วัตถุประสงค์หลักในการ
เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย ปัจจัยส าคัญที่ตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศไทย ร้อยละความพึงพอใจในแต่ละ
ประเด็นโดยรวม อันดับความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก และความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ร้อยละ
ความพึงพอใจในแต่ละประเด็นโดยรวม  
 3.5.2  ผลการส ารวจนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีเนื้อหาอย่างน้อย ได้แก่ จ านวนตัวอย่างที่ท าการ
ส ารวจจุดหมายปลายทางในการไปท่องเที่ยวภายหลังการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด - 19 วัตถุประสงค์หลักในการ
เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย ปัจจัยส าคัญที่ตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศไทย การเข้าร่วมกิจ กรรมต่าง ๆ ของ
นักท่องเที่ยว ร้อยละความพึงพอใจในแต่ละประเด็นโดยรวม อันดับความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก และ
ความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ร้อยละความพึงพอใจในแต่ละประเด็นโดยรวม 

 3.6  จัดประชุมเชิงวิชาการเพื่อน าเสนอผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
และชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย และรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจ านวน 1 ครั้ง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 3.6.1  สถานที่จัดประชุมต้องเป็นโรงแรม หรือสถานที่เอกชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล 
 3.6.2  ระยะเวลาในการจัดประชุมไม่น้อยกว่า 1 วัน 
 3.6.3  เชิญผู้เข้าร่วมประชุม จ านวนไม่น้อยกว่า 100 คน 
 3.6.4  จัดท าเอกสารประกอบการประชุม จ านวนไม่น้อยกว่า 100 ชุด 
 3.6.5  จัดให้มีอาหารเพื่อรองรับผู้เข้าร่วมประชุม จ านวนไม่น้อยกว่า 100 ชุด 
 3.6.6  จัดให้มีอาหารว่างและเครื่องดื่มเพื่อรองรับผู้เข้าร่วมประชุม จ านวนไม่น้อยกว่า 200 ชุด 
 3.6.7  ที่ปรึกษาจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกิดข้ึนตลอดการด าเนินโครงการฯ 
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หน้าที่ 1-5       โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

4. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
4.1 มีฐานข้อมูลส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทาง

ท่องเที่ยวในประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2563 เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลส าหรับวิเคราะห์ความต้องการและพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาการบริการด้านการท่องเที่ยว 18 ด้านได้แก่ 1. บริการเชิงสุขภาพ 2. ประชาชน                
3. แหล่งท่องเที่ยวด้านทะเลและชายหาด 4. แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 5. กิจกรรมผจญภัย 6. มัคคุเทศก์ 7. การใช้งาน 
Tourist Application 8. สถานที่พักแรม 9. ความปลอดภัยและความเช่ือมั่น 10. แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ              
11. บริษัทน าเที่ยว 12. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 13. การบริการสนามบิน 14. การซื้อสินค้าและของที่ระลึก 15. บริการของ
ด่านตรวจคนเข้าเมือง 16. ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 17. รถโดยสารสาธารณะ 18. ห้องน้ าสาธารณะ และหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และสถาบันชุมชน ฯลฯ น าข้อมูลผลการส ารวจเชิงคุณภาพไปใช้เพื่อด าเนินการทบทวน
นโยบาย ยุทธศาสตร์การพัฒนา และแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติแต่ละกลุ่มตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป ตามสถานการณ์การท่องเที่ยวโลกและ
ปัจจัยต่าง ๆ  

4.2 หน่วยงานในกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาใช้เป็นข้อมูลข้อเสนอแนะเชิงนโยบายแนวทาง  
การทบทวนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ และการปรับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มและตามความต้องการของแต่ละพื้นที่ 

 
5. ผลงานท่ีจะส่งมอบ 
5.1 ก าหนดแล้วเสร็จและส่งมอบงานภายใน 300 วัน  
5.2 การส่งมอบงานแบ่งออกเป็น 3 งวด ดังนี้ 
งวดท่ี 1 ส่งมอบรายงานขั้นต้น (Inception Report) เป็นรูปเล่ม และ DVD-ROM ข้อมูล จ านวน 12 ชุด 

ภายในระยะเวลา 90 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา โดยมีเนื้อหาประกอบด้วย 
1. ผลการศึกษารูปแบบการส ารวจและการแสดงผลข้อมูลทัศนคติ หรือความพึงพอใจ หรือ

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวของประเทศอื่นที่มีการส ารวจ จ านวน 1 ประเทศ 
2. แผนการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย

และชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย พร้อมคู่มือการส ารวจ 
3. ผลการพัฒนาแบบส ารวจทัศนคติ  ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการ               

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ที่ได้จัดท าข้ึนเมื่อปีงบประมาณ         
พ.ศ. 2562 

งวดท่ี 2 ส่งมอบร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) เป็นรูปเล่ม และ DVD-ROM ข้อมูล
จ านวน 12 ชุด ภายในระยะเวลา 260 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา โดยมีเนื้อหาประกอบด้วย 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 1 บทน า  ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 1-6       โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1. ร่างรายงานผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย พร้อมร่างข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

2. รูปแบบเค้าโครงการจัดท าสรุปผลการส ารวจที่เป็นประเด็นส าคัญในรูปแบบการน าเสนอด้วย
ข้อมูลภาพ (Infographic)  

3. รูปแบบโครงสร้างฐานข้อมูล รูปแบบรายงานของฐานข้อมูล ทัศนคติ  ความพึงพอใจและ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

งวดท่ี 3 ส่งมอบผลงานภายในระยะเวลา 300 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) เป็นรูปเล่ม และ USB Flash Drive ความจุ 8 GB สกรีนโลโก้
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา บันทึกเนื้อหาของรายงานฉบับสมบูรณ์ จ านวน 400 ชุด โดยมีเนื้อหาประกอบด้วย 

1.1  รายงานผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการ  
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย       

1.2 สรุปผลการส ารวจที่เป็นประเด็นส าคัญในรูปแบบการน าเสนอด้วยข้อมูลภาพ 
(Infographic)    

1.3 ฐานข้อมูลทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยว   
ชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

1.4  รายงานผลการจัดประชุมเชิงวิชาการ เพื่ อน าเสนอผลการส ารวจทัศนคติ              
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย และรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2. รายงานสรุปส าหรับผู้บริหาร เป็นรูปเล่ม จ านวน 400 เล่ม โดยมีเนื้อหาประกอบด้วย 
2.1 สรุปประเด็นที่ส าคัญของรายงานผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม 

และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย และข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบาย 

2.2 สรุปผลการส ารวจที่เป็นประเด็นส าคัญในรูปแบบการน าเสนอด้วยข้อมูลภาพ 
(Infographic)  
   3. รายงานการเสร็จสิ้นภารกิจ (Assignment or Project Completion Report) เป็นรูปเล่ม 
และ DVD-ROM ข้อมูล จ านวน 15 ชุด ประกอบไปด้วยสรุปผลการด าเนินโครงการทั้งหมด ตั้งแต่ต้นจนจบ ปัญหา 
อุปสรรค ข้อเสนอแนะโครงการฯ ความคุ้มค่าในการด าเนินโครงการฯ และการน าไปต่อยอดการใช้ประโยชน์     
จากโครงการฯ 

6. ระยะเวลาการด าเนินโครงการ 
ระยะเวลาด าเนินการ 300 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา  



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 1 บทน า  ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 1-7       โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

7. แผนการด าเนินงานโครงการ 
ตารางท่ี 1 แผนการด าเนินงานโครงการ 

กิจกรรม วัน 

30 60 90 120 150 180 210 240 270 300 

1) จัดท ารายงานขั้นต้น (Inception Report)           
1.1) ศึกษารูปแบบการส ารวจและการแสดงผล
ข้อมูลทัศนคติ หรือความพึงพอใจ หรือพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวของประเทศอื่นทีม่ีการส ารวจ จ านวน 
1 ประเทศ เพื่อเป็นแนวทางในการส ารวจ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

          

1.2) จัดแผนการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ 
พฤติกรรม และความต้องการของนกัท่องเที่ยว  
ชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยว       
ในประเทศไทย พร้อมคู่มือการส ารวจ 

          

1.3) พัฒนาแบบส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ 
พฤติกรรม และความต้องการของนกัท่องเที่ยว  
ชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยว      
ในประเทศไทย ที่ได้จัดท าข้ึนเมื่อปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2562  

          

1.5) ส่งรายงานข้ันต้น (Inception Report)           
2. จัดท าร่างรายงานฉบับสมบูรณ์(Draft Final 
Report) 

          

2.1) ส ารวจข้อมูลภาคสนาม นักท่องเที่ยวต่างชาติ 
จ านวนไม่น้อยกว่า 2,000 ราย และนักท่องเที่ยว
ชาวไทย จ านวนไม่น้อยกว่า 18,000 ราย  

            

2.2) บรรณาธิกรแบบส ารวจ           
2.3) บันทึกข้อมลูจากแบบส ารวจเข้าระบบ
โปรแกรมสถิต ิ

          



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 1 บทน า  ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 1-8       โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

กิจกรรม วัน 

30 60 90 120 150 180 210 240 270 300 

2.4) ประมวลผลข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลู           
2.5) จัดท าร่างรายงานผลการส ารวจทัศนคติ  
ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย พร้อมร่างข้อเสนอแนะ   
เชิงนโยบาย 

          

2.6) รูปแบบเค้าโครงการจัดท าสรุปผลการส ารวจ
ในรูปแบบการน าเสนอด้วยข้อมูลภาพ 
(Infographic) 

          

2.7) จัดท ารปูแบบโครงสร้างฐานข้อมลู รปูแบบ
รายงานของฐานข้อมูล ทัศนคติ ความพึงพอใจ 
และพฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

          

2.8) ส่งร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final 
Report) 

          

3) จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)           
3.1) รายงานผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ 
พฤติกรรม และความต้องการของนกัท่องเที่ยว  
ชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

          

3.2) สรุปผลการส ารวจทีเ่ป็นประเด็นส าคัญใน
รูปแบบการน าเสนอด้วยข้อมูลภาพ (Infographic) 

          

3.3) ฐานข้อมูลทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม 
และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

          



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 1 บทน า  ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 1-9       โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

กิจกรรม วัน 

30 60 90 120 150 180 210 240 270 300 

3.5) รายงานผลการจัดประชุมเชิงวิชาการเพื่อ
น าเสนอผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย และรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

          

3.5) ส่งรายงานฉบบัสมบูรณ์                       
(Final Report) พร้อมรายงานสรปุส าหรบัผูบ้รหิาร 
และรายงานการเสร็จสิ้นภารกจิ 

          

 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  

บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรม     ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

k 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บทที่ 2  
การทบทวนวรรณกรรม 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  

บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรม     ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 2-1      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

บทท่ี 2  
การทบทวนวรรณกรรม 

 
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติและความพึงพอใจที่มีต่อการท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยว ซึ่งได้ด าเนินการศึกษาจากเอกสาร ต ารา งานวิจัย บทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาใช้เป็น
แนวทางในการวิเคราะห์และหาข้อมูลในโครงการดังกล่าว ประกอบด้วยสาระที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

2.1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
2.1.1 ความหมายของการท่องเท่ียว (Tourism) 

  องค์การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization WTO, n.d.) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยว
เอาไว้ว่า หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราว  (ไม่มากกว่า 1 ปี 
ติดต่อกัน) เดินทางด้วยความสมัครใจเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ ติดต่อธุระและวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ได้แต่ไม่ใช่เพื่อ
การประกอบอาชีพหรือหารายได ้
  ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว (2546) การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อผ่อนคลายความเครียด 
แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเงื่อนไขว่าการเดินทางนั้น เป็นการเดินทางเพียงช่ัวคราว ผู้เดินทางจะต้องไม่ถูก
บังคับให้เดินทาง 
  ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2550) นิยามว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ 
และเพื่อความเพลดิเพลนิ โดยมีเงื่อนไขทั้ง 3 ประการ คือ 1) เป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยเดิมไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราว 
2) เป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ 3) เป็นการเดินทางเพื่อวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตาม แต่มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพ 
หรือหารายได ้ 
  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากสถานที่หนึ่งไปยังอีก
สถานที่หนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์ต่าง ๆ เช่น เดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อเยี่ยมญาติ เพื่อหาความรู้  เพื่อการ
กีฬา เพื่อความสนุกสนาน หรือเพื่อติดต่อธุรกิจ โดยการเดินทางในแต่ละครั้งนั้นจะต้องเป็นการเดินทางด้วยความ
สมัครใจโดยไม่มีบุคคลใดมาบังคับ ซึ่งเป็นการเดินทางไปพ านักช่ัวคราวและมิใช่เดินทางไปเพื่อประกอบอาชีพ    
หรือหารายได้แอบแฝง 

2.1.2 ความหมายของทัศนคติ (Attitude) 
  ทัศนคติหรือเจตคติ (Attitude) มีรากศัพท์มาจากภาษาละตินว่า Aptus แปลว่า โน้มเอียง ซึ่งมี
นักวิชาการหลายท่านและผู้ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติได้ให้ความหมายของทัศนคติไว้แตกต่างกันตามทรรศนะ  
ของตน ดังนี้ Gibson (2000) ได้ให้ความหมายของทัศนคติคือตัวตัดสินพฤติกรรมเปน็ความรู้สกึเชิงบวกหรอืเชิงลบ 
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เป็นสภาวะจิตใจในการพร้อมที่จะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคลนั้น ๆ ต่อบุคคลอื่น ๆ ต่อวัตถุหรือต่อ
สถานการณ์โดยที่ทัศนคติน้ีสามารถเรียนรู้หรือจัดการได้โดยใช้ประสบการณ์  
  Schermerhorn (2000) (อ้างใน แพรภัทร ยอดแก้ว, 2552, หน้า 1) ให้ความหมายทัศนคต ิ   
คือการวางแนวความคิด ความรู้สึก ให้ตอบสนองในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อคนหรือต่อสิ่งของในสภาวะแวดล้อมของ
บุคคลนั้น ๆ และทัศนคติน้ันสามารถที่จะรู้หรือถูกตีความได้จากสิ่งที่คนพูดออกมา อย่างไม่เป็นทางการหรือจาก
การส ารวจที่เป็นทางการหรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่าน้ัน 
  เอกมร คงตางาม (2553) ได้สรุปความหมายทัศนคติ หมายถึง การแสดงออกทางด้านอารมณ์ ความรู้สึก
นึกคิด หรือความเช่ือของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ด้วยค าพูด การกระท า ซึ่งอยู่ภายใต้พื้นฐานของความรู้ ประสบการณ์ที่
บุคคลนั้นได้รับ อาจจะเห็นด้วยเฉย ๆ  หรือไม่เห็นด้วยก็ได้  
  วิฑูยร์ ฐานเมธี (2554) ได้สรุปความหมายทัศนคติหมายถึง การแสดงออกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ทั้งในแง่บวกและแง่ลบ โดยที่บุคคลสามารถแสดงออกได้จากการพูด การเขียน หรือการแสดงออกความคิดเห็น 
โดยมีอารมณ์ประสบการณ์ที่ได้จากการรับรู้เป็นพื้นฐานของการแสดงออก  
  กร การันตี (2555) ให้ความหมายทัศนคติหมายถึง แนวความคิดเห็น มุมมอง หรือความรู้สึกต่อ 
สิ่งใดสิ่งหนึ่งหรอืเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งอาจจะมีทั้งที่ดีหรือไม่ดีอาจมีทั้งทางลบหรือทางบวกทั้ง ๆ ที่ความรู้สึกมุมมอง
ความคิดเห็นน้ันอาจจะไม่ตรงกับความเป็นจริง  
  จากความหมายข้างต้นจึงท าให้สรุปได้ว่า ทัศนคต ิหมายถึง ความเข้าใจ ความรู้สึก นึกคิด ความเช่ือ
ของแต่ละบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะแสดงออกมาผ่านการกระท า (พฤติกรรม)  ทั้งในทางบวกและทางลบ    
เช่น ชอบ ไม่ชอบ พอใจ ไม่พอใจ ยอมรับ ปฏิเสธ ซึ่งการแสดงออกเหล่านั้น ล้วนมาจากความรู้ความเข้าใจ  
จากสถานการณ์ต่าง ๆ หรือจากประสบการณ์ที่ได้รับของแต่ละบุคคล 

2.1.3 ประเภทของทัศนคติ การแสดงออกทางทัศนคติสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ  
  1) ทัศนคติในทางบวก คือ ความรู้สึกต่อสิ่งแวดล้อมในทางที่ดีหรือยอมรับความพอใจ  
เช่น นักท่องเที่ยวมีทัศนคติที่ดีต่อสถานที่ท่องเที่ยว เพราะสถานที่ท่องเที่ยวเป็นสถานที่ที่มีความสวยงามได้รับการ
ต้อนรับเป็นอย่างดีจากผู้คนในท้องถ่ินหรือสถานที่นั้น มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอ เป็นต้น  
  2) ทัศนคติในทางลบ คือ การแสดงออกหรือความรู้สึกต่อสิ่งแวดล้อมในทางที่ไม่ดี ไม่พอใจ ไม่ยอมรับ 
ไม่เห็นด้วย  
  3) การไม่แสดงออกทางทัศนคติหรือมีทัศนคติเฉย ๆ คือ การมีทัศนคติที่เป็นกลางเพราะว่า อาจ
ไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องนั้น ๆ หรือไม่มีแนวโน้มทัศนคติเดิมหรือความรู้ในเรื่องนั้น ๆ มาก่อน จะเห็นได้ว่า
การแสดงออกของทัศนคติน้ันเกิดจากการก่อตัวของทศันคติที่สะสมไว้เป็นความคิด และความรู้สึกจนสามารถแสดง
พฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาตามทัศนคติต่อสิ่งนั้น 
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2.1.4 ทัศนคติต่อการท่องเท่ียว  
  ทัศนคติของนักท่องเที่ยว หมายถึง การรับรู้ ประสบการณ์ความเช่ือของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ    
การแสดงความรู้สึกถึงความชอบหรือความรู้สึกไม่ชอบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง สถานที่ใดสถานที่หนึ่งหรือเหตุการณ์ใด
เหตุการณ์หนึ่งที่มีความเกี่ยวพันกับการท่องเที่ยว (ธรา สุขคีรี, 2559) การแสดงออกทางทัศนคติของนักท่องเที่ยว  
ที่มีต่อการท่องเที่ยวนั้นสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ประกอบด้วย 
  1) ทัศนคติในทางบวก คือ การที่นักท่องเที่ยวรู้สึกดี รู้สึกพอใจหรือยอมรับต่อสถานที่ท่องเที่ยว 
เช่น นักท่องเที่ยวมีทัศนคติที่ดีต่อสถานที่ท่องเที่ยววัดพระแก้ว เพราะเป็นสถานที่ที่มีความสวยงาม ผู้คนในสถานที่
มีการต้อนรับเป็นอย่างดี เป็นต้น 
  2) ทัศนคติในทางลบ คือ การแสดงออกหรือแสดงความรู้สึกไม่พอใจกับสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ 
ทั้งนี้อาจเกิดจากการรับรู้ข้อมูลในด้านลบจากบุคคลอืน่ที่น ามาเลา่ต่อหรืออาจเกิดจากประสบการณ์ของตนเองที่ได้
ไปท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนั้นแล้วเกิดความไม่ประทับใจ จึงท าให้เกิดทัศนคติในทางลบได ้ 
  3) การมีทัศนคติที่ เป็นกลาง คือ เป็นการไม่แสดงออกความรู้สึก พฤติกรรมใด ๆ ออกมา 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวอาจไม่มีความรู้ความเข้าใจหรือไม่รู้จักกับสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ มาก่อน 

2.1.5 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติในการท่องเท่ียว  
  Newcomb (1965) (อ้างใน เกียรติภูมิ กลีบกลาง, 2557, หน้า 12) เป็นนักวิชาการที่ถือได้ว่า
เป็นต้นแบบของแนวความคิดทัศนคติ ได้น าเสนอแนวคิดต่าง ๆ ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นหรือทัศนคติ
ต่อการท่องเที่ยว ดังนี้  
  1) การจูงใจทางด้านร่างกาย จะก่อให้เกิดทัศนคติจากบุคคลได้เมื่อบุคคลนั้นได้กระท าการบางสิ่ง
บางอย่างเพื่อตอบสนองความต้องการของตน เช่น เมื่อบุคคลนั้นต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่แห่งใด
แห่งหนึ่ง จึงท าการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับสถานที่แห่งนั้นจากเว็บไซต์ที่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว
เมื่อรับทราบข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวแล้วบุคคลนั้นก็จะเกิดทัศนคติหนึ่งต่อสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ  
  2) ด้านข่าวสารข้อมูล เป็นสิ่งที่จะท าให้บุคคลนั้นน าไปพิจารณาตัดสินใจเพื่อกระท าการสิ่งใด    
สิ่งหนึ่งซึ่งภายหลังการรับทราบข่าวสารข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวแล้วผู้รับข้อมูล (นักท่องเที่ยว) อาจจะเกิดเป็น
ทัศนคติในทางบวกหรือทางลบหรือมีทัศนคติเพิกเฉยต่อข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ  
  3) การเข้ามาเกี่ยวข้องกับกลุ่มทัศนคติต่าง ๆ นั้น ส่วนหนึ่งบุคคลจะได้รับจากความคิดเห็น     
ของบุคคลรอบข้าง เช่น ครอบครัว เพื่อน กลุ่มทางสังคมต่าง ๆ ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อความคิดเห็นของบุคคล
ทั้งทางตรงและทางอ้อม อันจะส่งผลท าให้บุคคลเกิดความการคล้อยตามไปกับบุคคลรอบข้างได้  
  4) ประสบการณ์ ทัศนคตินั้นสามารถเกิดข้ึนได้ทั้งทางบวกและทางลบ อันเป็นผลมาจาก 
ประสบการณ์ที่บุคคลได้รับ เช่น นักท่องเที่ยวชาวไทยได้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวที่วัดร่องขุ่น จังหวัดเชียงราย แล้วเกิด
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ประสบปัญหาต่าง ๆ ซึ่งไม่ได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลรอบข้าง หรือ หน่วยงานต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ก็จะ
ส่งผลกระทบท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มนั้น มีความคิดเห็นหรือมีทัศนคติในทางลบต่อการเดินทาง  
เข้ามาท่องเที่ยวที่วัดร่องขุ่น จังหวัดเชียงราย เป็นต้น  
  5) ลักษณะท่าทาง ซึ่งลักษณะท่าทางและการวางตัวของบุคคลต่าง ๆ นั้น จะส่งผลท าให้แต่ละ
บุคคลมีทัศนคติที่ ค่อนข้างแตกต่างกัน เช่น การวางตัวของเจ้าหน้าที่ที่ ร้านจ าหน่ายสินค้าของที่ระลึก  
เมื่อนักท่องเที่ยวชาวไทยเข้ามาใช้บริการ ปรากฏว่าผู้ให้บริการไม่ยอมให้บริการ หรือมีการพูดจาที่ไม่สุภาพ  
ก็จะท าให้นักท่องเที่ยวนั้นเกิดทัศนคติทางลบต่อการวางท่าทางหรือลักษณะท่าทางของผู้ให้บริการ เป็นต้น 

2.1.6 ความหมายของความพึงพอใจ 
  ความหมายของความพึงพอใจ ได้มีผู้ให้ความหมายและให้ค านิยามต่าง ๆ ไว้มากมาย ดังนั้นจึงขอ
หยิบยกความหมายของความพึงพอใจที่มีความใกล้เคียงและสอดคล้องกันดังนี้ 
  สุภาลักษณ์ ชัยอนันต์ (2540) ได้ให้ความหมายของ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกส่วนตัว  
ที่รู้สึกเป็นสุขหรือยินดีที่ได้รับการตอบสนองความต้องการในสิ่งที่ขาดหายไป  หรือสิ่งที่ท าให้เกิดความไม่สมดุล  
ความพึงพอใจเปน็สิ่งที่ก าหนดพฤติกรรมที่จะแสดงออกของบุคคล ซึ่งมีผลต่อการเลือกที่จะปฏิบัติในกิจกรรมใด ๆ นั้น
  อุทัยวรรณ สุดใจ (2545) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก หรือทัศนคติของบุคคลที่มี
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินค่าว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อสิ่งนั้นเป็นไปทางบวกหรือทางลบ  
  สมหมาย เปียถนอม (2551) ได้สรุปความหมายของความพึงพอใจว่าเป็นทัศนคติอย่างหนึ่งที่มี
ลักษณะเป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได้ เป็นความรู้สึกส่วนตัวที่เป็นสุข เมื่อได้รับการตอบสนองความ
ต้องการของตนในสิ่งที่ขาดหายไปและเป็นสิ่งที่ก าหนดพฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคลที่มีผลต่อการเลือก    
ที่จะปฏิบัติในกิจกรรมนั้น ๆ ความพึงพอใจจะท าให้บุคคลเกิดความสบายใจหรือสนองความต้องการท าให้เกิด
ความสุข รวมทั้งสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นปัจจัยท าให้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ  
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) ความพึงพอใจของลูกค้า เป็นความรู้สึกของลูกค้าว่า พึงพอใจหรือไม่
พึงพอใจ ซึ่งเป็นผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ในการท างานของผลิตภัณฑ์กับความหวังของลูกค้า  
  (kotler,2003 : 61) ถ้าผลการท างานของผลิตภัณฑ์ต่ ากว่า  ความคาดหวังลูกค้าก็จะไม่พึงพอใจ   
ถ้าผลการท างานของผลิตภัณฑ์เท่ากับความคาดหวังลูกค้าจะเกิด ความพึงพอใจ   และถ้าผลการท างานของผลิตภัณฑ์ 
สูงกว่าความคาดหวังมากลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจอย่างมาก  
  ฉัตยาพร เสมอใจ (2549) ความพึงพอใจ คือ การประเมินการยอมรับโดยการเปรียบเทียบ   
ความคาดหวังในสินค้าและบริการที่ลกูค้าต้องการกับสิ่งที่ลกูค้าได้รับจากการซื้อสนิค้าและบรกิารนั้น ๆ  กล่าวคือ ถ้าสินค้า
นั้นตอบสนองตามที่ลูกค้าต้องการหรือมากกว่า 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  

บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรม     ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 2-5      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

  ดังนั้นจึงสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกหรือทัศนคติที่มีต่อสิ่งหนึ่ง    
สิ่งใดอันเกิดจากการได้บริโภค หรือได้รับบริการ และการเปรียบเทียบจากสิ่งที่เคยได้รับการบริโภคและการได้รับ
บริการ ซึ่งท าให้เกิดความสุขใจ โดยมีผลจากความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับ 

2.1.7 ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว 
 Cadotte (1982) (อ้างใน ปนัสยา สิระรุ่งโรจน์กนก, 2559, หน้า 17) กล่าวว่า ในด้านของการท่องเที่ยว 
ความพึงพอใจเป็นที่เข้าใจกันว่า หมายถึง ความคาดหวังต่าง ๆ ที่มีก่อนที่จะเกิดการเดินทางและประสบการณ์     
ที่ได้รับภายหลังจากการเดินทางและได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการท่องเที่ยวไว้ว่าเป็นการเปรียบเทียบ
กันระหว่างความคาดหวังต่าง ๆ กับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่ เป็นไปในเ ชิงของการกระท า  
เมื่อประสบการณ์ดังกล่าวมีความแตกต่างในทางลบจากความคาดหวังจะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจข้ึน แต่ถ้า
เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ จะท าให้เกิดความพึงพอใจ  
        Pearce (1988) (อ้างใน ปนัสยา สิระรุ่งโรจน์กนก, 2559) กล่าวว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวข้ึนอยู่
กับความชอบที่นักท่องเที่ยวมีต่อแหล่งท่องเที่ยวก่อนที่จะเดินทาง ความชอบที่ว่านี้ส่งผลต่อการประเมินความรู้สึก   
ต่อแหล่งท่องเที่ยวภายหลังจากการเดินทางไปเยือนในสถานที่แห่งนั้นแล้ว โดยพบว่าถ้าความชอบในแหล่ง
ท่องเที่ยว  มีอยู่มากเป็นทุนเดิมก่อนการเดินทางก็จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวประเมินความพึงพอใจหลังการเดินทาง
ไปในทางบวก และสรุปเป็นทฤษฎีได้ว่าถ้านักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจ นักท่องเที่ยวก็อาจกลับมาเยือนแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นซ้ าอีกหรือมีการแนะน าแหล่งท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวคนอื่น ๆ หรืออาจแสดงออกทางค าพูด     
ช่ืนชมในแหล่งท่องเที่ยวนั้น แต่ในทางตรงกันข้ามหากนักท่องเที่ยวเกิดความไม่พอใจก็อาจจะท าให้ไม่กลับไปเยือน
แหล่งท่องเที่ยวนั้นอีก ไม่มีการแนะน าให้นักท่องเที่ยวคนอื่นมาเที่ยวหรืออาจพูดถึงแหล่งท่องเที่ยวในด้านลบ และ
ท าให้แหล่งท่องเที่ยวได้รับความเสียหายทางด้านการตลาดได้ 
      Hughes และ Pizam (1991) (อ้างใน ปนัสยา สิระรุ่งโรจน์กนก, 2559, หน้า 18) ได้กล่าวว่า ความพึง
พอใจประกอบด้วยหลายมิติโดยได้ระบุว่าความพึงพอใจที่นักท่องเที่ยวมีต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นความพึง
พอใจที่มีความหลากหลายซึ่งประกอบไปด้วยความพึงพอใจต่อมิติต่าง ๆ ในแต่ละด้าน เช่น สิ่งต่าง ๆ ที่ได้รับ
ประสบการณ์ในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว อาทิ ความพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก (การคมนาคม 
ร้านอาหาร ฯลฯ) ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมธรรมชาติ (ความสวยงาม ความเป็นธรรมชาติ ทิวทัศน์ ฯลฯ) 
หรือความพึงพอใจต่อการบริการต่าง ๆ การที่เราระบุความพึงพอใจโดยแยกเป็นด้าน ๆ จะท าให้เราน้ันทราบได้ว่า
นักท่องเที่ยว  มีความพึงพอใจเรื่องใดบ้าง และอะไรที่ท าให้นักท่องเที่ยวไม่พอใจในการท่องเที่ยว  
      ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ความพึงพอใจการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจะเกิดข้ึนก็ต่อเมื่อมีการ
เปรียบเทียบกันระหว่างความคาดหวังต่าง ๆ กับประสบการณ์ที่ได้รับจากแหล่งท่องเที่ยว ความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยว    มักจะเกิดข้ึนก่อนการเดินทางและประสบการณ์จากการเดินทางไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวจะเป็น
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ผลลัพธ์ที่ท าให้นักท่องเที่ยวประเมินว่าพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจความพึงใจนั้นประกอบไปด้วยหลายด้าน หาก
นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ดีและได้รับการตอบสนองเท่าที่คาดหวังหรือเกินกว่าที่หวังไว้ ความพึงพอใจก็จะ
เกิดข้ึน แต่ถ้าหากนักท่องเที่ยวได้รับ ประสบการณ์ที่ไม่ดี ไม่ตอบสนองต่อความคาดหวังก็จะท าให้เกิดความไม่พึง
พอใจ  

2.1.8 การวัดความพึงพอใจ 
 ภณิดา ชัยปัญญา (2541) ได้กล่าวไว้ว่า การวัดความพึงพอใจนั้นสามารถท าได้หลายวิธี ดังต่อไปนี ้ 
  1) การใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในการวัดทัศนคติความพึงพอใจ 
มักใช้ในกรณีที่ต้องการข้อมูลกลุ่มตัวอย่างมาก ๆ โดยค าถามที่ใช้มักจะเป็นการก าหนด ค าตอบให้เลือกหรือตอบ
ค าถามอิสระ ส่วนรูปแบบของแบบสอบถามจะใช้มาตรวัดทัศนคติ ซึ่งที่นิยมใช้ในปัจจุบั น คือ มาตราส่วนแบบ 
ลิเคิร์ท ประกอบด้วยข้อความที่แสดงถึงทศันคติของบุคคลทีม่ีต่อสิ่งเรา้อย่างใดอย่างหนึ่งที่มีค าตอบที่แสดงถึงระดับ
ความรู้สึก 5 ค าตอบ เช่น มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  
 2) การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการที่ผู้วิจัยจะต้องออกไปสอบถามโดยการพูดคุย โดยจะต้องมีการ
เตรียมแผนงานล่วงหน้า วิธีนี้ผู้ที่สัมภาษณ์ต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษเพื่อจูงใจให้ผู้ตอบ ค าถามให้ได้
ข้อมูลที่เป็นจริงมากที่สุด  
 3) การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย ไม่ว่า
จะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง ทั้งก่อนการรับบริการ ขณะรับบริการ และหลังการรับบริการ  โดยวิธีนี้
ต้องอาศัยการกระท าอย่างจริงจัง และสังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน 
 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดับคือ 
 ระดับที่ 1 ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวังเป็นการแสดงความรู้สึกยินดีมีความสุข   
ของผู้รับบริการเมื่อได้รับการบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู่  
 ระดับที่ 2 ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวังเป็นการแสดงความรู้สึกปลาบปลื้มใจหรือ
ประทับใจของผู้รับบริการเมื่อได้รับการบริการที่เกินความคาดหวังที่มีอยู่ 

2.1.9 แนวคิดการประเมินความพึงพอใจ 
  Customer Service Questionnaires (CSQ) เป็นวิธีเชิงปริมาณในการวัดความพึงพอใจ       
ด้วยการใช้แบบสอบถามที่ เป็นค าถามปลายปิด ซึ่ งมีจุดแข็งคือสามารถครอบคลุมสถานการณ์ต่าง ๆ              
อย่างกว้างขวาง รวดเร็วและประหยัด แต่จุดอ่อนคือไม่ยืดหยุ่นและเป็นสิ่งที่สร้างข้ึนไม่เป็นไปตามธรรมชาติไม่
สามารถเข้าใจกระบวนการ ผู้ตอบไม่สามารถให้ค าอธิบายเพิ่มเติมเป็นการยากส าหรับผู้วางนโยบายที่จะระบุได้ว่า        
ควรเปลี่ยนแปลงอย่างไรหรอืควรกระท าอะไรในอนาคต และปัญหาการส ารวจทีอ่าจเกิดข้ึนคือ ผู้สัมภาษณ์อาจขาด
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ความกระตือรือร้นและผู้ให้สัมภาษณ์เกิดความเหนื่อยล้าเนื่องจากมีค าถามจ านวนมากท าให้ไม่ตอบอย่างเต็มที่ 
(Wiberg 2009) 
  Relative Performance Assessment (RPS) เป็นวิธีการประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการให้บริการของ
ลูกค้า (Customer’s Perception of Service Performance) โดยการให้ลูกค้าเปรียบเทียบการรับรู้ถึงคุณภาพ           
การให้บริการของผู้ให้บริการที่ก าลังประเมินกับผู้ให้บริการรายอื่นที่คล้ายคลึงกัน การส ารวจมี 3 ข้ันตอน ได้แก่ 1) การ
ค้นหาคุณลักษณะของบริการ (Attributes) ที่ท าให้ลูกค้าพึงพอใจและกลับมาใช้บริการอีก 2) การประเมินคุณภาพบริการ 
ที่ส่งมอบให้ลกูค้า และ 3) การประเมนิคุณภาพบรกิารด้วยการเปรยีบเทียบกับภายนอก การส ารวจนี้อนุญาตให้ลูกค้าเลือก
คุณลักษณะของบริการ (Attributes) ที่ส าคัญกับตนเพื่อประเมินคุณภาพและประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะส าคัญ
และให้มีค าถามปลายเปิดเพื่อให้สามารถค้นหาคุณลักษณะที่ส าคัญต่อลูกค้า (Yuksel and Yuksel,2001 อ้างใน 
Wiberg,2009) 
        Participation Observation (PO) เสนอโดย Bowen (2002) เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจโดย
ผู้วิจัยเข้าไปมีส่วนหนึ่งในกลุ่มที่ศึกษาหรือประเมินความพึงพอใจ โดยผู้วิจัยจะต้องตัดสินใจว่าจะปลอมตัวเป็นส่วน
หนึ่งของกลุ่มที่ถูกประเมินหรือเปิดเผยให้กลุ่มผู้ถูกประเมินทราบว่าเป็นผู้ประเมิน ผู้วิจัยจะต้องสร้างความคุ้นเคย
กับกลุ่มผู้ถูกประเมินและเป็นที่เช่ือถือความสัมพันธ์ยิ่งดี การพูดคุยก็จะเปิดเผยมากยิ่งข้ึนเท่านั้น วิธีนี้นอกจากจะ
ให้โอกาสในการสังเกตการณ์และตั้งค าถามแล้วยังสามารถสังเกตการณ์การเปลี่ยนแปลงของความพึงพอใจและจุด
ที่ให้ความพึงพอใจสูงสดุ อย่างไรก็ตามวิธี PO นี้ เหมาะส าหรับกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็กไม่เหมาะส าหรบักลุ่มตัวอย่าง
ขนาดใหญ่ (Wiberg 2009) 
        Intercept Survey เป็นวิธีการประเมินด้วยการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับประชากร (Demographic 
Information) ของผู้เยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวและถามค าถามเกีย่วกับประสบการณ์และความพงึพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว
ที่ก าลัง     เยี่ยมชม วิธีนี้จะช่วยลดความสับสนในการตีความเนื่องจากนักท่องเที่ยวยังอยู่ในแหล่งท่องเที่ยว ความเข้าใจ
ต่อประเด็นที่ถามจึงมีความชัดเจน  
        (Wiberg,2009) Site Questions เป็นวิธีการประเมินโดยให้นักท่องเที่ยวที่ เข้าเยี่ยมชมตอบ
แบบสอบถามของแหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้จักแหล่งท่องเที่ยวเหตุผลที่มาเยี่ยมชม
ประสบการณ์และความรู้สึกก่อนเยี่ยมชม ผลการส ารวจเป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยวทราบเกี่ยวกับ
ประสิทธิผล   ของแหล่งท่องเที่ยว สิ่งที่นอกเหนือการควบคุมของแหล่งท่องเที่ยวมีผลต่อประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยวอย่างไร คุณภาพของบริการ เป็นต้น  
        (Wiberg,2009) Mail-back Survey เป็นวิธีการประเมินโดยให้นักท่องเที่ยวตอบแบบสอบถาม
ภายหลังจากเดินทางกลับที่พ านักแล้ววิธีนี้จะได้ข้อมูลที่ละเอียดกว่าวิธี Intercept Survey และวิธีอื่น ๆ ช่วยให้
ทราบลักษณะและคุณลักษณะที่สร้างความพึงพอใจต่อนักท่องเที่ยว (Wiberg,2009) 
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หน้าที่ 2-8      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

        Important - Performance (I-P) Model เป็นเครื่องมือการวิเคราะห์ที่ท าโดยการเปรียบเทียบ
ระดับความส าคัญของคุณลักษณะหรือสิ่งที่ประเมินกับความพึงพอใจ โดยผู้ถูกประเมินเป็นผู้ระบุความส าคัญ          
ของคุณลักษณะหรือสิ่งที่จะประเมิน (Burr et al., 2006 อ้างใน Wiberg,2009) 

2.2 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปนี้ 
 1) ทรัพยากรทางการท่องเทีย่ว (Tourism Resources) หมายถึง สิ่งที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษย์
สร้างข้ึน รวมถึงหลักฐานทางโบราณคดีหรือร่องรอยของสิ่งที่มีชีวิตในยุคต่าง ๆ ซึ่งมนุษย์สามารถน ามาใช้ประโยชน์   
เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจและประกอบกิจกรรมนันทนาการ อันน ามาซึ่งความพึงพอใจและความสุขในรูปแบบต่าง ๆ 

 ทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural tourism Resources) ได้แก่ อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน 
เขตอนุรักษ์พันธ์ุสัตว์ป่า เขตห้ามล่าสัตว์ป่า สวนพฤกษศาสตร์ สวนรุกขชาติส่วนทรัพยากร    
การท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น และร่องรอยของประวัติศาสตร์ ได้แก่ หลักฐานทางโบราณคดี 
ชุมชนโบราณ ศาสนสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรม งานประเพณีวัฒนธรรม สินค้า
หัตถกรรมพื้นบ้าน สวนสนุก เป็นต้น สถานที่ท่องเที่ยวเหล่านี้อยู่ภายใต้การควบคุมดูแล     
ของหน่วยงานภาครัฐหลาย ๆ หน่วยงาน เช่น กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงมหาดไทย เป็นต้น นอกจากนี้ยังมี
ภาคเอกชนที่เป็นบริษัทห้างร้าน เป็นผู้ลงทุนท าธุรกิจในแหล่งท่องเที่ยวที่สร้างขึ้น 

 2) ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ได้แก่ ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าและบริการ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยตรงเท่านั้น อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะประกอบด้วยธุรกิจที่พักแรม  
ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าและของที่ระลึก ธุรกิจคมนาคมขนส่ง และธุรกิจ
บันเทิงและเพลิดเพลิน 

 ธุรกิจที่พักแรม หมายถึง การประกอบธุรกิจการขายบริการที่พักเพื่อคนเดินทางที่ต้องการพักค้าง 
ซึ่งอาจมีการบริการอาหารและเครื่องดื่มไว้บริการด้วยที่พักแรมมีหลายประเภท ได้แก่ โรงแรม 
และที่พักประเภทอื่น ๆ เช่น เกสต์เฮ้าส์ บังกะโล สถานที่พักแรมกลางแจ้ง เป็นต้น 

 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม หมายถึง ธุรกิจในการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มส าหรับ  
คนเดินทาง นักท่องเที่ยวหรือประชาชนทั่วไป ประกอบด้วย (1) ภัตตาคารหรือร้านอาหารเดี่ยว 
ได้แก่ ภัตตาคาร ร้านอาหารทั่วไป ร้านอาหารจานด่วน เป็นต้น (2) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม
ในสถาบัน เช่น ร้านอาหารในโรงแรม ร้านอาหารในศูนย์การค้า ร้านอาหารในสนามบินและ
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สถานีขนส่งต่าง ๆ การบริการอาหารระหว่างการเดินทางบนเครื่องบิน รถโดยสาร รถไฟ และ
เรือส าราญ การบริการจัดอาหารและเครื่องดื่มให้นักท่องเที่ยว เป็นต้น 

 ธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื่อการท่องเที่ยว ประกอบด้วย (1) ธุรกิจขนส่งทางบก ได้แก่ ทางรถไฟ 
รถยนต์ส่วนบุคคล รถเช่า รถโดยสารประจ าทาง (2) ธุรกิจขนส่งทางน้ า เช่น เรือเดินทะเล    
เรือส าราญ เรือข้ามฟาก เรือใบ เรือยอร์ช เรือล่องแม่น้ า เป็นต้น ( 3) ธุรกิจขนส่งทาง
อากาศ เช่น การบินลักษณะเที่ยวบินประจ า เที่ยวบินไม่ประจ า เที่ยวบินเช่าเหมาล า เป็นต้น 

 ธุรกิจน าเที่ยว เป็นการจัดหรือการให้บริการหรือการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง  
ที่พัก อาหาร เครื่องดื่ม ทัศนาจรหรือการให้บริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว อาจขาย
ให้แก่นักท่องเที่ยวโดยตรง หรือขายผ่านตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยวหรือการน าบริการต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมาขายในลักษณะเหมารวม (Package tour) และบริการมัคคุเทศก์ 

 ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าของที่ระลึก ได้แก่ สินค้าช่วยประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว ธุรกิจจ าหน่าย
สินค้าและบริการแก่นักทอ่งเที่ยวตามห้างสรรพสินค้าและร้านค้าต่าง ๆ รวมถึงร้านปลอดอากร 
และธุรกิจของที่ระลึก 

 ทั้งนี้ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 ธุรกิจท่องเที่ยวหมายรวมถึง 
(1) ธุรกิจน าเที่ยว (2) ธุรกิจโรงแรม (3) ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการและสถานที่ตากอากาศส าหรับนักท่องเที่ยว         
(4) ธุรกิจขายของทีร่ะลกึหรอืสนิค้าส าหรบันักท่องเที่ยว (5) ธุรกิจการกีฬาส าหรับนักท่องเที่ยว (6) การด าเนินงานนิทรรศการ
งานแสดง งานออกร้าน การโฆษณาเผยแพร่หรือการด าเนินงานอื่นใดโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อชักน าหรือส่งเสริมให้มี     
การเดินทางท่องเที่ยว 
 3) องค์ประกอบสนับสนุน ประกอบด้วยข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยว การรักษาความปลอดภัย     
แก่นักท่องเที่ยว การอ านวยความสะดวกในการเข้าเมืองตามท่าอากาศยาน ด่านตรวจคนเข้าเมืองและศุลกากร 
โครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ เช่น ระบบไฟฟ้า ประปา สื่อสาร สาธารณสุข ขนส่งสาธารณะ เป็นต้น สถาบันการศึกษา
ที่ผลิตบุคลากรด้านการท่องเที่ยว สถาบันการศึกษาที่เปิดหลักสูตรนานาชาติ ส าหรับคนไทยและชาวต่างประเทศ 
องค์กรของรัฐ เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องค์กรภาคเอกชนที่แสวงหา
ก าไร และองค์กรภาคเอกชนที่ไม่แสวงหาก าไร ดังนั้น ในการประเมินความพึงพอใจจึงจะพิจารณาให้ครอบคลุม
องค์ประกอบส าคัญ ๆ ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

2.3 การส ารวจความพึงพอใจนักท่องเท่ียวในประเทศไทย 
ในช่วงระยะ 10 ปีที่ผ่านมา การท่องเที่ยวไทยต้องประสบกับวิกฤตการณ์ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องทั้งภัยธรรมชาติ 

การก่อการร้าย เหตุการณ์ชุมนุมทางการเมือง และโรคระบาด ซึ่งได้ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว    
และความเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยว ดังนั้นการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
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หน้าที่ 2-10      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

เดินทางท่องเที่ยวในประเทศจึงมีความส าคัญ ทั้งนี้ก็เพื่อให้ทราบถึงแนวทางในการพัฒนา การปรับปรุงแก้ไข อัน
เกิดจากผลกระทบที่มาจากปัจจัยข้างต้นที่กล่าวมา ซึ่งพบว่ามีหลายหน่วยงานที่ท าการส ารวจจนเกิดเป็นข้อมูลใน
เรื่องทัศนคติ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในประเทศไทย ไว้ดังนี้ 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2554) ด าเนินโครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจ 
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มตลาดหลักและกลุ่มตลาดเกิดใหม่ (ระยะที่ 2)1 โดยท าการส ารวจ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ านวน 3,600 คน พบว่า ในด้านความพึงพอใจ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ระดับความพึงพอใจ
โดยรวมต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยในระดับสูงที่ค่าเฉลี่ย 4.32 (จากคะแนน 5) โดยมีนักท่องเที่ยวที่พึงพอใจกับการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยมากถึง 88% และในทางตรงกันข้ามมีนักท่องเที่ยวที่ไม่พึงพอใจถึงไม่พอใจมากที่ 4% และหาก
พิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มตลาด จะพบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มตลาดที่มี          
ความพึงพอใจสูงมาก ได้แก่ ออสเตรเลีย (4.61) นอร์เวย์ (4.55) และสวีเดน (4.51) และกลุ่มตลาดที่มีความพึงพอใจสูง 
ได้แก่ แคนาดา (4.43) สวิตเซอร์แลนด์ (4.37) เนเธอร์แลนด์ (4.36) เดนมาร์ก (4.34) ฟิลิปปินส์ (4.29) อิตาลี (4.24) 
และอิสราเอล (4.15) โดยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจในระดับสงูในด้าน ความมีน้ าใจไมตรีและการต้อนรับ
ที่ดีของคนไทยที่ค่าเฉลี่ย 4.28 และความน่าสนใจของสถานที่และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ค่าเฉลี่ย 4.15 ในทางตรงข้าม 
ประเด็นที่นักท่องเที่ยวยังพึงพอใจในระดับสูงที่ไม่มากนัก ได้แก่ บริการด้านการท่องเที่ยวที่ค่าเฉลี่ย 3.98 และความ
ปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวที่ค่าเฉลี่ย 3.94 ส่วนประเด็นที่นักท่องเที่ยวค่อนข้างไม่พึงพอใจจะเป็นในด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยวที่ค่าเฉลี่ย 3.86 

กรมการท่องเท่ียว (2556) ด าเนินโครงการจัดท าดัชนีความพึงพอใจนักท่องเที่ยวรายไตรมาส และดัชนีการจ้างงาน
ด้านการท่องเที่ยวรายไตรมาส2 โดยการส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเพื่อจัดท าดัชนีความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศด าเนินการต่อเนื่อง 3 ไตรมาส คือ ไตรมาส 4 ปี 2555 ไตรมาส 1 และไตรมาส 2 ปี 2556 
ครอบคลุม 8 พื้นที่ ได้แก่ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) 
ภาคเหนือ (จังหวัดเชียงใหม่) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดหนองคาย) ภาคตะวันออก (จังหวัดชลบุรี) ภาคตะวันตก 
(จังหวัดประจวบคีรีขันธ์) และภาคใต้ (จังหวัดภูเก็ต) โดยในแต่ละไตรมาสได้ด าเนินการส ารวจนักท่องเที่ยวจ านวน 2,503 
ราย 2,499 และ 2,469 ราย ตามล าดับจาก 16 ประเด็นที่ประเมิน พบว่าในไตรมาส 2 2556 โดยรวมปรับตัวดีข้ึนจาก 
2 ไตรมาสแรกเพียงเล็กน้อย โดยมีจ านวน 4 ประเด็นที่ความพึงพอใจอยู่ในระดับคะแนนร้อยละ 80 ข้ึนไป ได้แก่ 
บริการเพื่อสุขภาพ ประชาชน ภัตตาคาร/ร้านอาหาร และสถานที่พักแรม มีจ านวน 9 ประเด็นที่คะแนนอยู่ระหว่าง 
ร้อยละ 75.0-79.9 ได้แก่ การจับจ่ายซื้อสินค้า กิจกรรม/แหล่งท่องเที่ยว สนามบิน บริการตรวจคนเข้าเมือง 
ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ ความปลอดภัย การเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะต่างๆ และ
บริษัทน าเที่ยว ในขณะที่มี 2 ประเด็นที่ต่ ากว่าร้อยละ 70.0-75.0 ได้แก่ กีฬากอล์ฟ อินเทอร์เน็ต/โทรศัพท์ระหว่าง
ประเทศ และมี 1 ประเด็นที่ต่ ากว่าร้อยละ 70.0 ได้แก่ ห้องน้ าสาธารณะ 
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หน้าที่ 2-11      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

เมื่อพิจารณาในประเด็นย่อยของแต่ละประเด็นที่ประเมินความพึงพอใจ พบว่า โดยรวม แต่ละประเด็นย่อย
จะมีคะแนนความพึงพอใจใกล้เคียงกับคะแนนความพึงพอใจรวมของประเด็นการประเมินนั้น ๆ โดยมีประเด็นที่
ความพึงพอใจในแต่ละประเด็นย่อยที่ต่ ากว่าร้อยละ 80 อยู่จ านวนมาก ซึ่งครอบคลมุทั้งด้าน ประชาชน ภัตตาคาร/
ร้านอาหาร สถานที่พักแรม การจับจ่ายซื้อสินค้า กิจกรรม/แหล่งท่องเที่ยว สนามบิน บริการตรวจคนเข้าเมือง 
ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร กีฬากอล์ฟ มัคคุเทศก์ ความปลอดภัย การเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะต่าง  ๆ 
บริษัทน าเที่ยว อินเทอร์เน็ต/โทรศัพท์ระหว่างประเทศ และห้องน้ าสาธารณะ โดยเฉพาะใน 5 ประเด็นหลัง ได้แก่ 
ความปลอดภัย การเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะต่าง ๆ บริษัทน าเที่ยว อินเทอร์เน็ต/โทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
และห้องน้ าสาธารณะ นั้นจะมีระดับคะแนนความพึงพอใจค่อนข้างต่ า โดยประเด็นย่อยต่าง ๆ เหล่านี้ แม้โดยรวม
ในไตรมาส 2 ปี 2556 จะปรับตัวดีข้ึน แต่เป็นเพียงเล็กน้อยเท่านั้น 

จากคะแนนความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวใน 3 ไตรมาสที่ด าเนินการส ารวจเพื่อประเมินความพึงพอใจนั้น 
พบว่า มีเพียง 1 ด้าน คือ บริการเพื่อสุขภาพ ซึ่งนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมาก ทั้งในภาพรวมและแต่ละประเด็นย่อย   
ซึ่งนับว่าเป็นจุดแข็งของการท่องเที่ยวไทยจ าเป็นที่หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจะรักษาระดับคุณภาพการ
ให้บริการและพัฒนาให้ดียิ่ง ๆ ข้ึนอีก ในขณะที่ด้าน ประชาชน (ประเด็นความซื่อสัตย์) ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 
สถานที่พักแรม การจับจ่ายซื้อสินค้า กิจกรรม/แหล่งท่องเที่ยว สนามบิน บริการตรวจคนเข้าเมือง ศูนย์บริการ
ข้อมูลข่าวสาร นักท่องเที่ยว และมัคคุเทศก์ แม้โดยรวมจะดี แต่มีประเด็นย่อยต่าง ๆ ที่ควรปรับปรุงให้ดีข้ึนอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อยกระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยว ส่วนอีก 6 ประเด็น ได้แก่ ด้านความปลอดภัย การเดินทาง
โดยรถโดยสารสาธารณะต่าง ๆ บริษัทน าเที่ยว กีฬากอล์ฟ อินเทอร์เน็ต/โทรศัพท์ระหว่างประเทศ และห้องน้ า
สาธารณะ นั้น มีคะแนนระดับความพึงพอใจค่อนข้างต่ า จ าเป็นต้องมีมาตรการเร่งด่วนเพื่อด าเนินการพัฒนาให้ดีข้ึน 

ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
- โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย ปี 25573 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาและปรับปรุงด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
ตามจังหวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ ๆ รวมทั้งบริเวณด่านตรวจคนเข้าเมืองต่าง ๆ จ านวน 5,054 คน พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการด้านการท่องเที่ยวในระดับพอใจ (ค่าเฉลี่ย 4.05) สูงกว่า
ความคาดหวังก่อนใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.96) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยจาก 17 ประเภท บริการด้านการท่องเที่ยว      
ที่ประเมินพบว่า บริการที่มีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก ได้แก่ ด้านประชาชนจากความเป็นมิตรไมตรีใหก้ารต้อนรับที่ดี
และความสุภาพอ่อนโยนของคนไทย (ค่าเฉลี่ย 4.45) และด้านบริการเพื่อสุขภาพจากการใช้บริการนวดแผนไทย        
สปา ฯลฯ (ค่าเฉลี่ย 4.34) ส าหรับบริการที่ระดับความพึงพอใจต่ าสุด 3 ประเภท ได้แก่ ด้านระบบอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi  
จากที่ ไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ (ค่าเฉลี่ย 3.72) ด้านห้องน้ าสาธารณะจากการที่ไม่สะดวกในการใช้และขาดการดูแล        
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ท าความสะอาด (ค่าเฉลี่ย 3.74) และด้านรถโดยสารสาธารณะจากความไม่สะดวกในการใช้บริการและมีความปลอดภัย
น้อย (ค่าเฉลี่ย 3.81) 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในแต่ละพื้นที่ที่ส ารวจ พบว่า ในภาพรวมพื้นที่ที่มีความพึงพอใจในระดับ
พอใจมากมี 3 พื้นที่ ได้แก่ เชียงราย (ค่าเฉลี่ย 4.31) อุดรธานี (ค่าเฉลี่ย 4.28) และเชียงใหม่ (ค่าเฉลี่ย 4.24)         
โดยจังหวัดเชียงรายมีประเด็นที่ประเมินถึง 7 ประเด็น มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด เมื่อเทียบกับพื้นที่อื่น ๆ  ได้แก่                
ด้านประชาชน กิจกรรม/สถานที่ท่องเที่ยว ความปลอดภัย การจับจ่ายซื้อสินค้า  ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ตัวแทนน า
เที่ยวและรถโดยสารสาธารณะ จังหวัดอุดรธานี มี 5 ประเด็นที่ประเมินมีค่าเฉลี่ยมีความพึงพอใจสูงสุด เมื่อเทียบกับ
พื้นที่อื่น ๆ ได้แก่ ด้านบริการเพื่อสุขภาพ การใช้บริการโทรศัพท์ไปต่างประเทศ รถโดยสารสาธารณะ ห้องน้ า
สาธารณะ และระบบอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi พื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มี 2 ประเด็น ที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด 
เมื่อเทียบกับพื้นที่อื่น ๆ ได้แก่ สถานที่พักและภัตตาคาร/ร้านอาหาร และจังหวัดเชียงใหม่มีเพียงประเด็นเดียวที่มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดเมื่อเทียบกับพื้นที่อื่น ๆ คือ ด้านมัคคุเทศก์ ซึ่งผลการประเมินดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่า
การให้บริการต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดที่เป็นเมืองท่องเที่ยวส าคัญยังมีคุณภาพการให้บริการที่แตกต่างกัน 
ยังไม่มีจังหวัดใดที่บริการด้านการท่องเที่ยวโดดเด่นทุกด้าน และส่วนใหญ่ไม่โดดเด่น และเป็นที่น่าสังเกตว่าจังหวัดที่
เป็นเมืองท่องเที่ยวส าคัญสูงสุด 2 อันดับแรกของประเทศไทย ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต และพัทยา            
ความพึงพอใจอยู่ในระดับต่ ากว่าจังหวัดที่เป็นเมืองท่องเที่ยวส าคัญ ๆ ระดับรองลงมา เช่น เชียงราย อุดรธานี เป็นต้น 

- โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย ปี 25584 โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
ที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาและปรับปรุงแนวทางการทบทวนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
การท่องเที่ยวของประเทศและการปรับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับพฤติกรรม  
และความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มและตามความต้องการของแต่ละพื้นที่ รวมทั้งจัดท าฐานข้อมูล
ทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

การส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ประกอบด้วย การส ารวจนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน 10 จังหวัดหลักด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต ชลบุรี สุราษฎร์ธานี เชียงใหม่ สงขลา กระบี่ ประจวบคีรีขันธ์ พังงา และเชียงราย จังหวัด 
ที่เป็นตัวแทน “เมืองต้องห้าม...พลาด” คือ ตราด จังหวัดที่เป็นตัวแทนเขตพัฒนาการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
นครราชสมีา เพชรบุรี และมุกดาหาร และด่านตรวจคนเข้าเมือง จ านวน 6,046 คน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
มีความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวระดับพึงพอใจมากและสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 82.0 ต่อร้อยละ 
70.6) จาก 18 ประเภทบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติความพึงพอใจในระดับ
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หน้าที่ 2-13      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

พึงพอใจอย่างมากเพียงประเด็นเดียว คือ ประชาชน ทั้งจากความเป็นมิตรมนี้ าใจและใหก้ารต้อนรับทีด่ี ส่วนประเด็น
ที่ เหลืออีก 17 ประเภท มีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก แต่มีคะแนนความพึงพอใจแตกต่างกัน  
โดยทุกประเภทบริการที่ประเมินมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวัง บริการด้านการท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจ
น้อยที่สุด 3 ล าดับ ได้แก่ มัคคุเทศก์ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว และห้องน้ าสาธารณะ แสดงให้เห็นว่า แม้จ านวน
นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง และมีจุดแข็งด้านความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว สถานที่
ท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยว แต่บริการเหลา่น้ียังมีความจ าเปน็ที่จะต้องได้รับการพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน ควบคู่ไป
กับบริการอื่น ๆ ที่จ าเป็นส าหรับนักท่องเที่ยว เช่น บริการตรวจคนเข้าเมือง ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ห้องน้ า
สาธารณะในแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยในปี 2558 ปรับตัว
สูงข้ึนเล็กน้อยเมื่อเทียบกับปี 2557 (ร้อยละ 82.09 ต่อร้อยละ 81.0) โดยมี 4 ประเภทบริการที่คะแนนความพึงพอใจ
ลดลงค่อนข้างมาก ได้แก่ มัคคุเทศก์ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว บริการเชิงสุขภาพ และประชาชน 

ความพึงพอใจของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติต่อโครงการ“เมืองต้องหา้ม...พลาด” ในการส ารวจครั้งนี้ได้เลือก
จังหวัดตราดเป็นตัวแทน พบว่า ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจอย่างมาก 
โดยแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลและชายหาด แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ บริการ    
เชิงสุขภาพ กิจกรรมผจญภัย และการซื้อสินค้า และของที่ระลึก มีความโดดเด่น สามารถใช้เป็นจุดแข็งดึงดูด
นักท่องเที่ ยว ส าหรับบริการที่ มีความพึงพอใจต่ าสุด ได้แก่  ห้องน้ าสาธารณะ รถโดยสารสาธารณะ                
และความปลอดภัย 

ความพึงพอใจในภาพรวมของ 10 ประเทศที่ เป็นตลาดหลักด้านการท่องเที่ ยวประเทศที่ เป็นตลาดหลัก           
ด้านการท่องเที่ยว 10 ประเทศ ได้แก่ จีน มาเลเซีย รัสเซีย ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ อินเดีย สิงคโปร์ ออสเตรเลีย สหราช
อาณาจักร และลาว นั้น จากการประเมินความพึงพอใจ พบว่า มี 5 ประเทศที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจ
อย่างมาก ได้แก่ รัสเซีย ออสเตรเลีย จีน อินเดีย และสหราชอาณาจักร ส าหรับอีก 5 ประเทศที่มีความพึงพอใจ  
อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ได้แก่ ลาว เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น สิงคโปร์ และมาเลเซีย เมื่อเปรียบเทียบกับความพึงพอใจ    
ของประเทศ โดยมีเพียง 3 ประเทศที่มีความพึงพอใจต่ ากว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประเทศ และคะแนนความ
พึงพอใจค่อนข้างต่ า ได้แก่ ญี่ปุ่น สิงคโปร์ และมาเลเซีย และเป็นที่น่าสังเกตว่าทั้ง 3 ประเทศ มีคะแนนความพึงพอใจ
ค่อนข้างต่ าในทั้ง 18 ประเด็นที่ประเมิน 

- โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย ปี 25595 ซึ่งได้ด าเนินการมาตั้งแต่ปี 2557 จนถึงครั้งนี้เป็นปีที่ 3 ต่อเนื่องกัน โดยมีวัตถุประสงค์      
เพื่อศึกษาพฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายแนวทางการทบทวน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ รวมทั้งจัดท าฐานข้อมูลทัศนคติความพึงพอใจและพฤติกรรม             
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หน้าที่ 2-14      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยและน าเข้าคลังข้อมูล Tourism Intelligent Center: TIC 
ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา อีกทั้งเพื่อก าหนดตัวช้ีวัดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยการส ารวจในปี 2559 นี้ ด าเนินการส ารวจนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในหลายพื้นที่
ประกอบด้วย 10 จังหวัดที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมากที่สุดในปี 2558 ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต ชลบุรี 
สุราษฎร์ธาน ีเชียงใหม่ สงขลา กระบี่ พระนครศรีอยุธยา พังงา และสมุทรปราการ จังหวัดที่เป็นตัวแทนเขตพัฒนาการ
ท่องเที่ยว  7 จังหวัด ได้แก่ ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี ตราด เชียงราย นครราชสีมา สุโขทัย และมุกดาหาร และด่านตรวจ
คนเข้าเมืองที่มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใช้บริการมากที่สุด 6 ด่าน สามารถเก็บรวบรวมตัวอย่างนักท่องเที่ยวได้ทั้งสิ้น 
จ านวน 6,912 ตัวอย่าง พบว่า ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 86.6) และสูงกว่าความคาดหวังก่อนใช้บริการ (ร้อยละ 83.2) 
ปรับตัวดีข้ึนจากช่วง 2 ปีที่ผ่านมา เนื่องจากหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ด าเนินการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ มีการ
จัดท ามาตรฐานต่าง ๆ เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว มีการกวดขันจับคุมผู้กระท าความผิดอย่างเคร่งครัดทั้ง
บริษัทน าเที่ยวผิดกฎหมาย มัคคุเทศก์เถ่ือน เป็นต้น มีการจัดระเบียบแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ รวมทั้งมีการอ านวยความ
สะดวกให้กับนักท่องเที่ยวทั้งที่สนามบินและด่านตรวจคนเข้าเมือง ส่งผลให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังเกือบ
ทุกประเด็น ยกเว้นด่านสนามกอล์ฟ และจาก 19 ประเด็นที่ประเมินมี 10 ประเด็นที่มีความพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 84.1 
ข้ึนไป) เช่น บริการเชิงสุขภาพ มัคคุเทศก์ ประชาชน (ร้อยละ 88.4 ร้อยละ 87.4 และร้อยละ 86.2 ตามล าดับ) เป็นต้น ส่วนอีก 
9 ประเด็นมีความพึงพอใจมาก โดย 3 อันดับที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ได้แก่ ห้องน้ าสาธารณะ บริการรถโดยสาร
สาธารณะ และสนามกอล์ฟ (ร้อยละ 74.6 ร้อยละ 80.2 และร้อยละ 81.0 ตามล าดับ) และในช่วง 3 ปีที่ผ่านมานักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาต ิ  มีความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยโดยรวมเพิ่มข้ึนเป็นล าดับ แต่ทั้งนี้ยังมีบริการ
ด้านการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่ าติดต่อกันต่อเนื่อง 3 ปี ได้แก่ ห้องน้ าสาธารณะ บริการ   
รถโดยสารสาธารณะ สนามกอล์ฟ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว และบริการตรวจคนเข้าเมือง 

ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติใน 10 จังหวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 
ภูเก็ต ชลบุรี สุราษฎร์ธานี เชียงใหม่ กระบี่ พังงา สงขลา พระนครศรอียุธยา และสมทุรปราการ อยู่ในระดับพึงพอใจ
อย่างมากทุกจังหวัด โดยจังหวัดที่ ได้รับความพึงพอใจสูงสุดคือ จังหวัดพังงา (ร้อยละ 88.6)  ในขณะที่
กรุงเทพมหานคร และเชียงใหม่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด (ร้อยละ 84.2 เท่ากัน) 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจาก 9 ใน 10 ประเทศที่เป็นตลาดหลักด้านการท่องเที่ยวของไทยมีความพึงพอใจ
ต่อบริการด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก โดยประเทศที่มีความพึงพอใจสูงสุด  
คือ จีน (ร้อยละ 89.8)  ทั้ งนี้มี เพียงนักท่องเที่ยวจากฮ่องกงที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก             
(ร้อยละ 84.0) 
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หน้าที่ 2-15      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

- โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียว          
ในประเทศไทย ปี 25606 ซึ่งได้ด าเนินการมาตั้งแต่ปี 2557 จนถึงครั้งนี้เป็นปีที่ 4 ต่อเนื่องกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายแนวทางการทบทวน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ รวมทั้งจัดท าฐานข้อมูลทัศนคติความพึงพอใจและพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย และน าเข้าคลังข้อมูล Tourism Intelligent Center: TIC ของ
กระทรวง   การท่องเที่ยวและกฬีา อีกทั้งเพื่อก าหนดตัวช้ีวัดความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเทีย่ว
ในประเทศไทย โดยการส ารวจในปี 2560 นี้ ด าเนินการส ารวจนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในหลายพื้นที่ ประกอบด้วย         
10 จังหวัดหลักที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมากที่สุดในปี 2558 ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต ชลบุรี สุราษฎร์ธานี 
เชียงใหม่ สงขลา กระบี่ พระนครศรีอยุธยา พังงา และสมุทรปราการ รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้าม...พลาด      
ใน 7 จังหวัด ได้แก่ ตราด ระยอง เลย นครศรีธรรมราช ระนอง พิษณุโลก และน่าน และด่านตรวจคนเข้าเมืองที่มี
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ    ใช้บริการมากที่สุด 6 ด่าน สามารถเก็บรวบรวมตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ทั้งสิ้น 
จ านวน 6,857 ตัวอย่าง พบว่า ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยโดยรวมอยู่ในระดับ   พึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 87.4) และสูงกว่าความคาดหวังก่อนใช้บริการ (ร้อยละ 83.2) 
ปรับตัวดีข้ึนจากช่วง 3 ปีที่ผ่านมา เนื่องจากหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ด าเนินการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ มีการ
จัดท ามาตรฐานต่าง ๆ เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว มีการกวดขันจับกุมผู้กระท าความผิดอย่างเคร่งครัดทั้ง
บริษัทน าเที่ยวผิดกฎหมาย มัคคุเทศก์เถ่ือน เป็นต้น มีการจัดระเบียบแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ รวมทั้งมีการอ านวย        
ความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวทั้งที่สนามบินและด่านตรวจคนเข้าเมือง ส่งผลให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกว่าความ
คาดหวังทุกประเด็น และจาก 19 ประเด็นที่ประเมินมี 14 ประเด็นที่มีความพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 84.1 ข้ึนไป) เช่น 
บริการเชิงสุขภาพ ประชาชน แหล่งท่องเที่ยวด้านทะเลและชายหาด (ร้อยละ 88.1 ร้อยละ 87.6 และร้อยละ 87.0 
ตามล าดับ) เป็นต้น ส่วนอีก 5 ประเด็นมีความพึงพอใจมาก โดย     3 อันดับที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ได้แก่ ห้องน้ า
สาธารณะ สนามกอล์ฟ และบริการรถโดยสารสาธารณะ (ร้อยละ 75.1 ร้อยละ 79.0 และร้อยละ 81.9 ตามล าดับ)      
และในช่วง 4 ปีที่ผ่านมา นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อบริการ      ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
โดยรวมเพิ่มข้ึนเป็นล าดับ     แต่ทั้งนี้ยังมีบริการด้านการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่ าติดต่อกัน
ต่อเนื่อง 4 ปี ได้แก่ ห้องน้ าสาธารณะ บริการโดยสารสาธารณะ สนามกอล์ฟ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว และบริการตรวจ   
คนเข้าเมือง  

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจาก 7 ใน 10 ประเทศที่เป็นตลาดหลักด้านการท่องเที่ยวของไทยมีความพึงพอใจ       
ต่อบริการด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก โดยประเทศที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ 
สหรัฐอเมริกา (ร้อยละ 91.6) ทั้งนี้มีเพียงนักท่องเที่ยวจากฮ่องกง เยอรมณี และญี่ปุ่น ที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ      
พึงพอใจมาก (ร้อยละ 83.8, 83.3 และ 83.4 ตามล าดับ) 
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หน้าที่ 2-16      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

- โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทย ปี 25617 ซึ่งได้ด าเนินการมาตั้งแต่ปี 2557 จนถึงครั้งนี้เป็นปีที่ 5 ต่อเนื่องกันโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว 
ในประเทศไทย และจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางการทบทวนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว        
ของประเทศ โดยมีการส ารวจใน 19 ประเภทบริการ ได้แก่ 1.บริการเชิงสุขภาพ 2. ประชาชน 3. แหล่งท่องเที่ยว
ด้านทะเลและชายหาด 4. แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 5. กิจกรรมผจญภัย 6. มัคคุเทศก์ 7. การใช้งาน 
Tourist Application 8. สถานที่พักแรม 9. ความปลอดภัยและความเช่ือมั่น 10. แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ       
11.บริษัทน าเที่ยว 12. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 13. การบริการสนามบิน 14. การซื้อสินค้าและของที่ระลึก        
15. บริการของด่านตรวจคนเข้าเมือง 16. ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 17. รถโดยสารสาธารณะ 18. การท่องเที่ยวเชิงกีฬา/
นันทนาการ และ 19. ห้องน้ าสาธารณะ พบว่า 
   1) การส ารวจนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  แบ่งพื้นที่ส ารวจออกเป็น 3 ลักษณะ  
คือ (1) พื้นที่ตามแหล่งท่องเที่ยวหลักฯ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต ชลบุรี สุราษฎร์ธานี เชียงใหม่ สงขลา กระบี่ 
ประจวบคีรีขันธ์ พังงา และเชียงราย (2) แหล่งท่องเที่ยว “12 เมืองต้องห้าม...พลาด” ใน 7 จังหวัด ได้แก่ ตราด ระยอง เลย 
นครศรีธรรมราช ระนอง พิษณุโลก และน่าน และ (3) พื้นที่บริเวณ ด่านตรวจคนเข้าเมืองขาออกที่ส าคัญ ได้แก่ ท่าอากาศยาน
นานาชาติสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง  ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ 
ด่านตรวจคนเข้าเมืองสะเดาและด่านตรวจคนเข้าเมืองหนองคาย โดยด าเนินการส ารวจระหว่างเดือนเมษายน ถึงเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2561 สามารถเก็บรวบรวมตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ทั้งสิ้น จ านวน 9,864 ตัวอย่าง โดยมีผลการ
ส ารวจในภาพรวมต่อบริการด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยในปี 2561 อยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 86.9) 
และสูงกว่าความคาดหวังก่อนใช้บริการ (ร้อยละ 83.1) แสดงถึงความประทับใจในการใช้บริการความพึงพอใจ                  
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในภาพรวมมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนนับตั้งแต่ปี 2557 จนถึงปี 2560 และในปี 2561 ความพึงพอใจลดลง
เล็กน้อย โดยในปี 2558 ความพึงพอใจอยู่ที่ ร้อยละ 82.0 เป็นร้อยละ 86.6 ร้อยละ 87.4 และร้อยละ 86.9 ในปี 2559 – ปี2561 
ตามล าดับ โดยบริการด้านการท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรกในปี 2561 ได้แก่ บริการเชิงสุขภาพ 
มคัคุเทศก์ และประชาชนและบริการด้านการท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับแรกจากท้ายสุด ได้แก่ ห้องน้ า
สาธารณะ การท่องเที่ยวเชิงกีฬา/นันทนาการ และรถโดยสารสาธารณะ 
   2) การส ารวจนักท่องเท่ียวชาวไทย เป็นปีแรก ด าเนินการในพื้นที่ 10 จังหวัดหลักที่มี
จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยมากที่สุดในปี 2559 ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี เชียงใหม่ นครราชสีมา ระยอง ภูเก็ต สงขลา 
กาญจนบุรี ขอนแก่น และนครศรีธรรมราช และจังหวัดใน “12 เมืองต้องห้าม...พลาด” (แหล่งท่องเที่ยวรอง)  24 จังหวัด 
ได้แก่ ราชบุรี สมุทรสงคราม จันทบุรี ตราด เพชรบูรณ์ ล าปาง น่าน เลย บุรีรัมย์ ชุมพร นครศรีธรรมราช ตรัง สุพรรณบุรี 
นครปฐม สระแก้ว ระยอง ล าพูน แพร่ พิษณุโลก ชัยภูมิ สุรินทร์ ระนอง พัทลุง และสตูล สามารถเก็บรวบรวมตัวอย่าง
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หน้าที่ 2-17      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

นักท่องเที่ยวชาวไทยทั้งสิ้น จ านวน 10,224 ตัวอย่าง โดยมีผลการส ารวจในภาพรวมต่อบริการด้านการท่องเที่ยว
ของประเทศไทยในปี 2561 อยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 86.2) และสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 
84.1) ก่อนใช้บริการ จาก 18 ประเภทบริการด้านการท่อง เที่ ยวที่ประเมิน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง          
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก 7 ประเด็น และทุกประเด็นมีความพึงพอใจ    
สูงกว่าความคาดหวัง ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ มีความพึงพอใจสูงสุด (ร้อยละ 86.9) รองลงมา 
ประชาชน แหล่งท่องเที่ยวทางทะเลและชายหาด แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แอปพลิเคช่ันเกี่ยวกับการท่องเที่ยว    
ที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อใช้งานบนโทรศัพท์มือถือหรือแทบเล็ต บริษัทน าเที่ยวและสถานที่พักแรม (ร้อยละ 86.0, 85.8, 
85.5, 85.5, 85.0 และ 84.3 ตามล าดับ) ส าหรับอีก 12 ประเด็น ความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก         
โดยประเด็นที่มีความพึงพอใจต่ าสุด คือ ห้องน้ าสาธารณะ และต่ ากว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 76.2 ต่อ ร้อยละ 
78.1 ตามล าดับ) สอดคล้องกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีความพึงพอใจต่อห้องน้ าสาธารณะ
ต่ าสุด รองลงมา ได้แก่ บริการรถโดยสารสาธารณะ การท่องเที่ยวแบบผจญภัย บริการเชิงสุขภาพ และศูนย์บริการ
ข้อมูลนักท่องเที่ยว เป็นต้น (ร้อยละ 77.7, 78.8, 79.0, และ 80.1 ตามล าดับ) 

- โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทย ปี 25628 ได้ด าเนินการมาตั้งแต่ปี 2557 จนถึงครั้งนี้เป็นปีที่ 6 ต่อเนื่องกันโดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่ เดินทางท่องเที่ยว  
ในประเทศไทย เพื่อจัดท าตัวช้ีวัดการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ และเพื่อจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
และแนวทางการทบทวนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศโดยมีรายละเอียด โดยผลการส ารวจ
ทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยว
ในประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ใน 18 ประเภทบริการ ได้แก่ 1. บริการเชิงสุขภาพ 2. ประชาชน 
3. แหล่งท่องเที่ยวด้านทะเลและชายหาด 4. แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 5. กิจกรรมผจญภัย 6. มัคคุเทศก์ 
7. การใช้งาน Tourist Application 8. สถานที่พักแรม 9. ความปลอดภัยและความเช่ือมั่น 10. แหล่งท่องเที่ ยว
เชิงนิเวศ 11. บริษัทน าเที่ยว 12. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 13. การบริการสนามบิน 14. การซื้อสินค้าและของที่ระลึก 
15. บริการของด่านตรวจคนเข้าเมือง 16. ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 17. รถโดยสารสาธารณะ และ 18. ห้องน้ า
สาธารณะ พบว่า 
   1. การส ารวจนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ แบ่งพื้นที่ส ารวจออกเป็น 3 ลักษณะคือ  
(1) พื้นที่จังหวัดท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต ชลบุรี สุราษฎร์ธานี เชียงใหม่ สงขลา กระบี่ 
ประจวบคีรีขันธ์ พังงา และเชียงราย (2) พื้นที่จังหวัดท่องเที่ยวรอง ใน 7 จังหวัด ได้แก่ สมุทรปราการ ตราด 
เพชรบุรี ระยอง พระนครศรีอยุธยา สุโขทัย และกาญจนบุรี และ (3) พื้นที่บริเวณด่านตรวจคนเข้าเมืองขาออก    
ที่ส าคัญ ได้แก่ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมื อง ท่าอากาศยานนานาชาติ
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หน้าที่ 2-18      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ภูเก็ต ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ ด่านตรวจคนเข้าเมืองสะเดา และด่านตรวจคนเข้าเมืองหนองคาย  
โดยด าเนินการส ารวจระหว่างเดือนเมษายน ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 สามารถเก็บรวบรวมตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ได้ทั้งสิ้น จ านวน 9,907 ตัวอย่าง โดยมีรายละเอียดสรุปได้ ดังนี้ 
    1.1 ผลการส ารวจในภาพรวม ต่อบริการด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย        
ใน 18 ประเภทบริการ อยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 88.5) สูงกว่าความคาดหวังก่อนใช้บริการ          
(ร้อยละ 84.2) และเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.6 จากปี 2561 (ร้อยละ 86.9) 
 

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
ร้อยละ 81.0 ร้อยละ 82.0 

+ 1.0 
ร้อยละ 86.6 

+ 4.6 
ร้อยละ 87.4 

+ 0.8 
ร้อยละ 86.9 

- 0.5 
ร้อยละ 88.5 

+ 1.6 
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หน้าที่ 2-19      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

   1.2 บริการด้านการท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 
     1.2.1 ประชาชน ยังคงจุดแข็งที่เป็นภาพลักษณ์ของประเทศไทย คือ ความเป็นมิตร
และความซื่อสัตย์ของประชาชนไทยอันเป็นการแสดงออกถึงความเป็นเจ้าบ้านที่ดี (Good Hostness) ซึ่งท าให้
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเกิดความประทับใจและกลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกครั้ง สอดคล้องกับจ านวน
นักท่องเที่ยวที่เป็น Revisit ที่มีอัตราเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง แต่สิ่งที่ยังต้องส่งเสริมและพัฒนา คือ การใช้ภาษาในการ
สื่อสาร โดยการให้ความรู้เบื้องต้นกับประชาชนในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว เช่น การจัดท าคู่มือการเป็นเจ้าบ้านที่ดี
โดยใช้ภาษาอังกฤษสนทนาแบบง่าย ๆ และการใช้แอปพลิเคช่ันในการแปลภาษาเข้ามาเป็นเครื่องมือสื่อสารระหว่างคนไทย
และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
     1.2.2 แอปพลิ เคชั่นเกี่ ยวกับการท่องเท่ียว  มีความพึงพอใจมากข้ึน        
ตามแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนส าคัญ           
ในการเป็นตัวช่วยเหลือในการเดินทาง ตั้งแต่ข้ันตอนการวางแผน การจอง การเดินทางท่องเที่ยว การค้นหาข้อมูล   
เพื่อช่วยเหลือระหว่างเดินทาง ซึ่งจุดแข็งของแอปพลิเคช่ันเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทั้งของผู้ประกอบการชาวไทย       
และของต่างชาติ คือ ความสะดวกในการหาใช้บริการ ความน่าเช่ือถือได้ของข้อมูล และการใช้ประโยชน์ของข้อมูล 
โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มีแอปพลิเคช่ัน Thailand Tourism Directory ที่มีจุดเด่นในการเป็นข้อมูล   
ด้านการท่องเที่ยวที่เป็นทางการ มีความน่าเช่ือถือของข้อมูล แนะน าแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว เส้นทาง
ท่องเที่ยว ที่พัก สปา ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ร้านอาหาร ร้านค้าของฝาก มากกว่า 10,000 รายการ มีจ านวน
การเข้าชมถึง 6,596,172 ครั้ง ซึ่งจะต้องมีการพัฒนาต่อยอดให้มีการเพิ่มฐานข้อมูลและประชาสัมพันธ์การใช้
ประโยชน์ไปถึงนักท่องเที่ยวอย่างแพร่หลาย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2564 ต่อไป 
     1.2.3 บริการเชิงสุขภาพ ถือว่าเป็นการให้บริการที่โดดเด่นมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับต้น ๆ  มาโดยตลอดทุกปี แต่ยังไม่สามารถเป็นวัตถุประสงค์หลักหรือปัจจัยหลักที่เดินทางมาประเทศไทยเนื่องจาก
เมื่อนักท่องเที่ยวเข้ามาในประเทศไทยแล้วจึงไปใช้บริการภายหลัง โดยบริการเชิงสุขภาพของไทยมีความโดดเด่น    
ตรงที่มีความสะดวกในการเข้าถึงมีความหลากหลายให้เลือกสภาพภายในสถานบริการมีความสะอาดสวยงามพนักงาน    
มีประสิทธิภาพในการให้บริการมีความปลอดภัยและมีค วามเหมาะสมของอัตราค่าบริการรวมทั้ งมี 
ภูมิปัญญาจากการท าสมุนไพรบ าบัด การท าลูกประคบ ที่นักท่องเที่ยวอยากรู้ถึงประโยชน์ที่มีต่อร่างกาย แต่ยังมีจุด  
ที่จะต้องพัฒนาปรับปรุงคือด้านการใช้ภาษาในการติดต่อสื่อสารและบริการ  Wi-Fi/internet รวมทั้ งการ
ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ทราบก่อนที่จะเดินทางมาประเทศไทยซึ่งผู้ประกอบการต้องมีการลงทุน 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุนการพัฒนาช่องการขายและควบคุมมาตรฐานการให้บริการการข้ึน
ทะเบียนสถานประกอบการเพื่อสุขภาพการจัดฝึกอบรมสัมมนาให้ความรู้ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศเป็นต้น 
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หน้าที่ 2-20      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ถือได้ว่าเป็นการเสริมจุดแข็งเพื่อสร้างความพึงพอใจให้นักท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึนและรักษาจุดแข็งของการบริการเชิง
สุขภาพให้ยั่งยืนต่อไป 
    1.3 บริการด้านการท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 
     1.3.1 ห้องน  าสาธารณะ เป็นสิ่งที่มักถูกมองข้ามความส าคัญทั้งจากหน่วยงาน   
ที่ดูแลรับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวสถานทีท่่องเทีย่วและผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ  จึงมักปรากฏให้เห็นว่ามีห้องน้ า
สาธารณะค่อนข้างน้อยในแหล่งท่องเที่ยวและสกปรกทั้งที่ห้องน้ าสาธารณะเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการท่องเที่ยว ซึ่งจาก
การศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อบริการห้องน้ าสาธารณะในระดับพึงพอใจมาก 
(ร้อยละ 77.9) และสูงกว่าความคาดหวังเล็กน้อย (ร้อยละ 77.0) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายสัญชาติจะพบว่าคะแนน        
ความพึงพอใจเรื่องห้องน้ าต่ าทั้งหมดโดยสิ่งที่เป็นจุดอ่อนได้แก่ความสะดวกในการเข้าถึงความเพียงพอความปลอดภัย   
และความสะอาดจากการลงพืน้ที่ส ารวจข้อมูลที่จังหวัดตราด พื้นที่เกาะช้าง นักท่องเที่ยวจากเยอรมนี ไม่พึงพอใจห้องน้ าที่
เป็นแบบนั่งยองซึ่งไม่สะดวกในการใช้งานด้วยลักษณะทางกายภาพและความคุ้นเคย ดังนั้น กรมการท่องเที่ยว จึงควร
ร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ  ได้แก่กระทรวงสาธารณสุขและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการกระตุ้นให้แหล่งท่องเที่ยว               
และสถานบริการด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ เห็นถึงความส าคัญของการจัดให้มีบริการห้องน้ าสาธารณะที่มีคุณภาพและ
เพียงพอรวมทั้งการส่งเสริม และสนับสนุนการสรา้งหอ้งน้ าสาธารณะที่ได้มาตรฐานและการดูแลรักษาความสะอาดโดยควรมี
ทั้งมาตรการบังคับและมาตรการส่งเสริมควบคู่กันไป 
     1.3.2 รถโดยสารสาธารณะ เป็นประเด็นปัญหากับการท่องเที่ยวมาโดยตลอด 
เนื่องจากยังไม่มีการก าหนดราคาที่เป็นมาตรฐานส าหรับรถสาธารณะบางประเภท เช่น รถตุ๊กตุ๊ก รถจักรยานยนต์
รับจ้ างรถสองแถว ซึ่ งรถโดยสารสาธารณะเหล่ านี้มั กจะเรี ยกค่าโดยสารกับนั กท่องเที่ ยวชาวต่ างชาติ      
สูงกว่าปกติและรถแท็กซี่บางคันไม่ใช้มิเตอร์ท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติถูกเอารัดเอาเปรียบมาโดยตลอด และมี
การหลอกลวงนักท่องเที่ยวในลักษณะการน าเที่ยวและไปปล่อยนักท่องเที่ยวไว้ตามร้านขายของที่ระลึก รวมทั้ง 
ผู้ให้บริการไม่สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้ และรถโดยสารสาธารณะ เช่น รถไฟฟ้า  
มีการก่อสร้างและวางระบบไม่เ ช่ือมโยงกันไม่สะดวกในการเดินทาง ป้ายบอกทางไม่ชัดเจน ซึ่งปัญหาเหล่านี้ 
ขาดการแก้ไขปรับปรุง  ดังนั้นหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องควรต้องเร่งหาทางแก้ไข  ทั้งนี้กรมการขนส่งทางบก 
ได้เปิดสายด่วน 1584 เพื่อรับเรื่องร้องเรียนต่าง  ๆ รวมทั้งการติดตั้งระบบ GPS ในรถโดยสารสาธารณะ 
ซึ่งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอาจไม่ทราบบริการดังกล่าว  ทั้งนี้  ในช่วงที่ผ่านมาต ารวจท่องเที่ยวได้ร่วมกับ 
ผู้แทนการท่าอากาศยาน กรมการขนส่งทางบก กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กองทัพภาคที่ 1 และตัวแทน
ผู้ประกอบการรถแท็กซี่ก าหนดมาตรการแก้ไขปัญหารถแท็กซี่ที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  โดยด าเนินการกวดขัน
จับกุมอย่างต่อเนื่อง มีการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวทราบถึงวิธีการ และข้ันตอนในการโดยสารรถแท็กซี่  
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หน้าที่ 2-21      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

จัดท าระบบเช่ือมโยงการจับกุมจากทุกหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน เพื่อให้ทราบการกระท าความผิดซ้ าซากต่อเนื่อง 
ในการเพิ่มบทลงโทษเพิกถอนใบอนุญาตต่อไป 
     1.3.3 ด่านตรวจคนเข้าเมือง ถือเป็นด่านแรกในการต้อนรับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาประเทศไทยแต่ยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้มากนัก 
ทั้งนี้เนื่องจากช่วงที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาเป็นจ านวนมาก จ านวนเจ้าหน้าที่ในการให้บริการไม่เพียงพอท าให้
เกิดการรอคอยเป็นเวลานานดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรต้องเร่งเพิ่มก าลังคนให้เพียงพอเพื่อรองรับจ านวน
นักท่องเที่ยวที่จะมีเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต ทั้งนี้ ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองได้มีการน าเทคโนโลยีในการตรวจสอบ 
คัดกรองผู้โดยสารล่วงหน้าและติดตั้งช่องตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติเพื่อให้บริการที่รวดเร็วข้ึน รวมทั้งโครงการ 
E-Fingerprint ในการให้บริการที่รวดเร็วข้ึน 
   2. การส ารวจนักท่องเท่ียวชาวไทย ด าเนินการส ารวจใน (1) พื้นที่จังหวัดท่องเที่ยวหลัก 
10 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ นครราชสีมา ชลบุรี ระยอง เพชรบุรี ภูเก็ต สงขลา ประจวบคีรีขันธ์ 
และกาญจนบุรี และ (2) พื้นที่จังหวัดท่องเที่ยวรอง 24 จังหวัด ได้แก่ ขอนแก่น นครศรีธรรมราช เชียงราย 
อุดรธานี เพชรบูร ณ์ สุราษฎร์ธานี กระบี่  พิษณุโลก อุบลราชธานี ตาก นครนายก สระบุรี  จันทบุรี 
พระนครศรีอยุธยา นครปฐม หนองคาย เลย ลพบุรี ตราด ชุมพร นครสวรรค์ ตรัง สุพรรณบุรี และบุรีรัมย์ สามารถ
เก็บรวบรวมตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยทั้งสิ้น จ านวน 10,527 ตัวอย่าง โดยมีรายละเอียดสรุปได้ ดังนี้  
    2.1 ผลการส ารวจในภาพรวมต่อบริการด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย        
ใน 17 ประเภทบริการ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 83.9) สูงกว่าความคาดหวังก่อนใช้บริการ (ร้อยละ 83.1) 
และลดลงร้อยละ 2.3 จากปี 2561 (ร้อยละ 86.2) 
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    2.2 บริการด้านการท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 
     2.2.1 ประชาชนกลุ่มตั วอย่ างนั กท่ องเที่ ยวชาวไทยมี ความพึ งพอใจ 
ต่อประชาชนในพื้นที่จังหวัดที่เดินทางท่องเที่ยวอย่างมาก (ร้อยละ 84.8) ซึ่งสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 83.1) 
โดยปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยพึงพอใจอย่างมากได้แก่ความเป็นมิตรและการเป็นเจ้าบ้านที่ดี  ซึ่งมี      
ความพึงพอใจในระดับที่ใกล้เคียงกันกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

     2.2.2 แหล่งท่องเท่ียวทางทะเล/ชายหาดกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย       
มีความพึงพอใจโดยรวมต่อแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล / ชายหาดอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 84.7) และสูงกว่า    
ความคาดหวัง (ร้อยละ 82.5) โดยปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยพึงพอใจอย่างมากได้แก่ห้องน้ าความปลอดภัย            
และความสวยงาม/ความสะอาด ซึ่งเดินทางไม่ไกลมาก เช่น ชายหาดชะอ า หัวหินบางแสน พัทยา แหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้      
เป็นที่นิยมของคนไทย ค่อนข้างมีความปลอดภัยและมีห้องน้ าเพียงพอ แต่ก็ยังมีปัญหาเนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนมาก
มีพฤติกรรมในการเดินทางไปท่องเที่ยวทางทะเล และชายหาดหรือแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ  ในช่วงวันหยุดเทศกาลและวันหยุดยาว
ท าให้เจอปัญหาราคาค่าห้องพักที่สูง สถานที่จอดรถไม่เพียงพอและการจราจรติดขัดภายในที่จอดรถ ป้ายบอกทางจ านวนน้อย
และไม่ชัดเจน ห้องน้ าสาธารณะมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอ พื้นที่บริเวณแหล่งท่องเที่ยวค่อนข้างสกปรกมีขยะจ านวนมาก 
การจราจรติดขัด อาหารทะเลไม่สดและมีราคาแพง ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องมีการก าหนดนโยบายการก าหนด
วันหยุดราชการและออกมาตรการจูงใจให้ประชาชนมีการลาหยุดไปท่องเที่ยวในช่วงวันธรรมดา และในช่วงที่เป็น Low Season 
เพื่อให้เกิดการกระจายตัวของนักท่องเที่ยว ลดความแออัด และเกิดรายได้ให้กับผู้ประกอบการในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง  
     2.2.3 แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเท่ียวท่ีถูกสร้างขึ นเพ่ือใช้งานบนมือถือ
หรือแทบเล็ตกลุ่มตัวอย่างนักท่อง เที่ ยวชาวไทยมีความพึงพอใจโดยรวมต่อแอปพลิ เคชันเกี่ยวกับ        
การท่องเที่ยวอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 84.4) และสูงกว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 82.5) โดยปัจจัย   
ที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยพึงพอใจอย่างมากได้แก่ความสะดวกในการหาใช้บริการการใช้ประโยชน์ของข้อมูล   
และความน่าเช่ือถือของข้อมูลซึ่งมีความพึงพอใจในระดับที่ใกล้เคียงกันกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
    2.3 บริการด้านการท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 
     2.3.1 ห้องน  าสาธารณะ กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ
โดยรวมต่อห้องน้ าสาธารณะอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 72.3) ต่ ากว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 78.5) โดยสิ่ง  
ที่เป็นจุดอ่อนได้แก่ความสะอาด ความปลอดภัย ความพร้อมในการให้บริการ ความสะดวกในการเข้าถึง ซึ่งเป็น
ปัญหาหลักเดียวกันกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
     2.3.2 ศูนย์บริการนักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ
โดยรวมต่อศูนย์บริการนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 75.9) ต่ ากว่าความคาดหวัง (ร้อยละ 78.6) 
โดยสิ่งที่เป็นจุดอ่อน ได้แก่ ความสะดวกในการเข้าถึงการให้ความช่วยเหลือและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
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หน้าที่ 2-24      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

เนื่องจากศูนย์บริการด้านการท่องเที่ยวหลาย ๆ ที่ไม่ได้มีการให้บริการให้ตลอด 24 ช่ัวโมงซึ่งเป็นภาระค่าใช้จ่าย  
ในการจัดจ้างเจ้าหน้าที่  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรใช้แอปพลิเคชันในการให้บริการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว         
และจัดท าป้ายบอกทางและเบอร์โทรติดต่อให้ความช่วยเหลือในสถานที่ท่องเที่ยวให้มีความชัดเจน ง่ายต่อการ
มองเห็นและใช้ประโยชน์  
     2.3.3 บริการขนส่งโดยรถโดยสารสาธารณะกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย     
มคีวามพึงพอใจโดยรวมต่อบริการขนส่งโดยรถโดยสารสาธารณะอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 75.9) และต่ ากว่าความคาดหวัง 
(ร้อยละ 78.2) โดยสิ่งที่เป็นจุดอ่อน ได้แก่ ความสะดวกในการเข้าถึงบริการการให้บริการของพนักงานความเหมาะสม       
ของอัตราค่าบริการความปลอดภัยและความสะอาดและความสบาย ซึ่งเป็นปัญหาหลักเดียวกันกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
1 (การท่องเทีย่วแหง่ประเทศไทย.รายงานข้ันสดุท้ายโครงการส ารวจทศันคติและความพึงพอใจนักทอ่งเที่ยวต่างชาติกลุ่ม
ตลาดหลักและกลุ่มตลาดเกิดใหม่ (ระยะที่ 2) 2554. 2554) 
2 (กรมการท่องเที่ยว.โครงการจัดท าดัชนีความพึงพอใจนักท่องเที่ยวรายไตรมาส  และดัชนีการจ้างงานด้าน        
การท่องเที่ยวรายไตรมาส. 2556) 
3 (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา.โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ปี 2557. 2557) 
4 (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ปีงบประมาณ 2558. 2558) 
5 (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา.โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ปี 2559. 2559) 
6 (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา.โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ป ี2560. 2560) 
7 (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา.โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ป ี2561. 2561) 
8  (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา.โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ป ี2562. 2562) 

2.4. การจัดอันดับประเทศอันตรายส าหรับการท่องเท่ียว 
 การจัดอันดับประเทศอันตรายส าหรับการท่องเที่ยวตาม  World Economic Forum ที่ท าการส ารวจ  
เรื่องการท่องเที่ยวของทัง้ 136 ประเทศทั่วโลก เมื่อต้นปี 2018 ที่ผ่านมา และจัดอันดับ 20 ประเทศที่นักท่องเที่ยว
ควรหลีกเลี่ยง ซึ่งในการนี้จึงขอหยิบยกอันดับประเทศอันตรายส าหรับการท่องเที่ยวมาเพียง 10 ประเทศ มีดังนี้  
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หน้าที่ 2-25      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

อันดับที่  1 ประเทศรัสเซีย การมีระเบิดนิวเคลียร์ หรือ ระเบิด “Tsar”อยู่ในประเทศ อันดับที่  2    
ประเทศเยเมน มีเมืองหลวง Sanaa เป็นฐานก่อการกบฎ และเป็นฐานของกลุ่มก่อการร้ายอัลกออิดะห์ รวมถึง   
การขาดแคลนสาธารณูปโภคที่ส าคัญ ทั้งอาหารและยา เพราะเยเมนนั้นถูกโจมตีทางอากาศอยู่บ่อยครั้งอันดับที่ 3 
ประเทศโคลอมเบีย ถึงแม้ว่าเมือง Medellin จะข้ึนช่ือว่าเป็นเมืองที่น่าท่องเที่ยวที่สุดในแถบอเมริกาใต้            
แต่ประเทศโคลอมเบยียังมีปญัหากลุม่ก่อการรา้ย ค้ายา และอาชญากรรม อันดับที่ 4 ประเทศเอลซัลวาดอร์ มีสถิติ
อาชญากรรมสูงเป็นอันดับต้น ๆ ของโลก และมีกลุ่มก่อการร้ายที่แทรกซึมอยู่ตามพื้นที่ต่าง ๆ ที่เรียกตัวเองว่า 
Maras ต้นเหตุของการค้ายาเสพติด อาชญากรรม และดักปล้น อันดับที่ 5 ประเทศเวเนซูเอลา มีปัญหา        
ความไม่สงบมาจากความขาดแคลนของผู้คน ทั้งยารักษาโรค อาหาร น้ า ไฟฟ้า และอื่น ๆ ถือเป็นประเทศที่มี    
สถิติอาชญากรรมสูงเป็นอันดับต้น ๆ ของโลก อันดับที่ 6 ประเทศไนจีเรีย มีกลุ่มของ Islamic State West Africa 
ซึ่งเป็นกลุ่มที่กอ่ปัญหาความรุนแรงต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความไม่สงบที่เกิดข้ึนทางตอนบนของประเทศ อันดับ
ที่7 ประเทศอียิปต ์จากการมีภัยคุกคามของกลุ่มไอซิส รวมถึงกลุ่มก่อการร้ายอื่นที่มักมุ่งเป้าไปที่นักเดินทางหญิง หรือ
นักเดินทางที่มาคนเดียว อันดับที่ 8 ประเทศฮอนดูรัส พบว่ามีสถิติการฆาตกรรมสูงที่สุดของโลกรวมถึงปัญหาการ
ขาดแคลนทหารและต ารวจ และปัญหาด้านยาเสพติด โดย 70% และมีการฆาตกรรมที่เกิดข้ึน ในเขต La Ceiba 
Tegucigalpa และ San Pedro Sula อันดับที่ 9 ประเทศเคนย่า พบว่ามีปัญหาผู้ก่อการร้ายและลอบท าร้าย
โดยเฉพาะแถบนอกเมืองหลวง 10 ประเทศฟิลิปปินส์ พบว่าชาวต่างชาติถือเป็นเป้าหมายของการลักพาตัวใน
ประเทศน้ี โดยเฉพาะทางตอนใต้ของประเทศอย่าง Sulu Sea รวมถึงการยิงกันและลอบวางเพลิงที่คาสิโนใจกลาง
กรุงมะนิลาเมื่อป ี2017 และประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 20 ซึ่ง World Economic Forum ให้เหตุผลว่า สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ อาทิ สงขลา ยะลา และนราธิวาส รวมถึงพัทยา ข้ึนช่ือเรื่องความปลอดภัยที่ไม่ดีนักตลอดช่วง    
13 ปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะพัทยา ที่ขึ้นช่ือเรื่องการดักปล้นโดยมอเตอร์ไซค์ และผู้มีอิทธิพลในพื้นที่ 

นอกจากนั้น ยังมีการเก็บข้อมูล และการจัดอันดับประเทศที่ไม่ปลอดภัยส าหรับผู้หญิงที่เดินทางท่องเที่ยวคนเดียว
จาก Asher and Lyric Fergusson ซึ่งเป็นนักข่าวและบล็อกเกอร์ท่องเที่ยว โดยมีการเก็บข้อมูล ศึกษาวิจัยและวิเคราะห์   
เพื่อจัดอันดับประเทศที่อันตรายส าหรับผู้หญิงที่เดินทางท่องเที่ยวคนเดียว โดยพิจารณาจาก 8 ปัจจัยหลัก การเดินคนเดียว
กลางคืน อัตราการเกิดอาชญากรรมต่อผู้หญิง อัตราการเกิดความรุนแรงต่อผู้หญิงทั้งจากคู่ครองและไม่ใช่คู่ครอง กฎหมาย
การกีดกันทางเพศ ความเหลื่อมล้ าทางเพศ ความเท่าเทียมกันทางเพศ ความรุนแรงที่เกิดต่อผู้หญิงทั้งในแง่การกระท า      
และทัศนคติ โดยน าเอาสถิติต่าง ๆ มาใช้ประมวลผลเพื่อจัดอันดับ ดัชนีประเทศที่ไม่ปลอดภัยต่อการเดินทางท่องเที่ยว     
คนเดียวของผู้หญิง พบว่า ประเทศที่อันตรายที่สุดจากการจัดอันดับนี้ได้แก่ แอฟริกาใต้ บราซิล รัสเซีย เม็กซิโก และอิหร่าน 
ตามล าดับ ในขณะที่ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 10 โดยได้คะแนน D+ อันเกิดมาจากเหตุฆาตกรรมที่เกิดข้ึนกับนักท่องเที่ยว  
ที่เกิดข้ึนติดต่อกัน ส าหรับประเทศที่ปลอดภัยที่สุดใน 50 ประเทศที่ถูกจัดอันดับของ Asher and Lyric Fergusson ก็คือ 
สเปน ตามมาด้วยสิงคโปร์ ไอร์แลนด์ ออสเตรีย และสวิตเซอร์แลนด์ ดังภาพต่อไปนี้ 
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หน้าที่ 2-26      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 
ภาพการจัดอันดบัประเทศที่ไม่ปลอดภัยส าหรบัผูห้ญงิทีเ่ดินทางท่องเที่ยวคนเดียว แหลง่ข้อมูลจาก 

https://themomentum.co/most-dangerous-countries-for-women-travelling-alone 

2.5 ยุทธศาสตร์ชาตริะยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579)  
 เป็นแผนแม่บทระดับชาติหรือกรอบพัฒนาประเทศระยะยาวที่วางรากฐานการพัฒนาของประเทศไทย เพื่อให้
ประเทศบรรลุวิสัยทัศน์ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ โดยครอบคลุมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 – 2579 ที่มุ่งพัฒนาให้ประเทศไทย         
เป็นประเทศที่มีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมี
เป้าหมายหลัก คือการพัฒนาให้ประเทศมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง มีรายได้สูงอยู่ในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว คนไทย
มีความสุข อยู่ดี กินดี สังคมมีความมั่นคง เสมอภาคและเป็นธรรม ซึ่งจะช่วยยกระดับคุณภาพของประเทศไทยในทุกภาคส่วน
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และน าพาประเทศไทยให้หลุดพ้นทั้งปัญหาทางเศรษฐกิจ ปัญหาความเหลื่อมล้ าปัญหาการทุจริตคอรัปช่ันและปัญหา     
ความขัดแย้งในสังคม ตลอดจนสามารถรับมือกับภัยคุกคามและบริหารจัดการกับความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ทั้งนี้ใน
ส่วนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมียุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว คือ ยุทธศาสตร์ชาติที่ 2 ด้านการสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขัน และยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
มีรายละเอียดดังนี้ 
  ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกล่าวถึง
การส่งเสริมให้เกิดความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว โดยรักษาการเป็นจุดหมายปลายทางที่ส าคัญภายใต้      
แผนย่อยในการพัฒนา 5 ประเด็น ได้แก่  
 (1) ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม ส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านการสร้างและพัฒนาสินค้า          
และบริการด้วยภูมิปัญญาท้องถ่ิน (2) ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางการจัดประชุมและนิทรรศการ
นานาชาติของโลก (3) ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพความงาม และแพทย์แผนไทย โดยการผสาน “ศาสตร์”               
และความช านาญของการดูแลรักษาด้วยภูมิปัญญาไทยกับ  “ศิลป์” และความละเอียดอ่อนในการให้บริการ      
แบบไทยเพื่อดึงดูดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการแพทย์ (4) ท่องเที่ยวส าราญทางน้ า ส่งเสริมให้ไทยเป็น
ศูนย์กลางการท่องเทีย่วเชิงเรอืส าราญทางทะเลและชายฝั่ง และเป็นแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมลุ่มน้ าที่มีเอกลักษณ์
ที่โดดเด่น และ (5) ท่องเที่ยวเช่ือมโยงภูมิภาค โดยใช้ประโยชน์จากที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ในการเช่ือมโ ยงการ
ท่องเที่ยวกับต่างประเทศเพื่อขยายการท่องเที่ยวของไทยและภูมิภาคไปพร้อมกัน 
 ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม กล่าวถึงประเด็น
ที่ 1 การสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจสีเขียว ในประเด็นที่ควรส่งเสริมให้การท่องเที่ยวช่วยเพิ่ม
มูลค่าของเศรษฐกิจฐานชีวภาพ ผ่านการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่มีคุณภาพและประเด็นที่ 2 การสร้าง
การเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจภาคทะเล โดยการ (1) ปรับปรุง ฟื้นฟูและสร้างทรัพยากรใหม่ ทั้งทาง
ทะเลและชายฝั่ง โดยยังคงไว้ซึ่งแหล่งปะการังที่ส าคัญต่อการท่องเที่ยว (2) ฟื้นฟูชายหาดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 
ชายฝั่งทะเลได้รับการป้องกันและแก้ไขทั้งระบบและมีนโยบายการจัดการชายฝั่งแบบบูรณาการอย่างเป็นองค์รวม 
โดยจัดการชายฝั่งประเทศไทยทั้งหมดแบบบูรณาการ (3) พัฒนาและเพิ่มสัดส่วนกิจกรรมทางทะเลที่เป็นมิตร     
ต่อสิ่งแวดล้อม โดยการท่องเที่ยวทางทะเลมีการค านึงถึงความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศ การลด      
ความเหลื่อมล้ าและดูแลผลประโยชน์ให้เกิดกับประชาชนในพื้นที่ การดูแลความปลอดภัยนักท่องเที่ยวทางทะเล  
การพัฒนาท่าเรือทั้งระบบให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมพัฒนาการท่องเที่ยวทางทะเลรูปแบบใหม่ พัฒนาประเทศ  
ให้เป็นศูนย์กลางท่าเรือส าราญในภูมิภาคการจัดท าแหล่งท่องเที่ยวด าน้ าที่มนุษย์สร้างข้ึนเพื่อรองรับปริมาณ
นักท่องเที่ยวในอนาคต และ (4) พัฒนาและเพิ่มสัดส่วนกิจกรรมทางทะเลที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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หน้าที่ 2-28      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี1 : แสดงสรุปประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีท่ีเกี่ยวเน่ืองกับการจัดท าแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ 

(1)การปรบัเปลีย่น

ค่านิยมและ

วฒันธรรม 

(2) การพฒันา

ศกัยภาพคน

ตลอดช่วงชีวิต 

(5) การเสรมิสรา้ง

ใหค้นไทยมสีุข

ภาวะท่ีดีทั้งดา้น

กายใจ สติปัญญา 

และสังคม 

(6) การสรา้ง

สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อ

ตอ่การพฒันาและ

เสริมสรา้งศกัยภาพ

ทรพัยากรมนษุย ์

(7) การเสรมิสรา้ง

ศักยภาพการกีฬา

ในการสรา้งคุณค่า

ทางสงัคมและ

พฒันาประเทศ 

ระบบการบริการ

จัดการภาครัฐ 

(1) ภาครฐัยึดประชาชน

เป็นศนูยก์ลาง 

ตอบสนองความตอ้งการ 

และใหบ้ริการอย่าง

(5) บคุลากร

ภาครฐัเป็นคนดี

และเก่ง ยึดหลกั

คณุธรรม 

จรยิธรรม มี

(3) ภาครฐัมี

ขนาดเล็กลง

เหมาะสมกับ

ภารกิจ ส่งเสริม

ประชาชนและ

(4) ภาครฐัมีความ

ทนัสมัย 

(6) ภาครฐัมี

ความโปรง่ใส 

ปลอดการทจุรติ

(7) กฎหมายมีความ

สอดคลอ้งเหมาะสมกบั

บริบทต่างๆและมีเท่าท่ี

จ าเป็น

(8) กระบวนการยติุธรรม

เคารพสิทธิมนุษยชนและ

ปฏิบติัต่อประชาชนดว้ย

ความเสมอภาค

(3) ปฎิรูป

กระบวนการ

เรียนรูท้ี่

ตอบสนองต่อ

การ

(2) ภาครฐั

บรหิารงานแบบ

บูรณาการโดยมี

ยุทธศาสตรช์าติ

เป็นเป้าหมายและ

เชื่อมโยงการ

ด้านคุณภาพชีวิต

ท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม 

(1) สรา้งการ

เติบโตอยา่ง

ยั่งยืนบนสงัคม

(2) สรา้งการ
เติบโตอย่าง

ยั่งยืนบนสงัคม

เศรษฐกิจภาค

(3) สรา้งการ
เติบโตอย่าง

ยั่งยืนบนสงัคมท่ี

เป็นมิตรต่อ

สภาพภมิูอากาศ 

(6) ยกระดับ

กระบวนทศัน์

เพ่ือก าหนด

(5) พฒันา

ความมั่นคง

ดา้นพลงังาน

และเกษตรที่

(4)พฒันาพืน้ที่

เมืองชนบท

เกษตรกรรม

และ

อุตสาหกรรม

เชิงนิเวศ 

ด้านพัฒนา

และ

เสริมสร้าง

ทรัพยากร

ดา้นความ

ม่ันคง 

(1) การรกัษา

ความสงบ

(2) การป้องกนั

และแกไ้ข

ปัญหาที่มี

(3) การพฒันา

ศกัยภาพของ

ประเทศใหพ้รอ้ม

เผชิญภยัคกุคาม

ท่ีกระทบต่อ

(4) การบูรณาการ

ความรว่มมือดา้น

ความมั่นคงกับ

อาเซียนและ

นานาชาติ 

(5) การพฒันา

กลไกการ

บรหิารจดัการ

(4) การ

ตระหนกัถึง

พหปัุญญา

ของมนษุยท่ี์

ด้านการ

สร้าง

ความสามา

รถทางการ

(1) การเกษตร

สรา้งมูลค่า 

(2) อตุสาหกรรม

และบริการแห่ง

อนาคต 

(3) สรา้งความ

หลากหลาย

ดา้นการ

(4) โครงสรา้ง

พืน้ฐาน เชื่อม

ไทยเชื่อมโลก 

(5) พฒันา

เศรษฐกิจบน

พืน้ฐาน

ผูป้ระกอบการ

ด้านการสร้าง

โอกาสและ

ความเสมอ

(1) การลด

ความเหลื่อมล า้

สรา้งความเป็น

(2) การกระจาย

ศนูยก์ลางความ

เจรญิทาง

เศรษฐกิจ สงัคม

(3) การ

เสริมสรา้งพลงั

ทางสงัคม 

(4) การเพ่ิม

ขีด

ความสามาร

ถของชมุชน

ทอ้งถ่ินใน

การ

พฒันาการ



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  

บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรม     ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 2-29      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ตารางแสดงตัวชี วัดและค่าเป้าหมายในประเด็นการท่องเท่ียวภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

 
ท่ีมา: ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 
 โดยภายใต้การปรับปรุงแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติได้มีการน าเป้าหมายและตัวช้ีวัดภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มาเป็นแนวทางในการร่างแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ อันประกอบด้วย 

(1) ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศด้านการท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศเพิ่มข้ึน  
(2) รายได้จากการท่องเที่ยวของเมืองรองเพิ่มข้ึน  
(3) ความสามารถทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวดีข้ึน  

2.5.1 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการท่องเท่ียว (พ.ศ. 2561 - 2580) 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับการรักษา           

การเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวระดับโลก โดยให้ความส าคัญการพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งระบบ 
มุ่งเน้นกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพสูง สร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยว เน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวในสาขาที่มีศักยภาพ รักษาจุดเด่นของประเทศด้านขนมธรรมเนียม 
วัฒนธรรม ประเพณีและอัตลักษณ์ของความเป็นไทยและการใช้คุณค่าด้านสิ่งแวดล้อม โดยแผนแม่บทด้านการ
ท่องเที่ยวประกอบด้วย 6 แผนย่อย ได้แก่ (1) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม (2) การท่องเที่ยว
เชิงธุรกิจ (3) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงามและแพทย์แผนไทย (4) การท่องเที่ยวเรือส าราญทางน้ า (5) การท่องเที่ยว
เช่ือมโยงภูมิภาค และ (6) การพัฒนาระบบนิเวศการท่องเที่ยว โดยในการจัดท าแผนฯ ฉบับปรับปรุงนี้ ได้มี การปรับ
ตัวช้ีวัดและแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีความสอดคล้องกับตัวช้ีวัดภายใต้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี ด้านการท่องเที่ยว ดังตารางต่อไปนี้ 
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หน้าที่ 2-30      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ตารางแสดงตัวชี วัดและค่าเป้าหมายในประเด็นการท่องเท่ียวภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ต่อ) 

 
 

ท่ีมา: ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
  



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  

บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรม     ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 2-31      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ตารางแสดงตัวชี วัดและค่าเป้าหมายในประเด็นการท่องเท่ียวภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ต่อ) 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

ท่ีมา: ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
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หน้าที่ 2-32      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ตารางแสดงตัวชี วัดและค่าเป้าหมายในประเด็นการท่องเท่ียวภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ต่อ) 

 
ท่ีมา: ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 
2.5.2. สรุปผลการวิเคราะห์ศักยภาพและโอกาสพัฒนาการท่องเท่ียวไทย 

  อุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั่วโลกมีแนวโน้มเติบโต แต่เติบโตเฉพาะส่วน โดยมีปัจจัยขับเคลื่อนมาจาก
เศรษฐกิจโลกที่ค่อนข้างชะลอตัวในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว ท าให้กลุ่มนักท่องเที่ยวโซนยุโรปและอเมริกา  
เปลี่ยนพฤติกรรมการท่องเที่ยว ที่เน้นความคุ้มค่ามากขึ้น ในขณะที่เศรษฐกิจโซนเอเชียยังมีพื้นที่ส าหรับการเติบโต
ของการท่องเที่ยว การเปลี่ยนข้ัวทางฝั่งเศรษฐกิจมาทางฝั่งเอเชียท าให้ ประชากรกลุ่มชนช้ันกลางของฝั่งเอเชีย  
มีมากข้ึน ซึ่งช่วยสนับสนุนการเติบโตของการท่องเที่ยวไทย ในขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง  
ทางประชากรที่มีผู้สูงวัยมากขึ้น 
  ประเทศคู่แข่งรายส าคัญของประเทศไทย โดยเฉพาะในโซนเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
มีการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว อันประกอบด้วยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การคมนาคม การอ านวย
ความสะดวกคุณภาพของบุคลากร และการปรับใช้เทคโนโลยี อีกทั้งยังมีการผลักดันการด าเนินงานอย่างบูรณาการ  
ทั้งระหว่างภาครัฐและเอกชน และภาครัฐกับประชาชน รวมไปถึงการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนซึ่งเป็นวาระ 
ที่ส าคัญของโลก ซึ่งเป็นบทเรียนส าคัญของประเทศไทยที่จ าเป็นต้องมองการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างรอบด้าน 
นอกจากนี้จากการศึกษาแผนยุทธศาสตร์และการพัฒนาที่ เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างยิ่งแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนแม่บททางการท่องเที่ยวแห่งชาติ ตลอดจนแผนการจัดสรรงบประมาณ           
เป็นการวางหลักการการพัฒนาการท่องเที่ยวไทยด้วยจุดมุ่งหมายเพื่อให้ เกิดความหลากหลายทางการท่องเที่ยว  
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บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรม     ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 2-33      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

บนการเติบโตอย่างยั่งยืน อันจะขับเคลื่อนประเทศไทยให้เป็นประเทศรายได้สูง และลดความเหลื่อมล้ าตามเจตจ านง
ของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี
  อย่างไรก็ดี ประเทศไทยยังประสบปัญหาด้านคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว ความยั่งยืน 
ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การกระจายตัวของนักท่องเที่ยว และความปลอดภัย ดังนั้น แนวทาง 
การพัฒนาตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับปรับปรุงนี้ ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพ  
ของอุตสาหกรรม การเพิ่มความยั่งยืน สมดุล และเสถียรภาพของการพัฒนาการปรับใช้กลยุทธ์ การส่งเสริม
การตลาดเพื่อกระจายนักท่องเที่ยว และการพัฒนาระบบนิเวศของการท่องเที่ยวให้มีความพร้อมในการรองรับ
นักท่องเที่ยวและความปลอดภัย 
  วิสัยทัศน์การท่องเที่ยวไทยในการปรับปรุงแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่  2          
(พ.ศ. 2563-2564) นี้จึงได้จัดท าและพัฒนาข้ึนบนหลักการที่มุ่งสร้างให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางช้ันน า  
มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องทั่วถึง และมีเสถียรภาพอย่างยั่งยืน รวมถึงการรักษา
ทุนทรัพยากรทางการท่องเที่ยวให้มีความเป็นเลิศในระดับสากล 

2.5.3 ยุทธศาสตร ์
(1) ยกระดบัคุณภาพและคุณค่าของแหลง่ท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
(2) ปรบัใช้กลยทุธ์การส่งเสรมิการตลาดทีม่ีประสทิธิผลสูงส าหรับกลุม่เป้าหมายและกลุ่มผลิตภัณฑ์

ต่าง ๆ 
(3) เพิ่มความยั่งยืน ความสมดุล และเสถียรภาพของการพฒันาการท่องเที่ยว 
(4) พัฒนาทรัพยากรและระบบนิเวศของพัฒนาการท่องเที่ยวสู่ความเป็นเลิศ 
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หน้าที่ 2-34      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดับคุณภาพและคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
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หน้าที่ 2-35      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดับคุณภาพและคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (ต่อ) 
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หน้าที่ 2-36      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ยุทธศาสตร์ ท่ี  2 ปรับใช้กลยุทธ์ การส่ง เสริมการตลาดท่ีมีประสิทธิผลสูงส าหรับกลุ่ม เ ป้าหมาย                 
และกลุ่มผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
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หน้าที่ 2-37      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ปรับใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่ีมีประสิทธิผลสูงส าหรับกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผลิตภัณฑ์
ต่าง ๆ (ต่อ) 
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หน้าที่ 2-38      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เพ่ิมความยั่งยืน ความสมดุล และเสถียรภาพของการพัฒนาการท่องเท่ียว 
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หน้าที่ 2-39      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เพ่ิมความยั่งยืน ความสมดุล และเสถียรภาพของการพัฒนาการท่องเท่ียว (ต่อ) 
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หน้าที่ 2-40      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พัฒนาทรัพยากรและระบบนิเวศของพัฒนาการท่องเท่ียวสู่ความเป็นเลิศ 
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หน้าที่ 2-41      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พัฒนาทรัพยากรและระบบนิเวศของพัฒนาการท่องเท่ียวสู่ความเป็นเลิศ (ต่อ) 

           
 

2.6 การพัฒนาบริการด้านการท่องเท่ียว9  
การพัฒนาบริการด้านการท่องเที่ยว เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทาง 

มาท่องเที่ยวในประเทศไทย เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเ ที่ยวชาวต่างชาติก่อให้เกิด 
ความประทับใจ แล้วกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีก รวมทั้งก่อให้เกิดการบอกต่อไปยังเพื่อน/ญาติ/คนรู้จักให้มาท่องเที่ยว
ประเทศไทย ซึ่งในช่วง พ.ศ.2560 – 2562 เป็นเวลา 3 ปีที่ผ่านมา หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน            
ได้มีการพัฒนาบริการด้านการท่องเที่ยวในหลาย ๆ ด้าน เช่น 

1) มาตรฐานแหล่งท่องเท่ียว 
(1) มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
(2) มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประเภทชายหาด 
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หน้าที่ 2-42      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

(3) มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประเภทเกาะ 
(4) มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประเภทน้ าตก 
(5) มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประเภทแก่ง 
(6) มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประเภทถ้ า 
(7) มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ธรณีสัณฐาน 
(8) มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
(9) มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
(10) มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยากร 
(11) มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
(12) มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
(13) มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ 
(14) มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (น้ าพุร้อน) 
(15) มาตรฐานการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

2) มาตรฐานการจัดกิจกรรมเพ่ือการท่องเท่ียว 
(1) มาตรฐานกจิกรรม Adventure Park 
(2) มาตรฐานการจัดกจิกรรมค่ายพักแรม 
(3) มาตรฐานการจัดกจิกรรมปางช้างเพื่อการทอ่งเที่ยว 
(4) มาตรฐานการจัดกจิกรรมเจ็ทสกีเพื่อการท่องเที่ยว 
(5) มาตรฐานการจัดกจิกรรมดูพรรณไม้ป่า 
(6) มาตรฐานการจัดกจิกรรมดูผเีสือ้ 
(7) มาตรฐานกจิกรรมแคน-ูคายัค 
(8) มาตรฐานแพบริการเพือ่การท่องเที่ยว 

3) มาตรฐานผู้ประกอบธุรกิจด้านการท่องเท่ียว  
(1) มาตรฐานธุรกจิทอ่งเที่ยว  
(2) มาตรฐานการบริการนกัท่องเที่ยวที่เป็นคนพกิาร และผูสู้งอายุ  
(3) มาตรฐานอาชีพด้านการท่องเที่ยวของผูป้ระกอบการ  
(4) มาตรฐานมัคคุเทศก์  
(5) มาตรฐานการบริการรถตู้ปรับอากาศส าหรับนกัท่องเที่ยว  
(6) มาตรฐานการบริการรถโดยสารเพื่อการท่องเที่ยว 
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หน้าที่ 2-43      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 (7) มาตรฐานด้านความปลอดภัยการท่องเที่ยวของไทย 
4) มาตรฐานสถานท่ีพักแรม 

(1) มาตรฐานทีพ่ักสมัผสัวัฒนธรรมชนบท  
(2) มาตรฐานทีพ่ักแบบพ านักระยะยาว  
(3) มาตรฐานทีพ่ักเพือ่การท่องเที่ยวประเภทโรงแรม  
(4) มาตรฐานทีพ่ักเพือ่การท่องเที่ยวประเภทสถานที่พกัตากอากาศ  
(5) มาตรฐานทีพ่ักเพือ่การท่องเที่ยวประเภทบริการห้องชุด  
(6) มาตรฐานทีพ่ักเพือ่การท่องเที่ยวประเภทเกสทเ์ฮ้าส์  
(7) มาตรฐานอาเซียน  

(7.1) ASEAN Green Hotel Standard  
(7.2) ASEAN Homestay Standard 

5) มาตรฐานภัตตาคาร/ร้านอาหาร  
(1) มาตรฐานบริการอาหารเพื่อการท่องเที่ยว  
(2) มาตรฐานเรือภัตตาคาร  
(3) มาตรฐานการบริการอาหารฮาลาลเพื่อการท่องเที่ยว  
(4) มาตรฐานการบริการอาหารฮาลาลขนาดเล็กเพื่อการท่องเที่ยว  
(5) มาตรฐานอาหารรถเข็นแผงลอย 

6) มาตรฐานสถานท่ีจ าหน่ายสินค้าและของท่ีระลึก  
(1) มาตรฐานการใหบ้ริการในสถานทีจ่ าหน่ายของทีร่ะลึก (สินค้าทั่วไป) 
(2) มาตรฐานการใหบ้ริการในสถานทีจ่ าหน่ายของทีร่ะลึก ประเภทสินค้าอัญมณี 
(3) มาตรฐานการใหบ้ริการและความปลอดภัยในศูนย์การค้าเพื่อการท่องเที่ยว 

7) มาตรฐานบริการเชิงสุขภาพ  
(1) มาตรฐานการจัดบริการในสถานประกอบการทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพ  
(2) จัดท า ASEAN SPA Service Standard 

8) มาตรฐานบริการสาธารณะตา่ง ๆ  
(1) มาตรฐานห้องน้ าสาธารณะเพือ่การท่องเที่ยวระดับสากล (WC OK) โดยร่วมมือกับการรถไฟ
แห่งประเทศไทยด าเนินการตามสถานีรถไฟที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวหลัก ๆ  
(2) มาตรฐานห้องน้ าสาธารณะของอาเซียน  
(3) มาตรฐานศูนย์บริการข้อมูลส าหรบันักท่องเที่ยว 
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9 (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ประจ าปี พ.ศ. 2562 : 5 - 7 ) 

จากการศึกษา ทบทวน และรวบรวมข้อมูลดังกล่าวข้างต้น เพื่อน ามาปรับใช้ในการด าเนินโครงการ
ค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ที่เดินทางท่องเที่ยว 
ในประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งเป็นโครงการที่ได้ด าเนินการต่อเนื่องตั้งแต่ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 จนถึงปัจจุบัน เพื่อให้ประเทศไทยมีตัวช้ีวัดด้านการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ และหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และสถาบันชุมชน เพื่อจะได้น าข้อมูลผลการส ารวจข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่
ได้มาเป็นข้อมูลให้กับคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติและหน่วยงานที่เกี่ ยวข้องในการด าเนินการ
ทบทวนนโยบายยุทธศาสตร์การพัฒนา และแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติแต่ละกลุ่มตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป ตาม
สถานการณ์การท่องเที่ยวโลกและปัจจัยต่าง ๆ  

โดยในปัจจุบันได้มีเหตุการณ์วิกฤติของเช้ือไวรัสโควิด-19 ที่ได้มีการแพร่ระบาดเป็นวงกว้างทั่วโลก รวมทั้ง 
ในประเทศไทยที่ยังมีการแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดผลกระทบในทุกภาคส่วนโดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจ  
และด้านการท่องเที่ยว ซึ่งได้มีการรวมรวมข้อมูลเพื่อพิจารณาประเด็นเพิ่มเติมเนื่องจากผลกระทบจากวิกฤติไวรัส 
โควิด-19 ที่จะน ามาปรับเพิ่มเติมในการด าเนินโครงการฯ ในการฟื้นฟู พัฒนา เพิ่มขีดความสามารถในการรองรับ
นักท่องเที่ยว และเพิ่ม ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านท่องเที่ยวของประเทศไทย เพื่อตอบสนอง               
ต่อ ความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติในภายหลังภาวะวิกฤติไวรัสโควิด-19 ในด้านการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยต่อไปนี ้

 
2.7 ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวของไทย พ.ศ. 2562 
World Economic Forum สภาเศรษฐกิจโลกได้จัดท ารายงาน Travel & Tourism Competitiveness 

Report 2019 ซึ่งเป็นดัชนีที่แสดงให้เห็นถึงขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศต่าง ๆ   
โดยพิจารณาจากดัชนี 14 รายการ และแต่ละรายการมีคะแนนเต็ม 7 คะแนน โดยในรายงานฉบับปี 2562          
(ค.ศ. 2019) ได้ถูกเผยแพร่เมื่อวันที่ 4 กันยายน 2562 มีประเทศที่ท าการจัดล าดับทั้งสิ้น 140 ประเทศ ซึ่งมีประเทศ  
ที่เข้าร่วมการจัดอันดับใหม่จ านวน 8 ประเทศ และมีประเทศที่มีข้อมูลไม่เพียงพอและไม่ได้จัดอันดับในครั้งนี้ 4 
ประเทศ  

 ส าหรับภูมิภาคอาเซียน มีการจัดอันดับจ านวน 9 ประเทศ (เพิ่มประเทศบรูไน) โดยสิงคโปร์ ได้รับ     
การจัดอันดับดีที่สุด เท่ากับอันดับที่ 17 ของโลก รองลงมาได้แก่ มาเลเซีย ไทย อินโดนีเซีย เวียดนาม บรูไน 
ฟิลิปปินส์ ลาว และกัมพูชา ตามล าดับ นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบการจัดล าดับในครั้งที่ผ่านมา (ปี 2560)         



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  

บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรม     ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
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ม ี5 ประเทศที่มีล าดับดีข้ึน มีประเทศที่อันดับลดลงจ านวน 3 ประเทศ ได้แก่ สิงคโปร์ มาเลเซีย และลาว รวมทั้ง   
มีประเทศที่ได้รับการจัดอันดับเพิ่มเติมในปีนี้ คือ ประเทศบรูไน ซึ่งเป็นล าดับที่ 72 ดังนั้น จึงถือได้ว่า สิงคโปร์   
เป็นประเทศที่มีความสามารถการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวสูงที่สุดในกลุ่มอาเซียน  ส่วนเวียดนามและฟิลิปปินส์
เป็นประเทศที่ความสามารถการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวปรับตัวดีข้ึนมากที่สุดในกลุ่มอาเซียน (ตารางท่ี 1) 

ความสามารถการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวของไทย ในปี 2562 ประเทศไทยได้รับคะแนนรวม 4.5 คะแนน 
(เต็ม 7.0 คะแนน) ปรับเพิ่มข้ึน 0.1 คะแนน คิดเป็นอันดับที่ 31 ของโลก หรืออันดับที่ 3 ในกลุ่มอาเซียน รองจาก
สิงคโปร์และมาเลเซีย และเมื่อเปรียบเทียบกับการจัดอันดับในครั้งที่ผ่าน ๆ มา พบว่า ปีนี้ประเทศไทยมีอันดับ    
ขีดความสามารถด้านการท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนถึง 3 อันดับ จากอันดับที่ 34 ในปี 2560 และอันดับที่ 35 ในปี 2558 
ส าหรับดัชนีที่ไทยมีอันดับขีดความสามารถการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวดีที่สุด  3 อันดับแรก คือ ดัชนี
ทรัพยากรธรรมชาติ (อันดับที่ 10) ดัชนีโครงสร้างพื้นฐานบริการด้านการท่องเที่ยว (อันดับที่ 14) และดัชนี 
การแข่งขันด้านราคา (อันดับที่ 25) ตามล าดับ และดัชนีที่มีอันดับขีดความสามารถการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว
น้อยที่สุด 3 อันดับ คือ ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม (อันดับที่ 130) ความมั่นคงปลอดภัย (อันดับที่ 111)         
และสุขภาพและอนามัย (อันดับที่ 88) ตามล าดับ นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบกับการจัดอันดับครั้งที่ผ่านมา     
เมื่อปี 2560 พบว่า การจัดอันดับในปีนี้ ประเทศไทยมีดัชนีที่มีอันดับเพิ่มข้ึน 9 รายการ มีดัชนีที่มีอันดับลดลง          
4 รายการ และมีดัชนีเท่าเดิม 1 รายการ  
(ตารางท่ี 1) 

 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  

บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรม     ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
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(ตารางท่ี 2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย ที่สร้างรายได้ให้แก่ประเทศเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง  
โดยนับตั้งแต่ปี 2556 เป็นต้นมา อุตสาหกรรมท่องเที่ยวสร้างรายได้เกินกว่า 1 ล้านล้านบาท มาโดยตลอด ซึ่งในปี 
2561 ป ร ะ เ ทศไทยมี ร าย ได้ จ ากกา ร ท่ อ ง เที่ ย ว  2.94 ล้ านล้ านบ าท  แล ะมี แนว โน้ ม กา ร เพิ่ ม ข้ึ น                        
ของจ านวนนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนตามการเพิ่มข้ึนของจ านวนนักท่องเที่ยว โดยเป็นกลไกที่ส าคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ก่อให้เกิดการจ้างแรงงาน และเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการกระจายรายได้สู่
ท้องถ่ินและลดความเหลื่อมล้ า ดังนั้น เพื่อให้ประเทศไทยสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประเทศไทยอาจจะต้องเดินหน้าการพัฒนาในด้านที่ควรปรับปรุง ได้แก่ ด้านความยั่งยืน   
ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพิ่มความเข้มข้นในด้านความปลอดภัย และยกระดับความสะอาดและ
สุขภาพให้มีความครอบคลุมในทุกสาขาของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทย ในขณะเดียวกันต้องยกระดับในอันดับ
ที่อยู่ในระดับกลางให้ปรับอันดับใหสู้งข้ึน เพิ่มมาตรการในการอ านวยความสะดวกต่อการเดินทาง พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านการขนส่งทางอากาศให้มีประสิทธิภาพและสามารถรองรับต่อการขยายตัวของคนเดินทางทั่วโลก 
ประกอบกับยกระดับอันดับที่อยู่ในระดับดีเด่นให้สามารถรักษาระดับให้สูงข้ึน เป็นที่น่าสังเกตว่า อันดับที่อยู่ใน
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เกณฑ์ดีที่สุดกลับโดนปรับอันดับลดลง อาจจะต้องมีมาตรการในการรองรับโจทย์ในข้อดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ การแข่งขันด้านราคาและโครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งทางอากาศ เพื่อปรับปรุงให้ดีข้ึน ทั้งนี ้
อาจจะต้องบูรณาการความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเพื่อการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว       
ที่ยั่งยืนต่อไป 
ที่มา : กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา,  ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, (5 กันยายน , 2562) 

2.8 ผลกระทบด้านการท่องเท่ียวจากการแพร่ระบาดของของเชื อไวรัสโควิด-19 
การท่องเที่ยวของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2563 ตั้งแต่เดือนมกราคม – เดือนเมษายน ที่ผ่านมา เกิดความซบเซา

และหยุดชะงักจากสถานการณ์การแพร่ระบาดไปทั่วโลกของเ ช้ือไวรัสโควิด -19 ซึ่ งมีสาเหตุมาจาก                  
การที่นักท่องเที่ยวจากต่างประเทศและนักท่องเที่ยวชาวไทยไม่สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ เนื่องจากนักท่องเที่ยว
เกิดความหวาดกลัวต่อการติดเช้ือจากไวรัสโควิด-19 การออกมาตรการห้ามออกนอกประเทศของต่างประเทศ  
เช่น ประเทศจีน ประเทศญี่ปุ่น ประเทศสิงคโปร์ ไต้หวัน ฮ่องกง และ ประเทศมาเลเซีย ซึ่งถือเป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวหลัก ๆ ของไทย และมีการออกค าสั่งตามราชกิจจานุเบกษา เผยแพร่ข้อก าหนดออกตาม           
ความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 2) ของรัฐบาลไทย 
ที่ห้ามการจัดกิจกรรมนันทนาการ ห้ามการร่วมกลุ่มกันของประชาชน และการปิดการสัญจรระหว่างประเทศ          
และระหว่างจังหวัดภายในประเทศ ฯลฯ ซึ่งปัจจัยดังกล่าวส่งผลกระทบให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยต้อง
หยุดการขับเคลื่อน และก่อให้เกิดการขาดแคลนรายได้มหาศาลจากการท่องเที่ยว การถูกเลิกจ้างของลกูจ้างรายวัน  
ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว การปิดกิจการลงของบริษัทที่ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวที่พยุงกิจการจากวิกฤติไว้ไม่
ไหว นอกจากนั้นยังกระทบไปถึงห่วงโซ่อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น ธุรกิจด้านอาหาร ธุรกิจด้านที่
พัก และธุรกิจด้านการให้บริการสาธารณะ เช่น ธุรกิจการบิน ธุรกิจรถโดยสารสาธารณะ เป็นต้น 

2.9 การวิเคราะห์ทิศทางการท่องเท่ียวหลังจากการแพร่ระบาดของของเชื อไวรัสโควิด-19 
ในปัจจุบันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทยมีแนวโน้มที่ดีข้ึน และมีจ านวนผู้ติดเช้ือ

ภายในประเทศลดน้อยลง ซึ่งถือได้ว่าเป็นสัญญาณที่ดีในการเตรียมพร้อมและรับมือในการเปิดประเทศต้อนรั บ
นักท่องเที่ยว แต่การท่องเที่ยวหลังจากการเกิดวิกฤติการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด -19 อาจมีการเปลี่ยนแปลง    
ไปจากเดิม ซึ่งจะเห็นได้จากการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันที่จะเปลี่ยนบริบทการท่องเที่ยว และ New normal ที่จะท า
ให้นักท่องเที่ยวเปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคติด้านการท่องเที่ยวไป ดังต่อไปนี้ 

2.9.1 การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันท่ีจะเปลี่ยนบริบทการท่องเท่ียว ปี พ.ศ. 2563 
สถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบันของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2563 ต้องเผชิญกับการหยุดชะงัก

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดไปทั่วโลกของเช้ือไวรัสโควิด-19 ที่เริ่มระบาดในประเทศจีนในช่วงเดือนมกราคมที่ผ่านมา 
โดยผลกระทบเริ่มเกิดข้ึนชัดเจน ตั้งแต่รัฐบาลจีนควบคุมการแพร่ระบาดด้วยการปิดเมืองอู่ฮั่น ซึ่งพบการติด เช้ือ   
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ครั้งแรกในเมืองนี้ และห้ามชาวจีนเดินทางออกนอกประเทศเป็นเวลา 3 เดือน ตั้งแต่วันที่ 23 มกราคม พ.ศ. 2563 
แม้ว่าในขณะนี้การระบาดในจีนค่อนข้างทรงตัว แต่กลับพบการระบาดอย่างหนักนอกประเทศจีน โดยเฉพาะ  
การระบาดอย่างกว้างขวางในภูมิภาคเอเชีย ยุโรป และสหรัฐ ส่งผลให้ธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวของไทย     
เป็นกลุ่มธุรกิจอันดับต้น ๆ ที่จะได้รับผลกระทบโดยตรง เพราะการท่องเที่ยวไทยพึ่งพิงนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ค่อนข้างมาก ดังจะเห็นได้จากรายได้ท่องเที่ยวทั้งหมดของประเทศไทยมาจากนักท่องเที่ยวต่างชาติถึง 64% 
(ค่าเฉลี่ยปี 2561-2562) และในปัจจุบันจีดีพีของไทยพึ่งพิงรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติประมาณ 10% ไม่เพียง
เท่านั้น นักท่องเที่ยวจีนเป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ กลุ่มใหญ่ที่สุดที่เดินทางเข้าประเทศไทย โดยมีสัดส่วนถึง 28% 
ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด (ข้อมูลปี 2562) ซึ่ง คุณอดิษฐ์ ชัยรัตนานนท์ กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท โกลเด้น 
ดิสคัฟเวอรี่ เอ็กซ์เพรส จ ากัด ประเมินว่านักท่องเที่ยวต่างชาติของไทยในปี 2563 นี้จะหายไปไม่ต่ ากว่า 70% ของ
จ านวนนักท่องเทีย่วปกติ เพราะขณะนี้ไวรสัได้แพร่ระบาดไปในกลุ่มประเทศยุโรป ขณะที่ประเทศไทยยังไม่สามารถ
คาดการณ์ได้ว่าการแพร่ระบาดจะขยายวงออกไปเป็นระยะเวลานานเท่าใด ซึ่งอาจถึงเดือนมิถุนายนหรือยาวนาน
กว่าน้ัน และอาจเริ่มท าตลาดไทยเทีย่วไทยได้อีกครั้งช่วงเดือนสงิหาคม - กันยายน ส่วนตลาดต่างประเทศอาจเริ่มได้
ในช่วงปลายปี 

                ซึ่งผลกระทบข้างต้น ส่งผลต่อบริบทการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น นักท่องเที่ยวจะให้
ความส าคัญ  กับมาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัยของแหล่งท่องเที่ยวมากข้ึน และหลังจากผ่านพ้น
สถานการณ์การแพร่ระบาดไปทั่วโลกของเช้ือไวรัสโควิด-19 หลายประเทศทั่วโลกจะรีบเร่งฟื้นฟูอุตสาหกรรม   
การท่องเที่ยวของประเทศตนเองให้กลับมา จึงส่งผลให้เกิดการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศทั่วโลก
สูงข้ึนและนักท่องเที่ยว    มีตัวเลือกมากขึ้น ดังนั้นการท่องเที่ยวของประเทศไทยจะต้องเพิ่มความเป็นอัตลักษณ์
ด้านการท่องเที่ยวให้แตกต่างและชัดเจน รู้จักใช้เทคนิคการเล่าเรื่องให้น่าสนใจและมีคุณค่า แล้วน ามาสร้าง    
คอนเทนต์บนดิจิทัลมีเดีย และน าเสนอให้มีประสิทธิภาพผ่านทั้ง digital media และ traditonal media ให้มาก
ข้ึน นอกจากนั้น ผู้ประกอบการท่องเที่ยวจ าเป็นที่จะต้องหนัมาให้ความส าคัญกบั “การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” มากข้ึน
ผ่านการก าหนดกรอบมาตรการและวางแผนในการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม จากในอดีตที่รายได้จากการท่องเที่ยว
กว่า 85% กระจุกตัว อยู่ใน 7 เมืองท่องเที่ยวหลักจะต้องกระจายรายได้และพื้นที่ออกไปให้มากยิ่งข้ึนรวมถึงการ
ก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ให้คงเดิม รวมถึงให้
ความส าคัญกับการเพิ่มทักษะและพัฒนาทักษะของบุคลากรให้มากข้ึน เช่นเดียวกันกับการบริหารความเสี่ยง    
และสร้างเครือข่ายที่เข้มแข็ง นอกจากนั้นการท่องเที่ยวของคนรุ่นใหม่จะต้องท าธุรกิจแบบสมาร์ทแอนด์สมอล กล่าวคือ 
ฉลาดและคล่องตัว ลดค่าใช้จ่ายไม่จ าเป็น ปรับธุรกิจให้ยืดหยุ่นสอดคล้องกับสถานการณ์ รวมถึงเริ่มบริหารงานแบบ
ดิจิทัล  
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2.9.2 ความปกติรูปแบบใหม่ (New normal) ท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมและทัศนคติท่ีเปลี่ยนไป   
ของนักท่องเท่ียว 

ความปกติในรูปแบบใหม่ หรือ New Normal ถูกใช้เป็นครั้งแรกในปี 2008 โดย Bill Gate นักลงทุน
ในตราสารหนี้ (bond guru) ผู้ร่วมก่อตั้งบริษัท Pacific Investment Management (PIMCO) โดยให้นิยามถึงสภาวะ
เศรษฐกิจโลก ที่จะมีอัตราการเติบโตชะลอตัวลงจากในอดีตและเข้าสูอ่ัตราการเติบโตเฉลีย่ระดับใหม่ที่ต่ ากว่าเดิม ควบคู่
ไปกับอัตราการว่างงานที่สูงข้ึนอย่างต่อเนื่องหลังเกิดวิกฤติทางการเงินในสหรัฐฯ อีกทั้งความผันผวนทางเศรษฐกิจ     
จะไม่ได้เป็นไปตามวัฏจักรเศรษฐกิจเดิมแบบที่ผ่านมา  

ส่วน New Normal ด้านการท่องเที่ยว คือ ทิศทางการท่องเที่ยวแบบใหม่ที่จะเกิดข้ึนหลังจาก
การแพร่ระบาดไปทั่วโลกของเช้ือไวรัสโควิด-19 จบลง และเกิดเป็นบริบทและทิศทางการท่องเที่ยวแบบใหม่ที่เกิด
จากผลกระทบของเช้ือไวรัสโควิด-19 ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและทัศนคติที่เปลี่ยนไปของนักท่องเที่ยว ซึ่งมีปัจจัย  
ด้านพฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยวดังนี้ 

1. พฤติกรรมการลดการสัมผัสระหว่างบุคคล และ การเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ที่ท าให้
เกิด New Normal ในการใช้ชีวิตของผู้คน เช่น ลดการเดินห้าง หันมาซื้อสินค้าออนไลน์ ที่ท าให้ค้าปลีก
รูปแบบเดิมที่มีหน้าร้าน โดยเฉพาะห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้าต้องปรับตัว ปรับขนาดให้ เล็กลง เพื่อให้
ขนาดที่เหมาะกับจ านวนลูกค้าที่ลดลง และหันไปขยายบริการขายสินค้าผ่านออนไลน์พร้อมบริการ         
ที่ครบวงจรมากขึ้น 

2. นักท่องเที่ยวจะให้ความส าคัญกับมาตรฐานความปลอดภัย และสุขอนามัยของแหล่งท่องเที่ยวมากข้ึน 
เนื่องจากความหวาดกลัวต่อโรคระบาด 

3. การท่องเที่ยวในรูปแบบกรุ๊ปทัวร์ขนาดใหญ่จะลดลง ความนิยมในการเดินทางแบบกลุ่มเล็ก ๆ จะมากข้ึน 
ซึ่งเป็นไปตามแนวทางของ social distancing 

4. การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศจะสูงข้ึน เนื่องจากหลังจบวิกฤติการแพร่ระบาด        
ของเช้ือไวรัสโควิด-19 แต่ละประเทศต้องเร่งฟื้นฟูเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวของประเทศตนเอง 
ซึ่งปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้น ส่งผลให้การท่องเที่ยวต้องมีการปรับเปลี่ยนตาม New Normal ที่เกิดหลังจาก

วิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ดังต่อไปนี้ 
1. ผู้ประกอบการจะต้องน าเสนอสินค้าและบริการท่ีมีความพิเศษ หลังเหตุการณ์นักท่องเที่ยว               

จะนิยมท่องเที่ยวเป็นกลุ่มย่อยอันเนื่องมากจากความต้องการการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) และ
แสวงหาประสบการณ์ในแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ และจะกระจายตัวมากขึ้น ซึ่งต้องเจาะกลุ่มตลาดเฉพาะด้าน แยกตาม   
เช้ือชาติ วัย และความสนใจ โดยบริษัทน าเที่ยวจะต้องสามารถก าหนดแพ็กเกจให้ตอบโจทย์กับเป้าหมายของนักท่องเที่ยว
แต่ละกลุ่ม หรือให้นักท่องเที่ยวออกแบบทริปท่องเที่ยวของตัวเอง (customized package) ได้ ซึ่งความปลอดภัย      
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หน้าที่ 2-50      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

และสุขอนามัยจะเป็นสิ่ งพื้นฐานที่นักท่องเที่ ยวคาดหวังจากผู้ประกอบการการท่องเที่ ยวเชิงสุขภาพ  
การท่องเที่ยวเชิงอาหาร การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย และการท่องเที่ยวแบบรับผิดชอบต่อสังคมจะได้รับ  
ความนิยมสูงข้ึน ภายหลังจากวิกฤติการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 

2. ระบบท าความสะอาดและท าลายเชื อของสถานบริการท่องเท่ียวต้องมีมาตรฐานท่ีดีขึ น  เช่น  
มีบริการอบฆ่าเช้ือห้องและสถานที่ให้บริการ และระบบท าลายเช้ือที่อาจติดมากับธนบัตร ภาชนะที่ลูกค้าใช้ ฯลฯ 
นอกจากนั้นในโรงแรมต้องมีระบบติดต่อระหว่างแขกที่ เข้าพักกับการรับบริการอาจต้ องผ่านอินเทอร์เน็ต          
การ Check in-out เป็นระบบอัตโนมัติ และในกรณีที่มีโรคระบาด ต้องน าหุ่นยนต์มาใช้ในการบริการแขกที่เข้าพัก
มากข้ึน  

3. การสร้างระบบติดต่อแบบไร้รอยต่อ เช่น ระบบเศรษฐกิจท่องเที่ยวแพลตฟอร์ม (Platform) ในปัจจุบัน
ไม่มีช่องทางติดต่อเมื่อเกิดภัยพิบัติและอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยว การติดต่อต ารวจ โรงพยาบาลต่าง ๆ การเข้าถึง
สถานทูตและการรับข่าวสารราชการ (ซึ่งต้องเป็นภาษาสากล) ที่อาจเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาระหว่างเกิดภาวะ
ฉุกเฉิน จึงมีความจ าเป็นต้องสร้างเช่น ระบบเศรษฐกิ จท่องเที่ยวแพลตฟอร์ม (Platform) ที่จะสามารถ          
เป็นแหล่งข้อมูลและเช่ือมกับหน่วยงงานต่าง ๆ ให้กับนักท่องเที่ยวเมื่อเกิดเหตุจ าเป็น 

4. มุ่งเน้นการท่องเท่ียวอย่างกระจายการท่องเท่ียวให้มากกว่าเมืองหลัก 7 เมือง เพื่อเพิ่มรายได้และ
เพิ่มพื้นที่ท่องเที่ยวและวัฒนธรรมที่หลากหลายออกไปให้ได้มากข้ึน ทั้งนี้ก็เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวด้วย           
ความหลากหลายของประเทศและสามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้ นอกจากนั้นต้องก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ให้คงเดิม และให้ความส าคัญกับการเพิ่มทักษะ     
ของบุคลากรให้มากขึ้น  

5. ระบบสังคมไร้เงินสด เช่นการช าระเงินผ่าน บัตรเครดิตหรือเดบิต ระบบ e-Payment ระบบ e-Wallet ระบบ 
Mobile Banking ฯลฯ เพราะนักท่องเทีย่วจะเคยชินและสะดวกกบัการช าระเงินแบบออนไลน์ เพื่อลดความเสี่ยงในการ
ติดเช้ือ ดังนั้น ผู้ประกอบการจ าเป็นที่จะต้องมีช่องทางการช าระเงินแบบออนไลน์ที่ครบถ้วน เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้กับลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว และลดโอกาสติดเช้ือและทิ้งท้ายไว้ว่า ภายหลังวิกฤตโควิด-19 นี้  

นอกจากนี้ สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้ด าเนินการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนทั่วประเทศ
จ านวนทั้งสิ้น 1,064 คน โดยส ารวจทางออนไลน์และโทรศัพท์ ในระหว่างวันที่ 18-22 พฤษภาคม 2563 ใน หัวข้อ 
New Normal ของคนไทยจากสถานการณ์โควิด-19 จากผลการส ารวจสามารถจัดอันดับ 10 พฤติกรรม New 
Normal ของประชาชนที่ต้องปรบัเปลี่ยนเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในล าดับท่ี 1 คือ ด้านการ
ท่องเท่ียว (ร้อยละ 71.05) โดยจะเลือกเที่ยวเฉพาะสถานที่ที่มั่นใจว่าปลอดภัยจากเช้ือโรค มีการเลือกพาหนะในการ
เดินทาง ฯลฯ ล าดับท่ี 2 คือ การช้อปป้ิง เดินห้างสรรพสินค้า (ร้อยละ 61.18) โดยต้องระมัดระวัง ไปเมื่อจ าเป็น 
ลดจ านวนครั้งที่ไป มีสิ่งป้องกัน พกเจลล้างมือ ฯลฯ และล าดับท่ี 3 คือ การเดินทาง (ร้อยละ 59.68) โดยป้องกัน
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หน้าที่ 2-51      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ตัวเอง เมื่อใช้รถสาธารณะ ตื่นเช้ากว่าเดิม พกเจลแอลกอฮอล์ เดินทางเมื่อจ าเป็น ฯลฯ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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หน้าที่ 2-52      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 
ที่มา: สวนดุสิตโพล, มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (24 พฤษภาคม 2563) 
  

และจากการสรุปสาระส าคัญการสัมมนาออนไลน์ เรื่อง "กลยุทธ์การท่องเที่ยวของประเทศไทย           
ในสถานการณ์โควิด-19" ในวันอังคารที่ 12 พ.ค. 2563 เวลา 9.00 น. ที่จัดข้ึนโดย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) ร่วมกับ Expedia Group และสมาคมโรงแรมไทย สามารถสรุปได้ว่า New Normal ที่จะเกิดข้ึน          
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวหลังจากสถานการณ์โควิด-19 มีทั้งหมด 5 ประการ ดังนี้  

1. Nothing will be the same: ทุกอย่างจะเปลี่ยนแปลงไปไม่สามารถกลับมาเป็นเหมือนเดิมได้     
การออกมาตรการต่าง ๆ เพื่อป้องกันการแพร่กระจายของไวรัส และสร้างความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว      
เช่น มาตรการความปลอดภัยด้านสุขอนามัยของสายการบิน และโรงแรมที่พัก 

2. Only the strong travel: นักท่องเที่ยวจะให้ความส าคัญด้านสุขภาพและความปลอดภัยมากข้ึน    
ซึ่งนักท่องเที่ยวต้องการข้อมูลด้านความสะอาด สุขอนามัยพื้นฐาน เพื่อสร้างความมั่นใจในการเดินทางท่องเที่ยว 
อีกทั้งจะเกิดการแบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงจากการเกิดโรคระบาด 
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หน้าที่ 2-53      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

3. Everything’s under control: สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวต่าง ๆ จะสามารถด าเนินการ
ต่อไปได้ แต่ต้องอยู่ภายใต้ข้อจ ากัดของมาตรการการควบคุมโรค และปรับเปลี่ยนวิธีการเดินทาง การเคลื่อนย้าย
หรือการรวมตัวกันของกลุ่มคน เป็นต้น 

4. Rise of the individual: นักท่องเที่ยวกลุ่มแรกที่จะออกเดินทางท่องเที่ยวคือ กลุ่ม Gen Y           
หรือ  กลุ่ม Millennial ซึ่ งมีความเป็นตัวของตัวเองสูง ชอบคิดนอกกรอบ และช่ืนชอบในนวัตกรรมใหม่  ๆ           
โดยผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญ และปรับเปลี่ยนวิธีการให้บริการเพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ่มนี้    
มากยิ่งข้ึน  

5. Digital future is now: เทคโนโลยีจะถูกน ามาใช้เพื่อสร้างความปลอดภัยและความมั่นใจ           
ในการบริการต่าง ๆ 

 
ที่มา: ศูนย์พัฒนาวิชาการด้านตลาดการทอ่งเที่ยว (TAT ACADEMY), การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
 

2.10 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวในประเทศไทย ไตรมาส 1/2563 
 การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ตั้งแต่ต้นปีที่ผ่านมาส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจท่องเที่ยวในทุกเซ็กเตอร์   
ของประเทศไทยอย่างรุนแรง บริษัทน าเที่ยวทั้งอินบาวนด์-เอาต์บาวนด์ รถบัส-รถตู้น าเที่ยวหยุดการด าเนินธุรกิจมา
ตั้งแต่ปลายเดือนมกราคม กระทั่งล่าสุดสายการบินประกาศหยุดบินทั้งเส้นทางภายในประเทศ-ระหว่างประเทศ 
เครื่องบินจอดสนิทกันทุกค่าย รวมถึงโรงแรมทั้งรายเล็กยันขนาดใหญ่ที่เป็นเชนระดับโลกก็ได้ทยอยปิดตัวเองกัน 
ทุกภูมิภาคทั่วประเทศ สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (สทท.) ได้เปิดเผยข้อมูลสถานการณ์ท่องเที่ยวไทย  
และดัชนีความเช่ือมั่นผู้ประกอบการท่องเที่ยวไตรมาส 1/2563 ซึ่งเป็นโครงการที่ร่วมมือกับการท่องเที่ยว       
แห่งประเทศไทย (ททท.) และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ.สงขลา ส ารวจข้อมูลดัชนีความเช่ือมั่น
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวไตรมาส 1/2563 ที่ผ่านมา รวมถึงคาดการณ์ท่องเที่ยวที่ก าลังจะเกิดข้ึนในอนาคต  
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หน้าที่ 2-54      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

จากการส ารวจความเห็นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 650 ราย (ส ารวจในช่วง วันที่ 20 กุมภาพันธ์ ถึง วันที่ 
10 มีนาคม 2563) พบว่า ดัชนีความเช่ือมั่นผู้ประกอบการท่องเที่ยวไตรมาส 1/2563 เท่ากับ 57 ต่ ากว่าไตรมาส 
4/2562 ที่อยู่ในระดับ 88 และลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปีก่อนที่อยู่ในระดับ 98 นับเป็นการลดลงต่ าที่สุดในรอบ  
9 ปีที่ผ่านมา ทั้งนี้ คาดว่าตลอดไตรมาส 1/2563 นี้ ประเทศไทยจะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติราว 6.70 ล้านคน ลดลง 37.96 % 
 จากช่วงเวลาเดียวกันของปี 2562 และคาดว่ามีรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ 343,130 ล้านบาท ลดลง 38.4%            
จากช่วงเวลาเดียวกันของปี 2562 และหากสถานการณ์โรคระบาดของไวรัสโควิดคลี่คลายได้เร็ว หรือภายใน 6 เดือนแรกของ
ปี คาดว่าถึงสิ้นปี 2563 ประเทศไทยจะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติประมาณ 26.59 ล้านคน ลดลงประมาณ 33.19% เมื่อ
เทียบกับปี 2562 และคาดว่ามีรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ 1.23 ล้านล้านบาท ลดลงจากปีก่อนประมาณ 36.38% ไตร
มาส 2/2563 คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ2.6 ล้านคน ลดลงจากช่วงเวลาเดียวกนัของปี 2562 ร้อยยละ 71.01 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าในช่วงที่ท าการส ารวจข้อมูลดังกล่าวนี้ การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 จะยังไม่รุนแรง
เท่าปัจจุบัน แต่ผู้ประกอบการในธุรกิจท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต่างมีความกังวลเกี่ยวกับภาวการณ์แพร่ระบาดของไวรัส   
มากที่สุด โดยพบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่ (40%) คาดว่าผลกระทบดังกล่าวจะคลี่คลายได้ในช่วงไตรมาส 3/2563 
หรือประมาณเดือนตุลาคม ที่นักท่องเที่ยวต่างชาติน่าจะกลับมาเที่ยวประเทศไทยในภาวะเกือบปกติ (ส ารวจถึง 10 
มีนาคม) และรองลงมาคือ ปัญหาการชะลอตัวของเศรษฐกิจภายในประเทศ 

 
ที่มา : THAILAND TOURISM CONFIDENCE INDEX, สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
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2.11 ภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสแรกของปี 2563 และแนวโน้มปี 2563 

เศรษฐกิจไทยในไตรมาสแรกของปี 2563 ปรับตัวลดลงร้อยละ 1.8 เทียบกับการขยายตัวร้อยละ 1.5 ในไตรมาส
ก่อนหน้า ด้านการใช้จ่าย การบริโภคภาคเอกชนขยายตัวชะลอลง การใช้จ่ายภาครัฐ การลงทุนภาครัฐและเอกชน   
ปรับตัวลดลง และการส่งออกรวมปรับตัวลดลงตาม การส่งออกบริการที่ปรับตัวลดลงมาก ในขณะที่การส่งออกสินค้า
ขยายตัว ด้านการผลิต การผลิตสาขาที่พักแรมและบริการด้านอาหาร สาขาอุตสาหกรรม สาขาเกษตรกรรม              
สาขาการขนส่ง และสาขาก่อสร้างปรับตัวลดลง ในขณะที่การผลิตสาขาการขายส่งและการขายปลีก สาขาการผลิตสาขา
ไฟฟ้า และก๊าซ สาขาการเงินและการประกันภัย และสาขาข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารขยายตัว เมื่อปรับผลของฤดูกาล
ออกแล้ว เศรษฐกิจไทยในไตรมาสแรกของปี 2563 ลดลงจากไตรมาสที่สี่ของปี 2562 ร้อยละ 2.2 (QoQ_SA)  

เศรษฐกิจไทยในไตรมาสแรกของปี 2563 
1) การบริโภคภาคเอกชน ขยายตัวร้อยละ 3.0 ชะลอตัวลงจากร้อยละ 4.1 ในไตรมาสก่อนหน้า ตามการ

ลดลงของการใช้จ่ายในหมวดสนิค้าคงทนและกึ่งคงทน สอดคล้องกับการชะลอตัวของฐานรายได้ในระบบเศรษฐกิจ
และการลดลงของความเช่ือมั่นผู้บริโภค ในขณะที่การใช้จ่าย ในหมวดสินค้าไม่คงทนและหมวดบริการขยายตัว   
ในเกณฑ์ดี โดยการใช้จ่ายในหมวดสินค้าคงทนลดลงร้อยละ 8.8 สอดคล้องกับการลดลงของปริมาณการจ าหน่าย
รถยนต์น่ังส่วนบุคคล หมวดสินค้ากึ่งคงทนลดลงร้อยละ 4.4 สอดคล้องกับการปรับตัวลดลงของดัชนีปริมาณค้า
ปลีกสินค้ากึ่งคงทนและ ดัชนีปริมาณการน าเข้าสินค้าหมวดสิ่งทอเครื่องนุ่งห่ม ในขณะที่การใช้จ่ายหมวดสินค้า   
ไม่คงทนขยายตัวร้อยละ 2.8 โดยได้รับปัจจัยสนับสนุนส่วนหนึ่งจากการเตรียมการของภาคครัวเรือนเพื่อรองรับ
การระบาดของโรคโควิด 19 ซึ่งส่งผลใหก้ารใช้จ่ายสินค้าอาหารและเครื่องดื่มหลายประเภทขยายตัว เช่น ปลาทูน่า
กระป๋อง บะหมี่กึ่งส าเร็จรปู และน้ าดื่มบริสุทธ์ิ และการใช้จ่ายในหมวดบริการเพิ่มข้ึนร้อยละ 9.3 สอดคล้องกับการ
เพิ่มข้ึนของปริมาณการใช้ไฟฟ้า ภาคครัวเรือน ดัชนีความเช่ือมั่นของผู้บริโภคเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจโดยรวมอยู่ที่
ระดับ 49.7 เทียบกับระดับ 56.8 ในไตรมาสก่อนหน้าการใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคของรัฐบาลปรับตัวลดลงร้อยละ 2.7 
เทียบกับการลดลงร้อยละ 0.9 ในไตรมาสก่อนหน้า อัตราการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายรวม ในไตรมาสนี้อยู่ที่
ร้อยละ 25.3 (สูงกว่าอัตราเบิกจ่ายร้อยละ 22.3 ในไตรมาสเดียวกันของปีก่อน) 

2) การลงทุนรวม ปรับตัวลดลงร้อยละ 6.5 เทียบกับการขยายตัวร้อยละ 0.8 ในไตรมาสก่อนหน้า โดยการลงทุน
ภาคเอกชนปรับตัวลดลงรอ้ยละ 5.5 เทียบกับการขยายตัวร้อยละ 2.6 ในไตรมาสก่อนหน้า เป็นผลจากการปรับตัวลดลง
ของการลงทุนในเครื่องมือเครื่องจักรร้อยละ 5.7 และ การลงทุนในสิ่งก่อสร้างปรับตัวลดลงร้อยละ 4.3 และการลงทุน
ภาครัฐลดลงร้อยละ 9.3 เทียบกับการลดลงร้อยละ 5.1 ในไตรมาสก่อนหน้า โดยการลงทุนของรัฐบาลลดลงรอ้ยละ 22.1 
ขณะที่การลงทุนของรัฐวิสาหกิจขยายตัวร้อยละ 12.1 ส าหรับอัตราการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุนในไตรมาสนี้
อยู่ที่ร้อยละ 10.5 เทียบกับอัตราเบิกจ่ายร้อยละ 4.3 ในไตรมาสก่อนหน้า และร้อยละ 18.2 ในช่วงเดียวกันของปีก่อน 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  

บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรม     ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 2-56      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

3) การส่งออกสินค้า ตามระบบดุลการช าระเงินมีมูลค่า 60,867 ล้านดอลลาร์ สรอ. ขยายตัวร้อยละ 1.5 เทียบกับ
การลดลงร้อยละ 4.9 ในไตรมาสก่อนหน้า โดยปริมาณการส่งออกเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.9 ในขณะที่ราคาส่งออกลดลงร้อยละ 0.4 
กลุ่มสินค้าส่งออกที่มูลค่าขยายตัว เช่น น้ าตาล (ร้อยละ 16.2) คอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 11.0) ช้ินส่วนและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
(ร้อยละ 15.0) เครื่องปรับอากาศ (ร้อยละ 14.8) ช้ินส่วนเครื่องใช้ไฟฟ้า (ร้อยละ 12.4) และอาหารสัตว์ (ร้อยละ 10.6) เป็นต้น 
กลุ่มสินค้าส่งออกที่มูลค่าลดลง เช่น ข้าว (ลดลงร้อยละ 25.0) ยางพารา (ลดลงร้อยละ 2.7) มันส าปะหลัง (ลดลงร้อยละ 19.0) 
รถยนต์นั่ง (ลดลงร้อยละ 11.1) รถกระบะและรถบรรทุก (ลดลงร้อยละ 27.4) เคมีภัณฑ์ (ลดลงร้อยละ 14.0) ปิโตรเคมี    
(ลดลงร้อยละ 10.7) และผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม (ลดลงร้อยละ 4.4) เป็นต้น การส่งออกสินค้าไปยังตลาดอาเซียน                 
(9)  และตะวันออกกลาง (15) ขยายตัว ขณะที่การส่งออกไปยังสหรัฐฯ จีน ญี่ปุ่น สหภาพยุโรป (15) และออสเตรเลีย ปรับตัว
ลดลง เมื่อหักการส่งออกทองค าที่ยังไม่ข้ึนรูปออกแล้ว มูลค่าการส่งออกลดลงร้อยละ 3.1 และเมื่อคิดในรูปของเงินบาท 
มูลค่าการส่งออกสินค้าขยายตัวร้อยละ 0.5 

4) สาขาเกษตรกรรม การป่าไม้ และการประมง ลดลงร้อยละ 5.7 ต่อเนื่องจากการลดลงร้อยละ 2.5 ในไตรมาส
ก่อนหน้าตามการลดลงของผลผลิตพืชเกษตรส าคัญ เนื่องจากได้รับผลกระทบจากภัยแล้ง ผลผลิตพืชเกษตรส าคัญที่ลดลง 
ในขณะที่ผลผลิตหมวดปศุสัตว์ขยายตัวต่อเนื่องในเกณฑ์ดีรอ้ยละ 3.6 ดัชนีราคาสินค้าเกษตรเพิ่มข้ึนร้อยละ 8.8 เร่งข้ึนจาก
การขยายตัวร้อยละ 3.5 ในไตรมาสก่อนหน้า นับเป็นการเพิ่มข้ึนเป็นไตรมาสที่ 4 ติดต่อกัน โดยเฉพาะราคาปาล์มน้ ามัน 
(ร้อยละ 123.2) ราคากลุ่มไม้ผล (ร้อยละ 23.4) ราคาข้าวเปลือก (ร้อยละ 6.7) และราคาอ้อย (ร้อยละ 17.3) อย่างไรก็ตาม 
ดัชนีราคาสินค้าเกษตรส าคัญบางรายการปรับตัวลดลง เช่น ราคายางพารา (ลดลงร้อยละ 9.0) ราคามันส าปะหลัง       
(ลดลงร้อยละ 11.8) และข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ (ลดลงร้อยละ 10.0) เป็นต้น การเพิ่มข้ึนของดัชนีราคาสินค้าเกษตร ส่งผลให้
ดัชนีรายได้เกษตรกรโดยรวมกลับมาขยายตัวร้อยละ 2.0 

5) สาขาการผลิตอุตสาหกรรม ลดลงร้อยละ 2.7 ต่อเนื่องจากร้อยละ 2.2 ในไตรมาสก่อนหน้า โดยดัชนีผลผลิต
อุตสาหกรรมที่มีสัดส่วน การส่งออกในช่วงร้อยละ 30–60 ลดลงร้อยละ 19.0 และดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมกลุ่มการผลิต
เพื่อบริโภคภายในประเทศ (สัดส่วนส่งออกน้อยกว่าร้อยละ 30) ลดลงร้อยละ 2.2 ในขณะที่ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม     
การผลิตเพื่อการส่งออก (สัดส่วนส่งออกมากกว่าร้อยละ 60) ขยายตัวร้อยละ 0.8 อัตราการใช้ก าลังการผลิตเฉลี่ยอยู่ที่   
ร้อยละ 66.7 ลดลงจากร้อยละ 70.8 ในไตรมาสเดียวกันของปีก่อน ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมส าคัญที่ลดลง เช่น การผลิต
ยานยนต์ (ลดลงร้อยละ 18.8) การผลิตน้ าตาล (ลดลงร้อยละ 37.7) และการผลิตผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม (ลดลงร้อยละ 4.3) 
เป็นต้น ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมส าคัญที่เพิ่มข้ึน เช่น การผลิตเครื่องจักรอื่น ๆ ที่ใช้งานทั่วไป (ร้อยละ 13.0) การผลิต
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง (ร้อยละ 6.9) และการผลิตสัตว์น้ าและผลิตภัณฑ์สัตว์น้ าสด แช่เย็นหรือแช่แข็ง (ร้อยละ 
12.7) เป็นต้น 

6) สาขาท่ีพักแรมและบริการด้านอาหาร ลดลงร้อยละ 24.1 เทียบกับการขยายตัวร้อยละ 6.8 ในไตรมาส 
ก่อนหน้า ตามการลดลงของจ านวนนักท่องเท่ียวและรายรับจากนักท่องเท่ียวต่างประเทศ เป็นส าคัญ เนื่องจาก
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ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 โดยในไตรมาสนี้มีจ านวนนักท่องเท่ียวต่างประเทศ 
6.69 ล้านคน ลดลงร้อยละ 38.0 ลดลงครั งแรกในรอบ 13 ไตรมาส (นับตั้งแต่ไตรมาสที่สี่ของปี 2559) เมื่อรวมกับ
การลดลงของนักท่องเท่ียวชาวไทย ส่งผลให้ในไตรมาสนี มีรายรับรวมจากการท่องเท่ียว 0.515 ล้านล้านบาท 
ลดลงร้อยละ 38.2 ลดลงครั งแรกในรอบ 6 ไตรมาส (นับตั้งแต่ไตรมาสที่สามของปี 2561) ประกอบด้วย (1) รายรับจาก
นักท่องเที่ยวต่างประเทศ 0.332 ล้านล้านบาท ลดลงร้อยละ 40.4 โดยรายรับจากนักท่องเที่ยวจากประเทศส าคัญ
ที่ลดลง ประกอบด้วย รายรับจากนักท่องเที่ยวจีน มาเลเซีย อินเดีย และเกาหลีใต้ ตามล าดับ และ (2) รายรับจาก
นักท่องเที่ยวชาวไทย 0.183 ล้านล้านบาท ลดลงร้อยละ 33.6 อัตราการเข้าพักเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 51.50 ลดลงจาก
ร้อยละ 71.26 ในไตรมาสก่อนหน้าและลดลงจากร้อยละ 78.62 ฃในไตรมาสเดียวกันของปีก่อน 

7) สาขาการขนส่งและสถานท่ีเก็บสินค้า ลดลงร้อยละ 6.0 เทียบกับการขยายตัวร้อยละ 3.9 ในไตรมาส   
ก่อนหน้า ตามการลดลงของบริการขนส่งผู้โดยสาร เป็นส าคัญ โดยบริการขนส่งทางอากาศลดลงร้อยละ 20.8 และบริการ
ขนส่งทางบกและท่อล าเลียงลดลงร้อยละ 4.2 ตามล าดับ ขณะที่บริการขนส่งทางน้ าขยายตัวร้อยละ 2.2 ชะลอลงเมื่อเทียบ
กับการขยายตัวร้อยละ 4.2 ในไตรมาสก่อนหน้า ประกอบกับบริการสนับสนุนการขนส่งลดลงร้อยละ 2.4 เทียบกับการ
ขยายตัวร้อยละ 5.6 ในไตรมาสก่อนหน้า อย่างไรก็ตาม บริการไปรษณีย์ปรับตัวเพิ่มข้ึนร้อยละ 4.7 

8) สาขาข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร ขยายตัวร้อยละ 4.4 เทียบกับการขยายตัวร้อยละ 10.6 ในไตรมาส
ก่อนหน้า โดยบริการโทรคมนาคมขยายตัวร้อยละ 7.0 ชะลอตัวลงจากการขยายตัวร้อยละ 14.1 ในไตรมาสก่อนหน้า  
ตามการชะลอตัวของรายรับผู้ประกอบการรายการกิจกรรม การโทรคมนาคมแบบไร้สาย อย่างไรก็ตาม รายการกิจกรรมการ
โทรคมนาคมแบบใช้สายขยายตัวเร่งข้ึน ประกอบกับบริการการจัดท าโปรแกรมคอมพิวเตอร์และการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ขยายตัวร้อยละ 5.2 ชะลอลงจากการขยายตัวร้อยละ 14.0 ในไตรมาสก่อนหน้า เป็นส าคัญ 

9) สาขาการเงินและการประกันภัย ขยายตัวร้อยละ 4.5 เร่งข้ึนจากการขยายตัวร้อยละ 3.4 ในไตรมาส
ก่อนหน้า เป็นผลส าคัญมาจากการขยายตัวในเกณฑ์สูงจากสินเช่ือบัตรเครดิตและสินเช่ืออุปโภคบริโภคของบริษัท 
ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใช่สถาบันการเงิน และผลประกอบการของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ปรับตัวดีข้ึน  
ส่วนด้านการประกันภัยโดยรวมเร่งข้ึนจากประกันชีวิตและประกันวินาศภัย 

แนวโน้มเศรษฐกิจไทย ปี 2563 
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ (สศช.) คาดว่าเศรษฐกิจไทยปี 2563 คาดว่าจะปรับตัวลดลง

ในช่วงร้อยละ (-6.0) - (-5.0) เป็นการปรับลดจากที่คาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 1.5 - 2.5 ในการประมาณการครั้งก่อน  
(วันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2563) เนื่องจาก (1) การปรับตัวลดลงรุนแรงของเศรษฐกิจและปริมาณการค้าโลก (2) การลดลงของ
จ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ และ (3) ปัญหาภัยแล้งที่ส่งผลกระทบต่อการผลิตภาคเกษตร
ชัดเจนมากข้ึน ทั้งนี้ คาดว่ามูลค่าการส่งออกสินค้าจะปรับตัวลดลงร้อยละ 8.0 การบริโภคภาคเอกชน และการลงทุนรวม
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หน้าที่ 2-58      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ปรับตัวลดลงร้อยละ 1.7 และร้อยละ 2.1 ตามล าดับ อัตราเงินเฟ้อทั่วไปเฉลี่ยอยู่ในช่วงร้อยละ (-1.5) - (-0.5) และบัญชี
เดินสะพัดเกินดุลร้อยละ 4.9 ของ GDP 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ 
 

 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ 
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หน้าที่ 2-59      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

2.12 เทรนดก์ารท่องเท่ียวระยะสั นหลังวิกฤติไวรัสโควิด-19 
 WOW THAILAND ได้สรุปเทรนด์ระยะสั้นของการท่องเที่ยวที่น่าจะเกดิข้ึนในภายหลังวิกฤติไวรัสโควิด-19 
ดังนี้  
1. Premium Tour : ทัวร์คุณภาพ น่าเชื่อถือ ปลอดภัย ทัวร์กลุ่มใหญ่ ราคาถูก จะหมดไป การท่องเที่ยวเป็นกลุ่มทัวร์  
ที่เน้นจ านวนคนมาก ราคาถูก จะหมดลงไป เพราะจะขัดต่อหลัก Social Distancing ความปลอดภัยด้านสุขอนามัย              
คือ สิ่งส าคัญที่สุดส าหรับการเที่ยวยุคใหม่ การท าให้ลูกทัวร์เช่ือมั่นในความปลอดภัยด้านสุขอนามัย กลายเป็นสิ่งส าคัญ
ที่สุด พอ ๆ  กับการยกระดับการบริการ ทัวร์จะต้องคัดกรองสุขภาพของลูกทัวร์ การคัดกรองลูกทัวร์ จะเป็นอีกอย่างหนึ่ง  
ที่สร้างความมั่นใจให้กับลูกค้ารายอื่น ว่าทุกคนมีสุขภาพแข็งแรง และไม่มีอาการเจ็บป่วยที่ระบาดติดต่อได้ 
2. Anti-Virus Hotel : โรงแรมไร้ไวรัส โรงแรมต้องให้ความรู้สึกปลอดภัยกว่าที่บ้าน เพื่อความมั่นใจในการเดินทาง     
ออกจากบ้าน ที่เป็นเหมือนป้อมปราการความปลอดภัยของเรา ไปพักผ่อนหย่อนใจได้อย่างแท้จริง มาตรการสุขอนามัยที่ดี
ของโรงแรมจึงเป็นสิ่งส าคัญ และต้องท าให้รู้สึกปลอดภัยได้มากกว่าหรือเท่ากับการอยู่บ้านเป็นอย่างน้อยปรับมาตรฐาน   
ที่ระบายอากาศและระบบฆ่าเช้ือปรับระบบการปรับอากาศ ให้ระบายอากาศได้ดี รวมถึงติดต้ังระบบส าหรับฆ่าเช้ือ         
ในอากาศ ยกตัวอย่างเช่น โรงแรมในเบอร์ลิน ประเทศเยอรมัน ออกแบบใหม่ โดยเลือกใช้วัสดุที่เช้ือโรคไม่เกาะ เพื่อความ
มั่นใจเรื่องสุขอนามัย 
3. Healthy Passport : พาสปอร์ตการันตีสุขภาพ มีหนังสือการันตีตรวจสุขภาพก่อนการเดินทาง ในระหว่าง           
การเดินทาง มีการลงบันทึกอย่างต่อเนื่อง ลดการสัมผัส ด้วยการท าให้เป็น Digital Platform ยกตัวอย่างเช่น โครงการ   
ไทยชนะ ที่ลูกค้าทุกคนจะต้องแสกน QR Code เช็คอินเช็คเอาท์เข้าออกรา้นค้าต่าง ๆ  เพื่อประโยชน์ในการติดตามตัวเมื่อมี
การระบาด เป็นต้น 
4. Robot with Travel : ท่องเท่ียวด้วยหุ่นยนต์ ใช้หุ่นยนต์ในการท าและเสิร์ฟ ยกตัวอย่างเช่น ร้านกาแฟ ร้านอาหาร   
ในประเทศเกาหลี หุ่นยนต์ท าความสะอาดแทนคนในสนามบินประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสิงคโปร์ใช้หุ่นยนต์ Spot 
หุ่นยนต์สุนัข คอยตรวจตราจับคนท าผิดกฎ Social Distancing ในที่สาธารณะ เป็นต้น 
5. Tourism Bubble : เปิดให้เดินทางเฉพาะกลุ่ม เปิดให้เดินทางเฉพาะกลุ่มที่ไม่มีความเสี่ยง เป็นกลยุทธ์ระยะสั้น 
เพื่อที่จะค่อย ๆ  ฟื้นฟูการท่องเที่ยว ตัวอย่างประเทศที่มีมาตรการ Tourism Bubble ได้แก่ ประเทศออสเตรเลีย ที่เปิด
พรมแดนกับให้ประเทศนิวซีแลนด์ให้เดินทางไปมาได้ 
6. Hygiene & Health Badge : สัญลักษณ์แสดงความปลอดภัย สัญลักษณ์มาตรฐานความปลอดภัย ที่เช่ือถือได้ 
ก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยให้แก่กิจการต่าง ๆ  เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว และเป็นกรอบ
ปฏิบัติของกิจการ กิจการต้องผ่านเกณฑ์ กิจการต้องท าตามมาตรฐานที่ก าหนดให้ โดยมีทั้งหน่วยตรวจสอบ และเปิดให้มี
ระบบร้องเรียนได้จากนักท่องเที่ยว หรือกลุ่มลูกค้า เพื่อช่วยตรวจสอบมาตรฐานการดูแลสุขอนามัยที่ได้รับอีกช่องทางหนึ่ง 

https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B0?__tn__=*NK*F
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B0?__tn__=*NK*F
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หน้าที่ 2-60      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ตัวอย่าง ประเทศไทยออก Amazing Thailand Safety & Health Administration : SHA เพื่อรับรองมาตรฐานให้กับ
กิจการ 10 ประเภท เป็นการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยให้กับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยดูน้อยลง 

 
ที่มา : WOW THAILAND. [อินเทอร์เน็ต]. [สืบค้นเมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2563]  
จาก https://www.facebook.com/photo/?fbid=2576401822609760&set=a.1748277305422220   

https://www.facebook.com/photo/?fbid=2576401822609760&set=a.1748277305422220
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2.13 แนวทางการฟ้ืนฟูการท่องเท่ียวหลังวิกฤติการแพร่ระบาดของเชื อไวรัสโควิด-19 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดไปทั่วโลกของเช้ือไวรัสโควิด -19 ท าให้เกิดการระงับและยกเลิก         
การเดินทางเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยหยุดชะงักลง ดังนั้นอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวจึงจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการ และหามาตรการต่าง ๆ เพื่อฟื้นฟูอุตสหกรรมท่องเที่ยวดังกล่าว       
ซึ่งการฟื้นฟูอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวหลังสถานการณ์โควิด -19 นั้น ได้มีหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน        
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว อาทิ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงสาธารณสุข องค์การบริหารการ
พัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรุงเทพธุรกิจ 
ฯลฯ ได้มีการน าเสนอมาตรการและแนวทางการฟื้นฟูเศรษฐกิจท่องเที่ยวไว้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา มีมาตรการในการบรรเทา เยียวยา และฟื้นฟูผลกระทบที่เกิดข้ึนกับ
ผู้ประกอบการและแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย ซึ่งด าเนินการใน 2 ระยะ ระยะแรก 
ประกอบด้วย มาตรการด้านการเงินและการคลัง และมาตรการด้านการให้การช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
โดยได้เริ่มต้นด าเนินการไปแล้ว ส่วนมาตรการในระยะที่สอง ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ มาตรการเสริมสร้าง    
และการรักษาขีดความสามารถด้านการท่องเที่ยว มาตรการด้านการสร้างรายได้แก่สถานประกอบการท่องเที่ยว      
การพัฒนาทักษะบุคลากรด้านการท่องเที่ยว การสร้างมาตรฐานความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวและด้านสุขอนามัย   
การช่วยเหลือกลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยว และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

2. การท่องเท่ียวและกีฬาแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ประชุมร่วมกับรองผู้ว่าการทั่วประเทศใน 3 เรื่องหลัก 
ในการฟื้นฟูเศรษฐกิจท่องเที่ยวจากสถานการณ์การแพร่ระบาดไปทั่วโลกของเช้ือไวรัสโควิด -19 ประกอบด้วย 
ได้แก่ 

เรื่องท่ี 1 : การช่วยเหลือทางตรงและประสานงานเพื่อช่วยเหลือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ได้รับผลกระทบ  
จากโควิด-19 อาทิ ผู้ประกอบการ ผู้ที่เปราะบางในซัพพลายเชน (Supply Chain) ท่องเที่ยว เช่น ลูกจ้าง       
และช้างไทย เพื่อให้ผ่านวิกฤตินี้ไปได้  

เรื่องท่ี 2 : การเตรียมความพรอ้มแก่อตุสาหกรรมท่องเที่ยวเมือ่สถานการณ์กลับมาเป็นปกติ ทั้งเรื่องการซ่อมสรา้ง 
และการฟื้นฟูเพื่อกระตุ้นตลาด โดยได้ต้ังทีมเฉพาะกิจด้านต่าง ๆ  เช่น ทีม New Normal /ทีมซ่อมสร้าง โฟกัสการจัดการ
ด้านสุขอนามัย รวมถึงปัญหาเชิงโครงสร้างที่ผ่านมา ทั้งปัญหาสิ่งแวดล้อม การเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว             
ความไม่ปลอดภัยต่าง ๆ   ทีมตลาดในประเทศ ทีมตลาดต่างประเทศ ทีมสื่อสารการตลาด ทีมดิจิทัล และทีมบริหารองค์กร 
ซึ่ง ททท. มองว่าหลังจากจบการแพร่ระบาดของโควิด-19 แล้ว อุตสาหกรรมท่องเที่ยวน่าจะปรับตัวไปสู่ New Normal 
หรือบรรทัดฐานใหม่ ๆ  บนพื้นฐานการเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยว อย่างเช่น แนวโน้มการเดินทางเป็นกลุ่มเล็ก ๆ เน้นขับรถ
เที่ยวมากขึ้นส าหรับตลาดในประเทศ ส่วนตลาดต่างประเทศอาจเห็นนักท่องเที่ยวแบบใหม่ “Fit to Traveling” (FTT)    
ฟิตก่อนเที่ยวหรือต้องมี Health Digital Passport เพื่อโชว์ให้เห็นว่านักท่องเที่ยวคนนั้น ๆ มีความพร้อมด้านสุขภาพ 
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หน้าที่ 2-62      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

สามารถออกเดินทางได้ เบื้องต้นอาจดูจากอุณหภูมิร่างกาย และในช่วง 14 วันก่อนออกเดินทางไม่ได้มีการเดินทาง
ไปยังพื้นที่เสี่ยงเพื่อให้เกิดความมั่นใจ นอกเหนือจากการถือพาสปอร์ตปกติ 

เรื่องท่ี 3 : ส่งเสริมภาคท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือของรัฐบาลในการฟื้นฟูเศรษฐกิจไทยให้กลับมาดีหลังจบ
วิกฤติโควิด-19 เพราะที่ผ่านมาท่องเทีย่วไทยผ่านร้อนผ่านหนาวมามาก และจากประสบการณ์ในอดีตก็ช้ีว่าสามารถ
ฟื้นตัวได้อย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตามคงต้องปรับแผนและเป้าหมายการท างานของ ททท. ในปี 2564 กันอีกครั้ง เพื่อให้รายได้
ท่องเที่ยวไทยมีอัตราการขยายตัวไม่น้อยกว่าอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (จีดีพี) 

3. องค์การบริหารการพัฒนาพื นท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท.  
ด าเนินงานตามแผนงานเดิมที่ก าหนดไว้ก่อนเกิดการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด–19 และบูรณาการแผนงานเดิมให้
สอดคล้องไปกับการแก้ปัญหาการท่องเที่ยวหลังจากผลกระทบที่เกิดจากโควิด–19 คือ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ในพื้นที่พิเศษให้ได้มาตรฐาน top 100 และการขับเคลื่อนเมืองในพื้นที่พิเศษเพื่อเข้าสู่เครือข่ายเมืองสร้างสรรค์  
ขององค์การยูเนสโก เป็นต้น อย่างไรก็ตาม อพท. ได้เตรียมการภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส      
โควิด-19เริ่มดีข้ึน โดยจะปรับแผนการท างานออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ส่วนของการพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันให้กับภาคเอกชน โดยก ารจัดสรรงบประมาณประจ าปี  2563 จัดเป็นกิจกรรมอบรม                 
นักสื่อความหมายท้องถ่ินให้แก่ชุมชน โดยใช้มัคคุเทศก์อาชีพเป็นวิทยากรให้ความรู้ และจะร่วมกับบริษัทน าเที่ยว
พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวในชุมชนและพื้นที่ของ อพท. เพื่อให้สินค้าและบริการที่ตอบโจทย์นักท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึนและ 
2) ส่วนของการกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยว จะร่วมมือกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.), ส านักงานส่งเสริม
การจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือทีเส็บ สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวฯ (สทท.) สมาคมธุรกิจ
ท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) ฯลฯ กระตุ้นการท่องเที่ยว โดยจะด าเนินการภายหลังสถานการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ 
ทั้ง 2 กิจกรรมดังกล่าวถือเป็นการช่วยเหลือมัคคุเทศก์และบริษัทน าเที่ยว และช่วยแก้ไขปัญหาภาคท่องเที่ยวที่จะ
ได้ผลกระทบจาก    การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด–19 โดยการปรับแผนการด าเนินงานนี้ อพท.จะใช้เงิน
งบประมาณที่ได้รับจดัสรรประจ าปงีบประมาณ 2563 ตามเดิม ปรับเปลี่ยนเพียงกิจกรรมในการด าเนินงาน ยังคงไว้ซึ่ง
เป้าหมายและยุทธศาสตร์ของ อพท. ในเรื่องของการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน และการบูรณาการ     
การท างานร่วมกับภาคีเครือข่าย พัฒนาและสร้างมาตรฐานการท่องเที่ยวในพื้นที่ต้นแบบและพื้นที่ที่ได้รับ
มอบหมาย มุ่งสู่ความยั่งยืน 

4. กระทรวงสาธารณสุข ได้ก าหนดแนวทางเพื่อรองรับหากรัฐบาลผ่อนคลายให้สถานบริการประเภท
คลินิกความงาม นวดสปา กลับมาเปิดบริการอีกครั้ง โดยก าหนดมาตรการว่า กิจการสปานวดเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อ
เสริมความงาม และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ต้องเตรียมสถานที่ โดยการคัดกรอง ซักประวัติ เว้นระยะห่าง 
จัดห้องนวด 1 คนต่อห้อง ถ้าห้องรวมจะต้องเว้นหรือมีผ้าปิดกั้น ผู้ให้บริการและผู้รับบริการนวดต้องสวมหน้ากาก
อนามัยทุกครั้ง ล้างมือด้วยสบู่หรอืแอลกอฮอลเ์จล ก่อนและหลังให้บริการ แต่งกายรัดกุม ไม่ใช้สิ่งของ เช่น แก้วน้ า 
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หลอดดูดน้ า ช้อน ผ้าเช็ดมือ ผ้าเช็ดตัวร่วมกับผู้อื่น นอกจากนี้ แม่บ้านท าความสะอาดต้องจัดการขยะติดเช้ือแยก
เฉพาะโดยเฉพาะหน้ากากอนามัย ทิชชูที่เปื้อนน้ าลาย น้ ามูก จะต้องเก็บใส่ถุงมิดชิด ทั้งนี้ จะส่งให้แต่ละแห่งได้
ส ารวจความพร้อมก่อนเปิดให้บริการ และจะส่งทีมเข้าตรวจสอบเพื่อให้เป็นไปตามแนวทางที่ก าหนด 

5. กรุงเทพธุรกิจ ได้เสนอแนวคิดการฟื้นฟูการท่องเที่ยวหลงัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ไว้ดังนี้  
5.1 การสร้างระบบติดต่อแบบไร้รอยต่อ เช่น ระบบเศรษฐกิจท่องเที่ยวแพลตฟอร์มในปัจจุบัน

ไม่มีช่องทางติดต่อเมื่อเกิดภัยพิบัติ ตั้งแต่การดูแลตนเองให้ปลอดภัย การติดต่อต ารวจ โรงพยาบาลต่าง  ๆ        
การเข้าถึงสถานทูตและการรบัข่าวสารราชการ (ซึ่งต้องเป็นภาษาสากล) ที่อาจเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาระหว่างเกิด
ภาวะฉุกเฉิน 

5.2 ระบบท าความสะอาดและท าลายเชื อของสถานบริการท่องเท่ียวต้องดีขึ น เช่น มีบริการ
อบฆ่าเช้ือห้องและสถานที่ให้บริการ และระบบท าลายเช้ือที่อาจติดมากับธนบัตร ภาชนะที่ลูกค้าใช้ ฯลฯ 
นอกจากนั้นในโรงแรมระบบติดต่อระหว่างแขกที่เข้าพักกับการรับบริการอาจต้องผ่านอินเทอร์เน็ต และในกรณีที่มี
โรคระบาดต้องน าหุ่นยนต์มาใช้ในการบริการแขกที่เข้าพักมากข้ึน 

5.3 ระบบสังคมไร้เงินสด ต้องเดินหน้าเต็มตัวในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
5.4 ระบบเศรษฐกิจแบ่งปันท่ีเป็น Share economy แบบ Airbnb หรือ Homestay อาจจะได้รับ

ความนิยมลดลง เนื่องจากความไม่ไว้วางใจในมาตรฐานซึ่งหลากหลายตามบริบทของพื้นที่ หากคิดปรับปรุงก็จะต้องใช้เงิน
ลงทุนสูงข้ึน และกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาอาจต้องมีมาตรฐานด้านการจัดการภัยพิบัติเพิ่มเติม 

2.14 แนวทางการเพ่ิมความสามารถในการรองรับและการเพ่ิมรายรับของแหล่งท่องเท่ียว 
นอกเหนือจากประเด็นด้านความต้องการหรืออุปสงค์ (Demand) แล้ว อีกข้อจ ากัดที่ส าคัญอีกประการที่แหล่ง

ท่องเที่ยวต้องเผชิญคือเรื่องของอุปทาน (Supply) ในด้านข้อจ ากัดในการรองรับ (Capacity limit) ทั้งนี้แหล่งท่องเที่ยว     
มีความแตกต่างจากธุรกิจอืน่ในอุตสากรรมการท่องเทีย่ว ดังเช่น โรงแรมหรือสายการบิน ที่มีจ านวนขีดความสามารถในการ
รองรับที่แน่นอน เช่น จ านวนที่นั่งหรือจ านวนห้อง แม้ว่าแหล่งท่องเที่ยวจะมีความแตกต่างในแง่ของการมีความยืดหยุ่น
ของพื้นที่มากกว่า แต่ก็เป็นการยากที่จะควบคุมความสามารถในการรองรับ อีกทั้งการจองล่วงหน้า (Advance 
reservation) ของแหล่งท่องเที่ยว เช่น อุทยาน พิพิธภัณฑ์ หรือสวนสนุก พบว่ามีอัตราการจองที่น้อยหรือไม่นิยมมีการจอง
ล่วงหน้า ซึ่งท าให้การคาดการณ์หรือการใช้พื้นที่ในการรองรับปริมาณนักท่องที่ยวที่มีความหนาแน่นและกระจุกตัวในช่วง
ฤดูกาลหรือช่วงเวลาที่มีความต้องการของนักท่องเที่ยวที่สูงก่อให้เกิดปัญหาการรองรับที่เกินขีดความสามารถหรือการไม่
สามารถเพิ่มศักยภาพในการรองรับจึงน าไปสู่ปัญหาการแออัด การเกิดแถวคอย การใช้ทรัพยากรหรือสิ่งสาธารณูปโภค 
ที่มากเกินศักยภาพการรองรับ (Overutilization) ที่จะส่งผลต่อการรับรู้และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Heo and 
Lee, 2009) นอกจากนี้ยังรวมถึงปัญหาที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรของแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่คุ้มค่าและไม่เต็มศักยภาพของ
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การรองรับ (Underutilization) ในช่วงนอกฤดูกาลหรือช่วงที่ปริมาณความต้องการของนักท่องเที่ยวเบาบาง อันจะน าไปสู่
ปัญหาด้านการเงินในเวลาต่อมา (Swarbrooke, 2002; Fyall et al., 2003) 

ข้อจ ากัดด้านอุปสงค์และด้านอุปทานน าไปสู่ปัญหาของการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวในปัจจุบัน คือการไม่
สามารถสร้างรายรับได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ท าให้รายได้ต่อหัวจากนักท่องเที่ยวไม่เพิ่มข้ึนหรือหากเพิ่มข้ึนก็ยังคงอยู่ใน
อัตราที่น้อยมาก ซึ่งปัญหาดังกลา่วสามารถสรุปสาเหตุอันมาจากข้อจ ากัด 3 ประการ ได้แก่ (1) ข้อจ ากัดด้านความสามารถ
ในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว (2) แหล่งท่องเทีย่วมีปรมิาณนักท่องเที่ยวไม่เต็มความสามารถในการรองรับก่อให้เกิดการ
ใช้ทรัพยากรอย่างไม่เต็มศักยภาพและไม่คุ้มค่า และ (3) ไม่สามารถใช้กลไกการสร้างรายรับของภาคธุรกิจมาใช้ในการ
จัดการได ้ทั้งนี้การแก้ปัญหาโดยวิธีการเน้นการเพิ่มปริมาณนักท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอที่จะสามารถตอบ
โจทย์ปัญหาได ้ฉะนั้นประเด็นส าคัญคือแหล่งท่องเที่ยวจะสามารถบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้เกิดรายได้ต่อหัวที่เพิ่มข้ึน
และมีความสามารถในการสร้างรายรบัได้เพิ่มข้ึน โดยมีแนวทางในการจัดการเพื่อแก้ปญัหาจากข้อจ ากัดของแหล่งท่องเที่ยว
ทั้ง 3 ประเด็นดังกล่าวโดยผ่านการน าเสนอแนวทางใน 6 มิติด้านการจัดการผ่านการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องภายใต้
กรอบแนวคิดการจัดการความสามารถในการรองรับและการจัดการรายได้ ซึ่งได้แก่การจัดการในด้านสถานที่ (Place)     
ด้านช่วงเวลา (Period) ด้านราคา (Price) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านลูกค้า (People) และด้านกระบวนการ (Process)  

2.14.1 แนวทางการเพ่ิมความสามารถในการรองรับด้านสถานท่ี (Place)  
ประเด็นท้าทายของแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนในช่วงเวลาฤดูกาลท่องเที่ยวหรือช่วงเวลาที่มีนักท่องเที่ยว     

ใช้บริการหนาแน่นที่ต้องพิจารณาคือเรื่องของการใช้พื้นที่ที่อาจเกินศักยภาพในการรองรับเพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวและข้อจ ากัดของสถานที่ได้ในช่วงระยะเวลาดังกล่าวได้ ดังนั้นในการ
แก้ปัญหาข้อจ ากัดด้านพื้นที่เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับมีแนวทางดังนี้  

1) กระจายนักท่องเที่ยวออกจากแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหนาแน่นของนักท่องเที่ยว (Honeypot Area) 
โดยการเบนความต้องการของนักท่องเที่ยวไปยังอีกแห่งหนึ่ง ด้วยการเพิ่มแหล่งท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มพื้นที่รองรับ
ปริมาณนักท่องเที่ยวให้มากข้ึน โดยการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ ที่ตั้งอยู่บริเวณแหล่งท่องเทีย่วเดิมหรือพื้นที่
ใกล้เคียง (Swarbrooke, 1998; Shone and Parry, 2004) รวมถึงการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวทางเลือกแหล่งอื่น
หรือแหล่งท่องเที่ยวรอง (Promote alternative destination) ที่อาจยังไม่มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว
มากนัก (Swarbrooke, 1998; Mason, 2016) ซึ่งทั้งการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่และการส่งเสริมแหล่ง
ท่องเที่ยวทางเลือกอื่น นอกจากจะเป็นการกระจายนักท่องเที่ยวออกจากแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหนาแน่นแล้วยัง
เป็นการเพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้ให้กับแหล่งท่องเที่ยวอื่นอีกด้วย  

2) ขยายระยะเวลาในการเปิดและปิดเพื่อเพิ่มระยะเวลาในการให้บริการให้มีความยืดหยุ่นมากข้ึน รวมถึง
การเพิ่มพื้นที่การให้บริการหรือการน าเสนอประสบการณ์ใหม่ให้กับนักท่องเที่ยว เช่น การเปิดให้เยี่ยมชมในเวลากลางคืน 
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เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวมีเพิ่มความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวในแต่ละวันได้จ านวนมากข้ึน (Eagles, 
McCool, & Haynes, 2002; Fyall, Garrod, Leask, and Wanhill, 2008; Page, 2015) 

3) ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานให้มีความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวรวมถึงสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวให้เพียงพอส าหรับรองรับกับความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงนี้มี
ปริมาณนักท่องเที่ยวหนาแน่น เพื่ออ านวยความสะดวกและสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว (Peterson and 
McCarthy, 2000) 

2.14.2 แนวทางการเพ่ิมช่วงระยะเวลาในการรองรับนักท่องเท่ียว (Period)  
แหล่งท่องเที่ยวโดยทั่วไปมักเผชิญกับปัญหาเรื่องฤดูกาล (Seasonality) ทั้งในช่วงระหว่างวัน สัปดาห์ เดือน    

หรือปี อันส่งกระทบต่อจ านวนนักท่องเที่ยวที่ข้ึนและลง ทั้งนี้ในช่วงเวลานอกฤดูกาลท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวการลด
น้อยลงย่อมส่งผลต่อรายได้ ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวควรใช้วิธีการยืดระยะเวลา (Extend seasonality) เพื่อเพิ่มระยะเวลา    
ในการรองรับหรือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการหรือเยี่ยมชมในช่วงเวลาที่มีปริมาณนักท่องเที่ยวน้อย (Off-peak 
period) โดยสามารถพิจารณาจากแนวทางดังต่อไปนี้  

1) เพิ่มระยะเวลาการเข้าพัก (Increasing length of stay) โดยการส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเข้าพักค้างคืน      
ในแหล่งท่องเที่ยวมากกว่าเพียงแค่การเข้าเยี่ยมชมแบบไปเช้า -เย็นกลับ (Swarbrooke, 1998) โดยใช้การ
ประชาสัมพันธ์ส่งเสรมิทางการตลาดรวมถึงราคาที่พักหรือการเสนอแพคเกจการท่องเที่ยวที่จูงใจ ทั้งนี้การคิดริเริ่มหรือ
เพิ่มกิจกรรม   ที่น่าสนใจ ณ แหล่งท่องเที่ยว (Page and Connnell, 2009; Peterson and McCarthy, 2002) 
นับเป็นวิธีหนึ่งที่จะสามารถช่วยดึงดูดนักทอ่งเทีย่วเกิดความสนใจที่จะใช้เวลาพักค้างคืนหรือเพิ่มระยะเวลาในการพักใน
แหล่งท่องเที่ยว  มากข้ึน  

2) กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชม (Incentive for visiting) โดยการเสนอการลดราคา เสนอราคา
พิเศษ หรือฟรีค่าบริการต่าง ๆ (Swarbrooke, 1998) เพื่อเป็นการกระตุ้นหรือจูงใจให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชม
หรือใช้บริการกระตุ้นให้เกดิการใช้จ่ายเพื่อสร้างหรอืเสรมิรายได้และเพิ่มจ านวนนักท่องเทีย่วในช่วงเวลาที่มีปริมาณ
นักท่องเที่ยวน้อย 

3) การปรับเปลี่ยนช่วงเวลาในการใช้แหล่งท่องเที่ยว (Modify the timing of use) สนับสนุนให้มีการใช้พื้นที่  
ในช่วงเวลานอกเหนือจากช่วงฤดูกาลหรือช่วงที่มีนักท่องเที่ยวหนาแน่น โดยเน้นแนวทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในช่วงนอกฤดูกาลหรือช่วงเวลาที่มีนักท่องเที่ยวน้อย (Eagles et al., 2002; Fyall et al., 2008; Mason, 2016) 
เพื่อเป็นการกระจาย ปริมาณการกระจุกตัวของนักท่องเที่ยวในช่วงเวลาที่หนาแน่นและเป็นการเฉลี่ยให้เกิดรายได้ตลอดทั้ง
ป ี
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2.14.3 แนวทางการเพ่ิมความต้องการของนักท่องเท่ียวโดยใช้ปัจจัยด้านราคา (Price) 
แหล่งท่องเที่ยวมักใช้เทคนิคการตั้งราคาในหลายรูปแบบโดยก าหนดเป็นกลยุทธ์ด้านราคาเพื่อใช้ในการ

ดึงดูดนักท่องเที่ยวเนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มักมีความอ่อนไหวต่อราคา (Swarbrooke, 2002) ทั้งนี้เทคนิค
ด้านราคาที่นิยมใช้กันในแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่  

1) การแตกต่างของราคา (Price differentiation) โดยการเสนอทางเลือกของแต่ละราคาที่มีความแตกต่างกัน 
เช่น ราคาเฉพาะอย่าง (Particular price) ราคาแบบพรีเมี่ยมหรือราคาพิเศษ (Premium price) โดยระดับของ     
การบริการจะข้ึนอยู่กับราคาที่แตกต่าง (Leask, Fyall, and Garrod, 2013) ซึ่งราคาแบบพรีเมี่ยมจะมีเป้าหมาย
อยู่ที่กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความอ่อนไหวต่อราคาน้อย ในขณะที่ราคาเฉพาะอย่างหรือราคาที่ถูกลงจะมุ่งเน้นไปยัง
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ความอ่อนไหวต่อราคามาก  

2) ราคาตามช่วงเวลา (Periodic pricing / time-differentiated pricing) เป็นราคาพิเศษในช่วงเวลาที่มี
นักท่องเที่ยวน้อย เพื่อให้เกิดการกระจายตัวของจ านวนนักท่องเที่ยวในแต่ละวันหรือในช่วงระยะเวลาทั้งปี     
(Fyall et al., 2003)  

3) การลดราคา (Price reduction/ discount) เป็นวิธีที่นิยมใช้ในช่วงเวลาที่มีนักท่องเที่ยวน้อย โดยใช้
กลยุทธ์การลดราคา ซึ่งได้แก่ การลดราคาค่าเข้าชมเฉพาะช่วงเวลาที่มีปริมาณนักท่องเที่ยวเบาบาง  การลดราคา
ส าหรับนักท่องเที่ยวที่มาเป็นหมู่คณะ  

4) การจูงใจด้านราคา (Price incentive) แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งเลือกที่จะไม่ใช้วิธีการลดราคา แต่จะใช้วิธีการ  
จูงใจด้านราคาแทน โดยการเพิ่มคุณค่า (Value adding) ให้กับราคาที่นักท่องเที่ยวจ่าย เช่น การตั้งราคาแบบขายควบ 
(Price bundling) ซึ่งเป็นการจัดกิจกรรมร่วมเพื่อส่งเสริมการขาย อาทิ การเสนอราคาเพคเกจที่สามารถเข้าชม            
แหล่งท่องเที่ยวได้หลายแห่งหรือสามารถเข้าเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวได้ในช่วงเวลาที่ต้องการได้ตลอดทั้งปี (Hede and 
Hall, 2006) หรือการเสนอสิทธิประโยชน์ของผลิตภัณฑ์เพิ่มเติมในช่วงเวลาที่มีนักท่องเที่ยวน้อยหรือในช่วงนอกฤดูกาล        
เช่น บริการจอดรถฟรี อภินันทนาการชาหรือกาแฟ คูปองลดราคาเมื่อซื้อสินค้าและบริการ เป็นต้น (Fyall et.al, 2003)  

2.14.4 แนวทางการเพ่ิมจ านวนนักท่องเท่ียวและสร้างรายได้โดยใช้ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์ (Product)  
นอกเหนือรายได้จากค่าธรรมเนียมบัตรผ่านประตู ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวถือเป็นปัจจัยส าคัญที่แหล่ง

ท่องเที่ยวสามารถน ามาดึงดูดนักท่องเที่ยวและสร้างรายได้ ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวจึงควรน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดในทุกช่วงเวลาและโอกาส โดยพิจารณาแนวทางดังต่อไปนี้ 

1) ขยายความหลากหลายหรือการขยายขอบเขตผลิตภัณฑ์ โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product development) 
เสนอผลิตภัณฑ์เพิ่มเติมนอกเหนือจากที่มีอยู่เดิม 

2) การเพิ่มการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว (Increasing visitor expenditure) ในด้านค่าใช้จ่ายรอง (Secondary 
spending) จากผลิตภัณฑ์และการบริการที่แหล่งท่องเที่ยวมีอยู่ ซึ่งแหล่งที่มาของรายได้เหล่านี้มาจาก ร้านค้าต่าง ๆ 
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หน้าที่ 2-67      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

(Shops) เป็นช่องทางหนึ่งที่ส าคัญในการเพิ่มการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวจากการจ าหน่ายของที่ระลึก ของขวัญ 
เครื่องเขียน งานศิลปะหรืองานฝีมือต่าง ๆ หรืออาหารเฉพาะถ่ิน เป็นต้น 

2.14.5 แนวทางการเพ่ิมจ านวนนักท่องเท่ียวและโอกาสในการสร้างรายได้โดยค านึงปัจจัยด้านลูกค้า 
(People)  

กลุ่มเป้าหมายทางการตลาดเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องพิจารณาเพื่อใช้การก าหนดกลยุทธ์ให้เหมาะกับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มโดยเสนอผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมในช่วงเวลาที่ดีที่สุดเพื่อให้เกิดการสร้างรายได้อย่างสูงสุด  
ทั้งนี้อาจพิจารณาก าหนดกลุ่มลูกค้าเพื่อก าหนดแนวทางการตลาดที่เหมาะสมส าหรับแต่ละกลุ่ม ซึ่งอาจแบ่งโดย
ภาพกว้างได ้2 กลุ่ม ได้แก่  

1) กลุ่มลูกค้าที่เป็นที่ต้องการ (Preferred customer) คือกลุ่มลูกค้าที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายและก่อให้เกิด
รายได้แก่แหล่งท่องเที่ยว ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวมักใช้แนวทางในการดึงดูดกลุ่มดังกล่าวโดยใช้วิธีเน้นการเจาะกลุ่ม
ลูกค้าที่จะก่อให้เกิดผลก าไรสูงสุดในช่วงเวลาที่ปริมาณความต้องการของนักท่องเที่ยวสูง การส่งเสริมโปรโมช่ัน   
ไปยังกลุ่มเป้าหมายเพื่อดึงดูดลูกค้ากลุ่มที่ต้องการให้มากขึ้นรวมถึงการส่งเสริมการเที่ยวซ้ า (Page and Connell, 
2009) การใช้ระบบสมาชิกหรือการแนะน าเพื่อนโดยเสนอสิทธิประโยชน์และการลดราคาเพื่อขยายปริมาณฐาน
ลูกค้า (Page and Connell, 2009) รวมถึงเน้นการเจาะกลุ่มตลาดเฉพาะ(NICHE market) 

2) กลุ่มลูกค้าที่ให้ความส าคัญน้อย (Less preferred customer) หรือกลุ่มที่มีศักยภาพในการสร้างรายได้ให้แก่
แหล่งท่องเที่ยว ซึ่งในภาพรวมไม่ได้ส่งผลต่ออัตราในการสร้างก าไรหรือไม่คุ้มค่ากับต้นทุนในการด าเนินการ ซึ่งแหล่ง
ท่องเที่ยวควรพิจารณาจัดล าดับหรือปรับต าแหน่งความส าคัญทางการตลาดลงไปเป็นกลุ่ มที่ ไม่น่าดึงดูด                  
หรือให้ความส าคัญน้อยลง รวมถึงการ เปลี่ยนกลุ่มสื่อสารการตลาดไปยังกลุ่มอื่นที่มีศักยภาพและน่าดึงดูดกว่า หรือใช้
วิธีการข้ึนราคา (Raising price) ส าหรับกลุ่มดังกล่าวเพื่อให้คุ้มกับต้นทุนการด าเนินการ (Swarbrooke, 1998) 

2.14.6 การเพ่ิมความสามารถในการรองรับและการจัดสรรทรัพยากรโดยใช้กระบวนการการจัดการ 
(Process)  

แหล่งท่องเที่ยวต้องเผชิญปัญหาการจัดการในเรื่องของฤดูกาล (Seasonality) ที่เกี่ยวข้องกับอุปสงค์-อุปทาน
และการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เกิดประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ต้องอาศัยกระบวนการ
การจัดการที่เหมาะสมทั้งในช่วงเวลาที่มีปริมาณความต้องการของนักท่องเที่ยวที่สูงและช่วงเวลาที่ปริมาณนักท่องเที่ยวน้อย 
อันจะสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว โดยพิจารณาแนวทางดังต่อไปนี้  

1) การจัดการเพื่อเพิ่มความสามารถในการรองรับในช่วงเวลาฤดูกาลท่องเที่ยวหรือช่วงปริมาณนักท่องเที่ยว        
มีความหนาแน่น เช่น ใช้ระบบการจองตั๋วหรือส ารองล่วงหน้า โดยน าระบบการจองออนไลน์ การบริหารแถวคอย (Queue 
Management) ในช่วงเวลาฤดูกาลท่องเที่ยวหรือช่วงเวลาที่มีปริมาณนักท่องเที่ยวมากเกินกว่าศักยภาพ                    
หรือขีดความสามารถในการให้บริการ การจัดตารางการเยี่ยมชม (Trip scheduling) ในช่วงเวลาที่มีความหนาแน่นของ
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หน้าที่ 2-68      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

นักท่องเที่ยว การจัดการการขนส่งและการจราจร (Transportation and traffic management) เพื่อเป็นการแกป้ญัหา
ความแออัดในแหล่งท่องเที่ยวในช่วงเวลาฤดูกาลท่องเที่ยวหรือช่วงปริมาณนักท่องเที่ยวหนาแน่น สามารถด าเนินการ
โดยออกกฎเพื่อควบคุมจ านวน ประเภท ความเร็ว ก าหนดจุดส าหรับจอดยานพาหนะ และส่งเสริมการใช้บริการขนส่ง
สาธารณะหรอืใหบ้ริการรับสง่ผูโ้ดยสารตามจดุรบัสง่เพือ่ลดการน ายานพาหนะเข้าสูพ่ื้นทีแ่หลง่ท่องเที่ยว (Eagles et.al., 
2002) 

2)  การจัดการด้านการจดัสรรทรพัยากร (Resource allocation) เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรทีม่ีอยู่อย่าง
จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงนอกฤดูกาลหรือช่วงที่มีปริมาณใช้บริการของนักท่องเที่ยวน้อย    
ซึ่งสามารถท าได้โดย จ ากัดการให้บริการในช่วงเวลานักท่องเที่ยวเบาบางโดยการลดระดับความสามารถ ในการ
รองรับให้สอดคล้องกับข้อจ ากัดด้านทรัพยากร เช่น การลดระดับการให้บริการโดยปิดการให้บริการสิ่งอ านวย  
ความสะดวกในส่วนที่ไม่ส าคัญ การปิดการให้บริการช่ัวคราวในระหว่างช่วงเวลาที่สร้างรายได้ต่ า  และการจ ากัด
เวลาการเปิดและปิดการให้บริการ (Goulding and Hay, 2001)  
ที่มา: วารสารการท่องเที่ยวไทยนานาชาติ, ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561 

2.15 กลยุทธ์ 5R ในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวหลังจบวิกฤติโควิด-19 
 นายนพดล ภาคพรต รองผู้ว่าการด้านตลาดในประเทศ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) กล่าวว่า 
หลังจากวิกฤติโควิด-19 นี้ รูปแบบการท่องเที่ยวจะไม่เหมือนเดิม โดยเฉพาะเรื่องของความเช่ือมั่นทางด้าน
สาธารณสุขและความปลอดภัย โดยประเมินว่าในอนาคตนักท่องเที่ยวจะเดินทางโดยกลุ่มที่เล็กลง และดิจิทัล     
จะเข้ามามีบทบาทส าคัญที่สดุกับการทอ่งเที่ยวดังนั้น จึงต้องน าเอาพฤติกรรมและเทรนด์ที่จะเปลีย่นแปลงไปเข้ามา
วางแผนในการจัดการการท่องเที่ยวด้วย โดยสิ่งที่จะเกิดข้ึนเป็นอันดับแรกคือ การกลับมาเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศซึ่งจะมีส่วนส าคัญที่สุดในการสร้างงาน สร้างรายได้ เสริมสภาพคล่อง ก่อนที่นักท่องเที่ยวต่างชาติ
จะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยได้อีกครั้ง โดยจะมุ่งเน้นนักท่องเที่ย วที่มีศักยภาพสูง ก่อให้เกิด        
การกระจายตัวของพื้นที่ที่จะสามารถก่อให้เกิดความสมดุลเชิงโครงสร้างใหม่ พยายามปรับสมดุลให้สอดคล้องกัน 
เพื่อให้การท่องเที่ยวกลายเป็นเครื่องมือหนึ่งในการเสริมสภาพคล่องทางเศรษฐกิจไทย 

ส าหรับกลยุทธ์ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวรอบนี้แบ่งออกเป็น 5 ข้อ หรือ 5R ได้แก่ 
1) รีบูสต์ (Reboost) หรือกระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศเพื่อสร้างความเช่ือมั่น เพิ่มค่าใช้จ่าย

ต่อหัวและความถ่ีในการเดินทางออกสู่ชุมชนท้องถ่ิน 
2) รีบิลด์ (Rebuild) หรือการซ่อมสร้างปรับตัวสู่ความปกติใหม่ (new normal) พัฒนาสินค้าทางด้าน

การท่องเที่ยวรวมถึงการท าตลาดผ่านดิจิทัล 
3) รีแบรนด์ (Rebrand) หรือการสื่อสารทางการตลาดเพื่อสร้างภาพลักษณ์ใหม่ไปพร้อมกับการสร้าง

ความเช่ือมั่นและบรรยากาศทางการท่องเทีย่วให้นักท่องเที่ยวคิดถึงและอยากกลับมาท่องเทีย่วอีกครั้งในวันที่พรอ้ม 
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4) รีบาวนด์ (Rebound) หรือการดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เคยเดินทางมาแล้วให้เดินทางกลับมา   
อีกครั้งอย่างรวดเร็ว 

5) รีบาลานซ์ (Rebalance) หรือการคืนสมดุลใหม่ให้กับการท่องเที่ยวไทย เพื่อก้าวสู่ท่องเที่ยวยั่งยืน
อย่างแท้จริง 

ทั้งนี้ เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายการเป็นแหล่งท่องเที่ยวในฝันที่นักท่องเที่ยวถวิลหา และอยากเดินทางกลับมา
ท่องเที่ยว โดยยังอยู่ภายใต้มาตรการสาธารณสุขที่ก าหนดไว้ พร้อมกับเร่งด าเนินโครงการ Amazing Thailand Safety 
& Health Administration (SHA) เพื่อยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยและสาธารณสุขในภาคท่องเที่ยวไทย ตั้งแต่
ร้านค้า ร้านอาหาร สปา สถานเสริมความงาม รถโดยสาร สนามกอล์ฟ ฯลฯ เป็นต้น 

ที่มา: ประชาธุรกิจออนไลน.์/[อินเทอร์เน็ต]. [สืบค้นเมื่อวันที ่25 พฤษภาคม 2563] 
จาก https://www.prachachat.net/tourism/news-467321  
 

2.16 นิยามศัพท์ 10 

ผู้มาเยือน (Visitors) รวมไปถึง “นักท่องเที่ยว” (ผู้มาเยือนแบบค้างคืน) (over-night visitors)” และ “ผู้มาเยือน
จากสถานที่นั้นไปภายในวันเดียวกัน (same-day visitors)” 
o รูปแบบของการท่องเท่ียว 
การท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourism) หมายถึง ผู้พ านักอาศัยที่มีถ่ินพ านักอยู่ในประเทศ

และเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 
การท่องเที่ยวขาเข้า (Inbound Tourism) หมายถึง ผู้พ านักอาศัยที่มีถิ่นพ านักในต่างประเทศและ

เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวอีกประเทศหนึ่ง 
การท่องเท่ียวขาออก (Outbound Tourism) หมายถึง ผู้พ านักอาศัยที่มีถ่ินพ านักอยู่ในประเทศและเดินทาง

ออกไปยังประเทศอื่น 
การท่องเท่ียวในประเทศ (Internal Tourism) ประกอบด้วย การท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic 

Tourism) และการท่องเที่ยวขาเข้า (Inbound Tourism) 
การท่องเท่ียวระดับชาติ (National Tourism) ประกอบด้วย การท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic 

Tourism) และการท่องเที่ยวขาออก (Outbound Tourism) 
การท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (International Tourism) ประกอบด้วย การท่องเที่ยวขาเข้า ( Internal 

Tourism) และการท่องเที่ยวขาออก (Outbound Tourism) 
  

https://www.prachachat.net/tourism/news-467321
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o หน่วยพื นฐานของการท่องเท่ียว 
ผู้เดินทางระหว่างประเทศ (International Traveller) หมายถึง บุคคลใดก็ตามที่เดินทางออกนอกประเทศ

ที่ตนพ านักอาศัย (โดยไม่ค านึงถึงวัตถุประสงค์และวิธีการในการเดินทางถึงแม้ว่าบุคคลนั้นจะเดินทางเท้าก็ตาม)  
ผู้เดินทางภายในประเทศ (Domestic Traveller) หมายถึง บุคคลใดก็ตามที่เดินทางภายในประเทศที่ตนพ านัก

อาศัยอยู่ (โดยไม่ค านึงถึงวัตถุประสงค์และวิธีการในการเดินทางถึงแม้ว่าบุคคลนั้นจะเดินทางด้วยการเดินเท้า       
ก็ตาม) ความแตกต่างระหว่างประเภทผู้เดินทางซึ่งแบ่งออกกว้าง ๆ เป็น 2 ประเภท อันได้แก่ 

 ผู้มาเยือน (Visitors)  

 ผู้เดินทางประเภทอื่น ( Other Travelers)  
ผู้เดินทางทุกประเภทที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวก็คือ ผู้มาเยือน (Visitors) โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

 นักท่องเที่ยว (ผู้มาเยือนแบบค้างคืน (Overnight Visitors))  

 ผู้มาเยือนและจากสถานที่นั้นไปภายในวันเดียวกัน (Same-day Visitors)  
o ผู้มาเยือน (Visitors)  
ผู้มาเยือนแบ่งเป็น 2 ประเภทนักท่องเที่ยว (Tourist) ได้แก่ ผู้มาเยือนช่ัวคราว โดยพ านักอยู่ในประเทศ     

ที่มาเยือนเป็นเวลาอย่างน้อย 24 ช่ัวโมง 
นักทัศนาจร (Excursionist) ได้แก่ ผู้มาเยือนเป็นการช่ัวคราวโดยใช้เวลาอยู่ในประเทศที่มาเยือนน้อยกว่า 

24 ช่ัวโมง (รวมถึงผู้โดยสารที่มกับเรือทัศนาจรด้วย)  
ผู้โดยสารท่ีมากับเรือ (Cruise Passengers) คือ ผู้มาเยือนประเทศใดประเทศหนึ่งโดยเข้ามาและออกไป  

โดยเรือล าเดียวกันและในกรณีนี้จะแยกไว้ต่างหาก WTO ได้เสนอแนะว่าผู้โดยสารที่มากับเรือนั้น ถ้าหากพักค้าง
คืนอยูบ่นเรือก็ให้ถือว่าเปน็นักทัศนาจร (Excursionist) แต่ถ้าหากลงมาค้างคืนบนบกก็ให้ถือว่าเป็นนักท่องเที่ยว (Tourist) 
o นิยามท่ีก าหนดโดยนักท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ก าหนดนิยามการท่องเที่ยวและวิธีการจัดท าข้อมูลสถิติเพื่อให้สอดคล้องกับ

องค์การการท่องเที่ยวโลก (WTO) ดังนี ้
นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศ คือ ชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยและพ านักอยู่ในประเทศไทย 

ครั้งหนึ่ง ๆ ไม่น้อยกว่า 24 ช่ัวโมง และไม่เกิน 90 วัน และชาวต่างประเทศเหล่านี้จะต้องเดินทางเข้ามาเพื่อ
วัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งดังนี้ คือ 

 เดินทางเข้ามาเพื่อท่องเที่ยว เยี่ยมญาติ/เพื่อน ๆ พักฟื้น การศาสนา การกีฬา การประชุมสัมมนาการทูต 

 การเดินทางเข้าเพื่อประสงค์ติดต่อทางธุรกิจหรือการค้าขาย 

 เดินทางเข้ามาและออกไปกับเรือเดินสมุทรล าเดียวกันที่แวะจอด ณ ท่าเรือและข้ึนมาค้างคืนบนบก 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  

บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรม     ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 2-71      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางออกจากประเทศไทยแล้ว และเดินทางกลับเข้ามาใหม่ในการกลับมาครั้งที่ 2 
หรือครั้งต่อ ๆ ไป หากแต่ละครั้งพ านักอยู่ในประเทศไทยเกินกว่า 24 ช่ัวโมง ก็จะถูกนับรวมเข้าเป็นนักท่องเที่ยว
อีกครั้งหนึ่งตามหลักเกณฑ์ที่ทุกประเทศปฏิบัติกัน  

ส่วนใหญ่ผู้โดยสารที่เดินทางผ่านหรือแวะต่อเครื่องบิน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติ จะไม่นับรวมเข้าเป็น
นักท่องเที่ยวและผู้ที่อาศัยอยู่ติดเขตชายแดนไทย เช้ามาเย็นกลับ ก็ไม่นับเป็นนักท่องเที่ยวเช่นกัน  

นักท่องเท่ียวเช้ามาเยือนประเทศไทย ประกอบด้วยนักท่องเที่ยวที่ถือหนังสือส าคัญ 2 ประเภทคือ 

 นักท่องเที่ยวถือหนังสือเดินทาง (passport) คือนักท่องเที่ยวทั่ว ๆ ไป 

 นักท่องเที่ยวที่ถือหนังสือผ่านแดน ( Border Pass) คือนักท่องเที่ยวที่มีอยู่ติดเขตแดนประเทศไทย ซึ่งเข้า
มาเยือนประเทศและมีสิทธ์พ านักอยู่ในประเทศไทยได้นาน 15 วัน 

นักท่องเท่ียวภายในประเทศ คือ บุคคลเดินทางออกจากถ่ินที่ตนพ านักอยู่จากจังหวัดหนึ่งไปยังอีกจังหวัดหนึ่ง
โดยมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ แต่มิใช่
เพื่อไปหางานท าหรือหารายได้ทั้งนี้ได้จ าแนกนักท่องเที่ยวไว้ 2 ประเภทคือ 

 นักท่องเที่ยวประเภทค้างแรม 

 นักท่องเที่ยวประเภทเช้าไป – เย็นกลับ 
นักท่องเท่ียวทั ง 2 ประเภทประกอบด้วย 

 คนไทย (Thai National) 

 คนต่างชาติที่อยู่ภายในประเทศไทย (Thailand Residence) 

 นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เข้ามาเยือนประเทศไทย แล้วเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศไทย 
นักท่องเท่ียวคนไทย คือ คนไทยที่เดินทางออกนอกประเทศและพ านักอยู่ในต่างประเทศครั้งหนึ่ง ๆ ไม่เกิน 

90 วันและคนไทยเราน้ีจะต้องเดินทางออกไปด้วยวัตถุประสงค์อะไรก็ได้ที่มิใช่ออกไปเพื่อประกอบอาชีพหรือหา
รายได้ ซึ่งวัตถุประสงค์นั้นจะเป็นอย่างใดอย่างหนึ่งดังนี้ คือ  

 เพื่อการท่องเที่ยว เยี่ยมญาติ / เพื่อน พักฟื้น ประกอบพิธีทางศาสนา การกีฬา การประชุม / สัมมนา 
ติดต่อ ทางการทูตเพื่อประสงค์ติดต่อทางธุรกิจหรือท าการค้าขาย 

 เดินทางไปกับเรือเดินสมุทรและกลับมากับเรือล าเดียวกัน 
Tourist (นักท่องเท่ียว) หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากถ่ินพ านักถาวรของตนไปค้างคืนยังอีกสถานที่หนึ่งอย่าง

น้อย 1 คืน แต่ไม่เกิน 90 วัน เพื่อกิจกรรมต่าง ๆ แตต่้องไม่ก่อให้เกิดค่าจ้างค่าตอบแทน จากสถานที่ตนไปเยือน 
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หน้าที่ 2-72      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

Foreign Tourist (นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ) หมายถึง บุคคลที่ถือสัญชาติอื่นที่มิใช่สัญชาติเดียวกันกับ
ประเทศที่ตนไปเยือน เดินทางจากถ่ินพ านักถาวรของตนไปค้างคืนอีกยังสถานที่หนึ่งโดยมีการค้างคืนอย่างน้อย    
1 คืน แต่ต้องไม่เกิน 90 วัน เพื่อกิจกรรมต่าง ๆ แต่ต้องไม่ก่อให้เกิดค่าจ้างค่าตอบแทน 

Domestic Tourist (นักท่องเท่ียวภายในประเทศ) หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากถ่ินพ านักถาวรของตน   
ไปยังสถานที่หนึ่งภายในประเทศโดยมีการค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน ไม่เกิน 90 วัน ในสถานที่ที่ตนไปเยือน        
เพื่อกิจกรรมต่าง ๆ แต่ต้องไม่ก่อให้เกิดค่าจ้าง ค่าตอบแทน 

International Tourist (นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศ) หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากถ่ินพ านักถาวร   
ของตนไปอีกประเทศหนึ่งโดยมีการค้างคืนในประเทศที่ตนไปเยือนอย่างน้อย 1 คืน แต่ไม่เกิน 90 วัน เพื่อประกอบ
กิจกรรมต่าง ๆ แต่ต้องไม่ก่อให้เกิดค่าจ้าง ค่าตอบแทนจากประเทศนั้น  ๆ (รวมถึงบุคคลที่ถือสัญชาติเดียวกับ
ประเทศที่ตนไปเยือนแต่ไม่ได้มีถิ่นพ านักถาวรในประเทศน้ัน) 

Crew members (เจ้าหน้าท่ียานพาหนะ) หมายถึง ลูกเรือที่เดินทางมากับพาหนะโดยสารเพื่ออ านวย  
ความสะดวกต่าง ๆ ไม่นับรวมเป็นนักท่องเที่ยว 

Residents (ผู้อยู่ถาวร) หมายถึง บุคคลซึง่อาศัยอยู่ในสถานที่หนึ่งที่ใดไม่น้อยกว่า 1 ปี หรือ อาจจะอาศัยอยู่
ไม่ถึง 1 ปี แต่ต้ังใจจะกลับมาอาศัยอยู่ตลอดภายใน 12 เดือน 

Non – Residents (ผู้อยู่ชั่วคราว) หมายถึง บุคคลซึ่งอาศัยอยู่ในสถานที่หนึ่งที่ใดเกินกว่า 90 วัน แต่ไม่เกิน 
1 ปี 

Excursionist หรือ Day-Visitors (นักทัศนาจร) หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากถ่ินพ านักถาวรไปยังอีกสถานที่หนึ่ง
เพื่อประกอบกิจกรรมต่างๆ โดยมิได้ค้างคืนและไม่มีรายได้หรือค่าจ้าง ค่าตอบแทนในการไปเยือนสถานที่นั้น 

Domestic Excursionist (นักทัศนาจรภายในประเทศ) หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากถ่ินพ านักถาวรไปยัง
อีกสถานที่หนึ่งภายในประเทศ โดยมิได้ค้างคืนเพื่อประกอบกิจกรรมต่าง ๆ แต่ต้องไม่ก่อให้เกิดค่าจ้าง ค่าตอบแทน 

International Excursionsts (นักทัศนาจรระหว่างประเทศ) หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากถ่ินพ านักไปยัง
อีกประเทศหนึ่ง โดยมิได้พ านักเพื่อประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งไม่ก่อให้เกิดค่าจ้าง ค่าตอบแทน  

Cruise Passenger (ผู้โดยสารมากับเรือท่องเท่ียว) หมายถึง บุคคลซึ่งเดินทางโดยสารมากับเรือท่องเที่ยว 
Transit Passenger หมายถึง ผู้โดยสารที่เดินทางเข้ามากับพาหนะขนส่งและไม่ได้รับอนุญาตให้ออกจาก 

terminal ที่ก าหนดซึ่งไม่ได้มีการตรวจหนังสือเดินทางในการเข้าประเทศ  
Disembarked Passenger (ผู้โดยสารขาลง) 
Embarked Passenger (ผู้โดยสารขาขึ น) 
Arrival Passenger (ผู้โดยสารขาเขา้) 
Departure Passenger (ผู้โดยสารขาออก) 
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หน้าที่ 2-73      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

Inbound Tourist (นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศ) หมายถึง บุคคลที่ถือเป็นนักท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังในอีกประเทศหนึ่ง 

Outbound Tourist (นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางออก) หมายถึง บุคคลที่อาศัยอยู่ในประเทศหนึ่งและเดินทาง
ออกจากประเทศของตนในลักษณะของนักท่องเที่ยว ไปยังประเทศอื่น ๆ 

Thai national residents a broad หรือ Overseas Thai (คนไทยโพ้นทะเล) หมายถึง บุคคลที่ถือ
สัญชาติไทยแต่มีถิ่นพ านักถาวรในต่างประเทศ 

Thailand residents (คนต่างด้าว) หมายถึง บุคคลที่มิได้ถือสัญชาติไทย แต่พ านักอาศัยถาวรอยู่ในต่างประเทศ 
Lengh of stay (ระยะเวลาพ านัก) หมายถึง จ านวนวันที่นักท่องเที่ยวพ านักอยู่ในประเทศโดยนับตั้งแต่วันที่

เดินทางเข้ามาจนถึงวันที่เดินทางออกไป 
Tourist night (คืนพักนักท่องเท่ียว) หมายถึง จ านวนนักท่องเที่ยวคูณด้วยระยะพ านักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยว 
Occupancy rate (อัตราการเข้าพัก) หมายถึง ร้อยละ ของจ านวนหอ้งพักทั้งหมดทีม่ีการเข้าพัก 
Room sale (ห้องพักท่ีขายได้) หมายถึง จ านวนห้องพักทัง้หมดที่มีการเข้าพัก 
Visitor’s Characteristics (ลักษณะของนักท่องเท่ียว) หมายถึง รายละเอียดต่าง ๆ ของนักทอ่งเที่ยว เพศ 

อายุ อาชีพ ลักษณะการเดินทาง จุดประสงค์ในการเดินทาง 
First Visit (การเยือนครั งแรก) 
Revisit (การเยือนซ  า) 
Repeat Visitor (ผู้มาเยือน) 
Frequency of Visit (ความถี่ในการมาเยือน) หมายถึง จ านวนครั้งของการมาเยือนสถานที่นั้น ๆ 
 
o สถานท่ีพักแรมของนักท่องเท่ียว 
โรงแรม หมายถึง ที่พักที่มีไว้ส าหรับขายบริการให้แก่นักท่องเที่ยว หรือผู้มาเยือนทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

ซึ่งมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  ครบถ้วน เช่น ห้องปรับอากาศ หรือห้องชุดพักผ่อน ห้องอาหาร ห้องประชุม สระว่ายน้ า 
สถานบันเทิง สถานบริการต่าง ๆ ร้านจ าหน่ายของที่ระลึกต่าง ๆ ตลอดจนบริการแลกเปลี่ยนเงินตรา บริการไปรษณีย์ 
บริการ รับ – ส่ง เป็นต้น 

เกสท์เฮาส ์หมายถึง ที่เจ้าของทีจ่ัดไว้ส าหรับบรกิารนักท่องเที่ยวที่พักนี้ อาจจะอยู่ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง
ดังนี้ 

 บ้านพักเจ้าของจัดส่วนหนึ่งไว้ส าหรับบรกิารนักท่องเที่ยว 
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หน้าที่ 2-74      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 ลักษณะคล้ายโรงแรม แต่วิธีการและระเบียบต่าง ๆ ไม่เข้มงวดเหมือนในโรงแรม ที่พักลักษณะนี้คิดค่าบริการ 
2 อัตรา ค่าบริการอยู่ในอัตราสูงจะเป็นห้องพักที่มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องน้ าโทรศัพท์อยู่ภายใน
ห้องพัก แต่ถ้าบริการอยู่ในอัตราต่ า ผู้เข้าพักจะต้องใช้ห้องน้ าและโทรศัพท์รวม 
บังกะโล หมายถึง ที่พักจัดให้นักท่องเที่ยวเป็นหลัง ๆ หลังหนึ่งอาจจะมี 1 ห้องหรือมากกว่าก็ได้ แต่ใน

การรวบรวมสถิตินี้ บังกะโลอาจจะต้องอยู่ตามแหล่งท่องเที่ยวโดยเฉพาะ เช่น ตามชายหาด เป็นต้น หากใช้ช่ือ
บังกะโล แต่อยู่ในเมืองบริเวณย่านธุรกิจจะถูกจัดรวมในกลุ่มของโรงแรม 

บ้านพักญาติหรือบ้านเพ่ือน หมายถึง ที่พักที่อยู่ในบ้านของญาติพี่น้องหรือเพื่อนของนักท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยว
พักโดยไม่ต้องจ่ายค่าเช่า 

บ้านรับรองของหน่วยราชการ หมายถึง ที่พักของหน่วยราชการจัดสร้างไว้ในจังหวัดต่าง ๆ เพื่อรับรอง
แขกทางราชการหรือผู้เกี่ยวข้องเข้าพัก สถานีที่พักในลักษณะนี้มักไม่ต้องเสียค่าเช่า 

บ้านรับรองบริษัทเอกชน หมายถึง ที่พักบริษัทเอกชนได้จัดสร้างไว้ในจังหวัดต่าง ๆ เพื่อรับรองหรือให้พนักงาน
ของบริษัทที่เดินทางไปจังหวัดนั้น ๆ  ได้ใช้เป็นสวัสดิการของบริษัท 

หอพักเยาวชน หมายถึง ที่พักที่กลุ่มบคุคลจดัไว้เพื่อสมาชิกของกลุม่มาใช้บริการ โดยจะเสียค่าเช่าอัตราประหยัด
และเปิดให้บุคคลภายนอกมาใช้บริการได้ เช่น YMCA เป็นต้น 

ท่ีพักของหน่วยงานราชการ ณ แหล่งท่องเท่ียว หมายถึง ที่พักของหน่วยงานราชการต่าง ๆ ที่ตั้งอยู่  
ณ สถานที ่ท าการของหน่วยงานราชการซึ ่งอยู ่ในบริเวณแหล่งท่องเที ่ยวนั ้น เพื ่อไว้บร ิการนักท่องเที ่ยว        
ได้เข้าพัก การจะเข้าพักต้องติดต่อกับหน่วยงานเจ้าของสังกัดก่อน เช่น ที่พักอุทยานแห่งชาติกรมป่าไม้ และ
เข่ือนต่าง ๆ ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตและของกรมชลประทาน เป็นต้น 
o ค าศัพท์ท่ีเกี่ยวข้องกับวิกฤติการแพร่ระบาดของ COVID-19  
New Normal (ความปกติรูปแบบใหม่) 11 หมายถึง สิ่งที่ไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน ซึ่งจะเกิดข้ึนและกลายเป็น

ความปกติในรูปแบบใหม่หลังจากเกิดวิกฤติ และไม่สามารถกลับไปเป็นแบบเดิมได้ 
COVID-19 (ไวรัสโควิด-19) หมายถึง เป็นไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ และในภายหลังถูกตั้งช่ืออย่างเป็น

ทางการว่า โควิด-19 (COVID-19) ดังนั้น ไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ และไวรัสโควิด -19 จึงหมายถึงไวรัสชนิด
เดียวกัน และพบไวรัสชนิดนี้เป็นครั้งแรกที่นครอู่ฮั่น จังหวัดฮูเบในประเทศจีน และผู้ที่ติดเช้ือไวรัสโควิด-19 นี้ จะมี
อาการเช่นเดียวกับผู้ป่วยที่มีการติดเช้ือในระบบทางเดินหายใจ โดยจะแสดงอาการตั้งแต่ระดับความรุนแรงน้อย 
ได้แก่ คัดจมูก เจ็บคอ ไอ และมีไข้ โดยในบางรายที่มีอาการรุนแรงจะมีอาการปอดบวมหรือหายใจล าบากร่วมด้วย 
บางรายเสียชีวิตได้แต่พบไม่บ่อยนัก แต่หากผู้สูงอายุและผู้ที่มีโรคประจ าตัว เช่น เบาหวาน และโรคหัวใจ จะเป็น
กลุ่มที่เสี่ยงต่อการเจ็บป่วยรุนแรงหากได้รับเช้ือไวรัสโควิด-19 (COVID-19) 
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หน้าที่ 2-75      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

10 (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา.นิยามศัพท์ทางการท่องเที่ยว.'[อินเทอร์เน็ต].[สืบค้นเมื่อวันที่ 5 
พฤษภาคม 2563] 
จาก: https://www.mots.go.th/News-view.php?nid=6839) 
11 (เขมรัฐ ทรงอยู่. นิตยสารการเงินธนาคาร ฉบับเดือน พฤษภาคม 2015. ความปกติในรูปแบบใหม่ (New Normal). 
[อินเทอร์เน็ต]. 
[สืบค้นเมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2563] จาก:https://www.scbeic.com/th/detail/product/1313) 
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บทที่ 3  

แผนการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ 
พฤติกรรม และความต้องการของ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 
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หน้าที่ 3-1      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

บทท่ี 3 
 แผนการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

และชาวตา่งชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
3.1 แผนการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

3.1.1 การก าหนดขนาดตัวอย่างประชากรท่ีศึกษา  
 ในการส ารวจข้อมูลภาคสนามเพ่ือส ารวจความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของ
นักท่องเท่ียว จ าเป็นต้องมีการก าหนดขนาดของตัวอย่าง เพ่ือให้มีข้อมูลเพียงพอท่ีเป็นตัวแทนของประชากร   
ท่ีศึกษา ซึ่งแนวทางในการก าหนดขนาดของตัวอย่างโดยท่ัวไป จะมีการพิจารณาด้านต่าง ๆ ดังน้ี 

- ค่าใช้จ่าย 
- ความต้องการของผูส้นับสนุน 
- ธรรมชาติของประชากร 
- การวิเคราะห์ข้อมลูประกอบ 
- ข้อจ ากัดอื่น ๆ เช่น เวลา ก าลังคน 
- ตัว parameter ที่ต้องการประมาณค่า 
- ก าหนดระดับความเช่ือมั่น 
- ก าหนดขนาดความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดข้ึน 

 ในการก าหนดจ านวนตัวอย่างเพื่อการส ารวจข้อมูลภาคสนามสามารถใช้สูตรดังกลา่วข้างต้นในการค านวณ 
อย่างไรก็ตามในการส ารวจภาคสนามเพื่อประเมินความพึงพอใจพฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยว ครั้งนี้    
(จะใช้จ านวนตัวอย่างตามที่ก าหนดในสัญญาแก้ไขเพิ่มเติม) ซึ่งก าหนดจ านวนตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ    
ที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย จ านวนไม่น้อยกว่า 2,000 ราย และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว  
ในประเทศไทย จ านวนไม่น้อยกว่า 18,000 ราย ส าหรับการจัดท าแผนการส ารวจ และพัฒนาแบบส ารวจทัศนคติ 
ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
3.2 ส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียว
ในประเทศไทย จ านวนรวมไม่น้อยกว่า 18,000 ราย โดยกระจายกลุ่มตัวอย่างให้มีความน่าเชื่อถือทางสถิติ   
ซึ่งเน้นกลุ่มตัวอย่างตามพ้ืนท่ี 

 1) จังหวัดท่องเที่ยวหลกัที่มจี านวนนักท่องเที่ยวชาวไทย ในล าดับที่ 1 – 10 
 2) จังหวัดท่องเที่ยวรองที่มจี านวนนักท่องเที่ยวชาวไทย ในล าดับที่  1 – 36 
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หน้าที่ 3-2      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

การส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว      
ในประเทศไทย นั้นจะด าเนินการส ารวจจากจงัหวัดท่องเที่ยวหลักที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยในล าดับที่ 1 –10 
และจังหวัดท่องเที่ยวรองที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยในล าดับที่ 1  – 36 รวม 36 จังหวัด ก าหนดให้จ านวน
ตัวอย่างในแต่ละจังหวัดจะต้อง ไม่น้อยกว่า 300 ราย รวมจ านวนตัวอย่างทั้งหมดไม่น้อยกว่า 18,000 ราย โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
   (1) จังหวัดท่องเที่ยวหลักที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทย ในล าดับที่ 1 – 10 ได้แก่ 
  1. กรุงเทพมหานคร     6. นครราชสีมา 

  2. กาญจนบรุี      7. ขอนแก่น  

  3. ชลบุร ี     8. เพชรบรุี  

  4. ระยอง     9. ประจวบคีรีขันธ์  

  5. พระนครศรอียุธยา    10. เชียงใหม ่
  ที่มา : ส านักปลัดกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา 
 

   (2) จังหวัดท่องเที่ยวรองทีม่ีจ านวนนักทอ่งเที่ยวชาวไทย ในล าดับที่ 1 – 36 ได้แก่ 

1. นครศรีธรรมราช       13. เลย       25. สตูล 
2. อุดรธานี       14. หนองคาย       26. ตรัง  
3. ลพบุรี       15. สระแก้ว       27. พัทลุง  
4. พิษณุโลก       16. มุกดาหาร       28. สกลนคร  
5. นครนายก       17. บุรีรัมย์       29. สุรินทร์  
6. เชียงราย      18. นครสวรรค์       30. นครพนม  
7. อุบลราชธานี       19. ชัยภูมิ       31. ล าพูน  
8. จันทบรุ ี      20. สมุทรสงคราม       32. ล าปาง  
9. สุพรรณบุรี       21. ศรีสะเกษ       33. อุตรดิตถ์  
10. ราชบุรี       22. ตราด       34. สุโขทัย  
11. ตาก       23. ปราจีนบุรี       35. ระนอง  
12. เพชรบูรณ์      24. ชุมพร      36. น่าน 
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หน้าที่ 3-3      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ตารางท่ี 3-1  ตารางแสดงจ านวนนักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่ส ารวจ ณ จังหวัดท่องเที่ยวหลักและจังหวัดท่องเที่ยว 
  รองรวม 46 จังหวัด จ านวน 18,000 ราย 

1) จังหวัดท่องเที่ยวหลกัทีส่ ารวจนกัท่องเที่ยวชาวไทย ล าดับที่ 1 – 10 

จังหวัด 
จ านวนส ารวจ 

(ราย) 
1. กรุงเทพมหานคร 1,900 
2. กาญจนบรุ ี 500 
3. ชลบุร ี 500 
4. ระยอง 500 
5. พระนครศรอียุธยา 500 
6. นครราชสีมา 1,300 
7. ขอนแก่น 500 
8. เพชรบรุ ี 500 
9. ประจวบคีรีขันธ์ 500 
10. เชียงใหม ่ 500 

 
2) จังหวัดท่องเที่ยวรองที่ส ารวจนักท่องเที่ยวชาวไทย ล าดับที่ 1 – 36 

 

จังหวัด 
จ านวนส ารวจ 

(ราย) 
1. นครศรีธรรมราช  300 
2. อุดรธานี  300 
3. ลพบุรี  300 
4. พิษณุโลก  300 
5. นครนายก  300 
6. เชียงราย 300 
7. อุบลราชธานี  300 
8. จันทบรุ ี 300 
9. สุพรรณบุรี  300 
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หน้าที่ 3-4      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

จังหวัด 
จ านวนส ารวจ 

(ราย) 
10. ราชบุรี  300 
11. ตาก  300 
12. เพชรบูรณ์ 300 
13. เลย  300 
14. หนองคาย  300 
15. สระแก้ว  300 
16. มุกดาหาร  300 
17. บุรีรัมย์  300 
18. นครสวรรค์  300 
19. ชัยภูมิ  300 
20. สมุทรสงคราม  300 
21. ศรีสะเกษ  300 
22. ตราด  300 
23. ปราจีนบุรี  300 
24. ชุมพร 300 
25. สตูล 300 
26. ตรัง  300 
27. พัทลุง  300 
28. สกลนคร  300 
29. สุรินทร์  300 
30. นครพนม  300 
31. ล าพูน  300 
32. ล าปาง  300 
33. อุตรดิตถ์  300 
34. สุโขทัย  300 
35. ระนอง  300 
36. น่าน 300 
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หน้าที่ 3-5      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

3.3 ส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทย จ านวนรวมไม่น้อยกว่า 2,000 ราย โดยกระจายกลุ่มตัวอย่างให้มีความน่าเชื่อถือทาง
สถิติ ซึ่งเน้นกลุ่มตัวอย่างตามพ้ืนท่ี ดังน้ี 
  1) จังหวัดท่องเที่ยวที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในล าดับที่ 1 – 5 ดังนี้ 

1. กรุงเทพมหานคร 
2. ชลบุรี 
3. เชียงใหม่ 
4. สุราษฎร์ธานี 
5. ภูเก็ต 
 

 
ตารางท่ี 3-2 ตารางแสดงจ านวนนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติที่ส ารวจ 5 จังหวัดท่องเที่ยว จ านวน 2,000 ราย 
 

จังหวัด 
จ านวนส ารวจ 

(ราย) 
1. กรุงเทพมหานคร 400 
2. ชลบุร ี 400 
3. เชียงใหม ่ 400 
4. สุราษฎร์ธานี 400 
5. ภูเก็ต 400 
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หน้าที่ 3-6      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

3.4 สถิติสนามบินแสดงจ านวนนักท่องเท่ียว 

3.4.1 สนามบินดอนเมือง สถิติเมือ่ เดือนมกราคม 2563 
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หน้าที่ 3-7      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

3.4.2 สนามบินภูเก็ต สถิติเมื่อ มกราคม 2563 
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หน้าที่ 3-8      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
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หน้าที่ 3-9      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

3.4.3 สนามบินสุราษฎร์ธานี สถิติเมือ่ 2562 
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หน้าที่ 3-10      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

3.4.4 สนามบินเชียงใหม่ สถิตเิมื่อ มกราคม-กันยายน 2563 
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หน้าที่ 3-11      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

3.5 จัดท ารายงานผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเท่ียว    

ชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยแยกปัจจัยการวิเคราะห์ตามประชากรศาสตร์ 

อาทิ เพศ ช่วงอายุ และสัญชาติ ตลอดจนปัจจัยและแรงผลักดันในการเดินทางท่องเท่ียว การเปรียบเทียบ  

รายพื้นท่ีภาพรวม การวิเคราะห์ประเด็นท่ีส าคัญจากการส ารวจพบ การเปรียบเทียบข้อมูลผลการส ารวจใน

ส่วนของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 

การท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับพฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มและตามความต้องการ

ของแต่ละพ้ืนท่ี มีแนวทางการด าเนินการดังน้ี 

 ผู้จัดท าจะน าผลการส ารวจข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ย วชาวต่างชาติที่ ได้จาก 

การส ารวจตามแนวทางที่ก าหนด มาด าเนินการด้านการบรรณาธิกรแบบสอบถามและการบันทึกข้อมูล          

การประมวลผลข้อมูล และการวิเคราะหข้์อมูลโดยแยกปจัจยัการวิเคราะห์ตามประชากรศาสตร์ อาทิ เพศ ช่วงอายุ 

และสัญชาติ ตลอดจนปัจจัยและแรงผลักดันในการเดินทางท่องเที่ยว  การเปรียบเทียบรายพื้นที่ภาพรวม          

การวิเคราะห์ประเด็นที่ส าคัญจากการส ารวจพบ การเปรียบเทียบข้อมูลผลการส ารวจในส่วนของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ การเปรียบเทียบข้อมูลข้อมูลผลการส ารวจในส่วนของนักท่องเที่ยวชาวไทย และจัดท าข้อเสนอแนะ

เชิงนโยบายและแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับพฤติกรรม และความต้องการ      

ของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มและตามความต้องการของแต่ละพื้นที่ พร้อมทั้งจัดท ารายงานผลการส ารวจทัศนคติ 

ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยว        

ในประเทศไทย  

3.6 จัดท ารูปแบบเค้าโครงการจัดท าสรุปผลการส ารวจท่ีเป็นประเด็นส าคัญในรูปแบบการน าเสนอด้วย

ข้อมูลภาพ (Info graphic) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 ผู้จัดท าจะน าผลการส ารวจข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ ได้จาก 

การส ารวจตามแนวทางที่ก าหนด มาด าเนินการจัดท ารูปแบบเค้าโครงการจัดท าสรุปผลการส ารวจที่เป็นประเด็น

ส าคัญในรูปแบบการน าเสนอด้วยข้อมูลภาพ (Info graphic) 

 3.6.1 ผลการส ารวจนักท่องเที่ยวชาวไทย มีเนื้อหาอย่างน้อย ได้แก่ จ านวนตัวอย่างที่ท าการส ารวจ

วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย ปัจจัยส าคัญที่ตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศไทย การเข้าร่วม
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หน้าที่ 3-12      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

กิจกรรมต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว ร้อยละความพึงพอใจในแต่ละประเด็นโดยรวมและเปรียบเทียบปี 2562 และ 

2563 อันดับความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก และความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ร้อยละความพึงพอใจ

ในแต่ละประเด็นโดยรวมรายจังหวัด 

 3.6.2 ผลการส ารวจนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีเนื้อหาอย่างน้อย ได้แก่ จ านวนตัวอย่างที่ท าการส ารวจ

วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย ปัจจัยส าคัญที่ตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศไทย การเข้าร่วม

กิจกรรมต่างๆ ของนักท่องเที่ยว ร้อยละความพึงพอใจในแต่ละประเด็นโดยรวมและเปรียบเทียบปี 2562 และ 

2563 ร้อยละความพึงพอใจในแต่ละประเด็นโดยรวมรายจังหวัด 

3.7 จัดท าฐานข้อมูลทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทย        

และชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีแนวทางการด าเนินการดังนี้ 

 ผู้จัดท าจะน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาตามโครงการฯ ไปจัดท าเป็นฐานข้อมูลทัศนคติ ความพึงพอใจ 

พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยว ในประเทศไทย 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาสามารถ

น าเข้าสู่ระบบสารสนเทศกลางของกระทรวงต่อไป 

3.8 จัดประชุมเชิงวิชาการเพ่ือน าเสนอผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

และชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยและรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากหน่วยงาน         

ท่ีเกี่ยวข้องจ านวน 1 ครั้ง โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

  3.8.1 สถานที่จัดประชุมต้องเป็นโรงแรม หรือสถานที่เอกชนในพื้นที่กรงุเทพมหานครหรือ

ปริมณฑล 

3.8.2 ระยะเวลาในการจัดประชุมไม่น้อยกว่า 1 วัน 
3.8.3 เชิญผู้เข้าร่วมประชุม จ านวนไม่น้อยกว่า 100 คน 
3.8.4 จัดท าเอกสารประกอบการประชุม จ านวนไม่น้อยกว่า 100 ชุด 
3.8.5 จัดให้มีอาหารเพื่อรองรับผู้เข้าร่วมประชุม จ านวนไม่น้อยกว่า 100 ชุด 
3.8.6 จัดให้มีอาหารว่างและเครื่องดื่มเพื่อรองรับผู้เข้าร่วมประชุม จ านวนไม่น้อยกว่า 200 ชุด 
3.8.7 ที่ปรึกษาจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกิดข้ึนตลอดการด าเนินโครงการฯ 
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3.9 การด าเนินการส ารวจข้อมูลภาคสนาม 
เพื่อให้การส ารวจข้อมลูเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถส ารวจข้อมูลแล้วเสร็จภายใน

เวลาที่ก าหนด จึงก าหนดแนวทางการด าเนินการส ารวจข้อมูลภาคสนามไว้ดังนี้ 
(1) การจัดทีมงาน ในการส ารวจข้อมูลภาคสนามนั้น จะแบ่งพนักงานส ารวจออกเป็น 4 ทีม  

ทีมละไม่น้อยกว่า 3 คน ประกอบด้วยหัวหน้าทีมส ารวจ 1 คน และพนักงานส ารวจ 2 คน ที่มีประสบการณ์ 
การส ารวจด้านการท่องเที่ยว หัวหน้าทีมและพนักงานส ารวจจะต้องผ่านการอบรมเกี่ยวกับวัตถุประสงค์  
ของโครงการ รายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ และรายละเอียดเกี่ยวกับแบบส ารวจ 

(2) การบรรณาธิกรแบบส ารวจและการบันทึกข้อมูล เพื่อให้แบบส ารวจที่ได้รับจากการส ารวจมีความถูกต้อง
สมบูรณ์ จึงก าหนดให้มีการบรรณาธิกรแบบส ารวจโดยนักวิจัย/นักสถิติที่มีประสบการณ์ด้านการส ารวจ แบบส ารวจที่ผ่าน
การบรรณาธิกรและถูกต้องเท่านั้นจึงจะถูกน าไปบันทึกข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับการบันทึกข้อมูลควบคุม     
การด าเนินการโดยนักสถิติและนักวิจัยที่มีประสบการณ์ด้านการส ารวจและบันทึกข้อมูล ซึ่งมีหน้าที่ในการจัดท ารายละเอียด
รหัสข้อมูล ค าอธิบายรหัส (Code Book/Data Dictionary) และตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึก 

(3) การประมวลผลข้อมูล แบบส ารวจที่บรรณาธิกรแล้ว จะน ามาบันทึกเข้าระบบโปรแกรมประมวลผล
ทางสถิติ SPSS พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องก่อนท าการประมวลผล พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไข หลังจากนั้น  
จึงท าการประมวลผล และจัดท าตารางข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ต่อไป ทั้งนี้การประมวลผลจะด าเนินการ  
โดยนักสถิติที่มีประสบการณ์ด้านการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
           (4) การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ เพื่อหาค่าต่าง ๆ  เช่น ความสัมพันธ์        

ของค่าตัวแปรต่างๆ หาค่าเฉลี่ย สัดส่วน ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นต้น เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการจัดท า

รายงานต่อไป 
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บทที่ 4  
รายงานผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และ

ความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

พร้อมข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
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หน้าที่ 4-1      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

บทท่ี 4 
รายงานผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทยและ 
  ชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย พร้อมข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
4.1 ผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย   
     5 จังหวัดท่องเท่ียว 
 การส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ด า เนินการส ารวจนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ านวน 5 จังหวัด ได้แก่ 

กรุงเทพมหานคร จังหวัดชลบุรี จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดภูเก็ต จังหวัดสุราษฎร์ธานี (รายละเอียดดังตารางที่ 4.1) 

ด าเนินการส ารวจระหว่างวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2563 ถึงวันที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 รวมจ านวนตัวอย่าง

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งสิ้น 2,000 คน โดยมีรายละเอียดผลการส ารวจดังนี้ 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ส ารวจเปรียบเทียบกับเป้าหมาย จ าแนกตาม 5 จังหวัด 

จังหวัดท่ีส ารวจ เป้าหมาย (ราย) ผลการส ารวจ (ราย) 
1. กรุงเทพมหานคร 400 400 
2. เชียงใหม ่ 400 400 
3. ชลบุรี 400 400 
4. ภูเก็ต 400 400 
5. สุราษฎร์ธานี 400 400 
 

4.1.1 ข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ปี 2563 
ผลการส ารวจนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ านวน 2 ,000 ราย จาก 5 จังหวัดท่องเที่ยว ได้แก่ จังหวัด

กรุงเทพมหานคร จังหวัดชลบุรี จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดภูเก็ต จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่าเป็นมีประชากร

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 52.95 ต่อร้อยละ 47.05) ส่วนใหญ่จะมีอายุอยู่ในช่วง 

25 - 34 ปี (ร้อยละ 33.50) ในส่วนของเรื่องการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 47.62 มีการศึกษาอยู่ในระดับ

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพที่หลากหลาย โดยเป็นนักวิชาชีพ (Professional) มากที่สุด ร้อยละ 26.90 และมีรายได้

ต่อปีอยู่ในระดับน้อยกว่า 20,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ รองลงมาเป็นกลุ่มที่มีรายได้ระดับปานกลาง ระหว่าง 20,000- 

40,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ (ร้อยละ 44.05 และร้อยละ 32.85 ตามล าดับ) ที่เหลือเป็นกลุ่มที่มีรายได้อยู่ในเกณฑ์สูง
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ไม่มีรายได้ 

US$ 80,001 ข้ึนไป 

US$60,001-80,000

US$ 40,001-60,000

US$ 20,000-40,000

น้อยกว่า US$ 20,000 

0.75% 

5.00% 

5.20% 

12.15% 

32.85% 

44.05% 

รายได้ 

ตั้งแต่ 40,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ/ปี ข้ึนไป (ร้อยละ 22.00) และพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มากกว่าครึ่งหนึ่ง 

(ร้อยละ 67.00) เดินทางมาจากภูมิภาคเอเชีย เช่น ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต้ 

ประเทศญี่ปุ่น สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา เป็นต้น 

แผนภูมิท่ี 4-1 ร้อยละของกลุม่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมายังประเทศไทยในปี 2563 

 
 

47.05% 

52.95% 

เพศ 

ชาย หญิง 

อายุ 65 ปี ข้ึนไป 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

3.60% 

6.95% 

13.10% 

21.10% 

21.75% 

33.50% 

อายุ 
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ว่างงาน 

เกษียณ 

เกษตรกร 

อื่นๆ 

ข้าราชการ และทหาร  

แม่บ้าน  

แรงงาน  

เสมียนและพนักงานขาย  

เด็ก และนักเรียน  

ระดับบริหาร  

นักวิชาชีพ  

3.65% 

4.05% 

4.45% 

4.50% 

4.60% 

5.50% 

7.05% 

10.45% 

11.30% 

17.55% 

26.90% 

อาชีพ 

 
 

 

  

ต่ ากว่าปริญญาตรี  

สูงกว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

23.81% 

28.57% 

47.62% 

การศึกษา 

แอฟริกา 

ตะวันออกกลาง 

โอเชียเนีย 

เอเชียใต้ 

อเมริกา 

ยุโรป 

เอเชีย  

0.20% 

0.40% 

1.65% 

6.30% 

6.30% 

18.15% 

67.00% 

ภูมิภาคที่พ านัก 
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หน้าที่ 4-4      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

4.1.2. ปัจจัยและแรงผลักดันในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย (Motivation) 
1. พฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

1.1 ความถี่ในการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยในปี 2563 นิยมเดินทาง

ท่องเที่ยวเฉลี่ยปีละ 3 ครั้งต่อปี (ร้อยละ 55.50) รองลงมาคือเดินทางท่องเที่ยวปีละ 1 ครั้ง (ร้อยละ 26.05) และ

ท่องเที่ยวเฉลี่ยปีละ 2 ครั้งต่อปี (ร้อยละ 18.45) (ตามแผนภูมิที่ 4.1.2-1) ทั้งนี้ อาจเป็นผลสืบเนื่องมาจากการแพร่

ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า (Covid - 19) ท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีอัตราการเติบโตที่ชะลอตัวต่อเนื่อง

ตั้งแต่ต้นปี 2563 

แผนภูมิท่ี 4-2 ร้อยละความถี่ในการเดินทางท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทาง

มายังประเทศไทยในปี 2563 

 
1.2 จ านวนวันพักเฉลี่ยต่อครั้งในการเดินทางท่องเท่ียว 

 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวปี 2563 มีวันพักเฉลี่ย 6-10 วัน/ครั้ง         

โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 53.15) เป็นนักท่องเที่ยวจากทวีปเอเชียเป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากไม่สามารถหยุดพักได้นานในขณะที่

มเีพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 9.50) ที่มีวันพัก/ครั้ง มากกว่า 10 วันข้ึนไป และ (ร้อยละ 1.75) ที่พักมากกว่า 15 วันข้ึนไป 

(ตามแผนภูมิที่ 4.1.2-2) ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวเป็นกลุม่นักท่องเที่ยวระยะใกล้ 

(Short Haul) ที่ไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทางมาก ทั้งนี้จ านวนพักวันเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะไม่นับ

รวมกับวันที่ต้องกักตัวตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา Covid-19 เนื่องจากต้องการ

ข้อมูลที่แท้จริงของวันพักเฉลี่ยส าหรับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยเท่านั้น 

  

2 ครั้ง 

1 ครั้ง 

3 ครั้งข้ึนไป 

18.45% 

26.05% 

55.50% 

ความถี่ 
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หน้าที่ 4-5      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

แผนภูมิท่ี 4-3 ร้อยละของจ านวนวันพักเฉลี่ยในการเดินทางท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมายังประเทศไทยในปี 2563 

 
4.1.3 วัตถุประสงค์หลักในการเดินทาง 

 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวมีหลากหลายวัตถุประสงค์ โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 

71.75) มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อพักผ่อนในวันหยุด รองลงมาคือ มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อติดต่อ

ทางธุรกิจ (ร้อยละ 11.85) เนื่องจากประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามหลายแห่ง มีความสงบ ประชาชนมี

จิตใจดี รวมทั้งมีค่าใช้จ่ายที่ไม่สูงมาก ซึ่งเป็นสิ่งจูงใจให้ชาวต่างชาตนิิยมเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

แผนภูมิท่ี 4-4 ร้อยละของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ าแนกตามวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาประเทศไทย 

 

  

มากกว่า 15 วัน 

11-15 วัน 

1-5 วัน 

6-10 วัน 

1.75% 

9.50% 

35.60% 

53.15% 

จ านวนวันพัก 

รักษาทางการแพทย์ / การรักษาสุขภาพและความงาม 

อื่นๆ  (ศึกษาต่อ/นักเรยีนแลกเปลี่ยน/อาสาสมคัร) 

การซื้อสินค้า / ของที่ระลึก 

การแข่งขันกีฬา/การเล่นกฬีา/การชมกฬีา 

ฮันนีมูน 

เย่ียมเพื่อน / ญาติ 

เพื่อเข้าร่วมประชุมสัมมนา 

ติดต่อทางธุรกิจ 

พักผ่อนในวันหยุด 

0.90% 

1.00% 

1.25% 

1.45% 

1.50% 

4.25% 

6.05% 

11.85% 

71.75% 

วัตถุประสงค์

หลักในการ

เดินทาง 
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หน้าที่ 4-6      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

4.1.4 ปัจจัยท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
 ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวปลายทางการท่องเที่ยว 

มีหลากหลาย โดยปัจจัยส าคัญที่สดุ 3 อันดับแรก ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว (ร้อยละ 27.73) ความสะดวกสบายในการ

เดินทาง (ร้อยละ 21.40) และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว (ร้อยละ 20.70) ตามล าดับ 

แผนภูมิท่ี 4-5 ร้อยละของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ าแนกตามปัจจัยหลักท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียว 

 

 
 

4.1.5 สื่อท่ีท าให้รับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว 
 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยจากสื่อ

ประเภทต่างๆ แตกต่างกัน โดยในปี 2563 สื่อที่เข้าถึงกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้มากที่สุด คือ 

เว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยว (ร้อยละ 20.34) และสื่อที่เข้าถึงได้ในระดับปานกลาง คือ สื่อบุคคล (การแนะน าของ

เพื่อน/ญาติ) (ร้อยละ 19.02) ในขณะที่สื่อที่เข้าถึงได้ในระดับน้อยที่สุด ได้แก่ วิทยุ (ร้อยละ 2.97) 

  

อื่นๆ (ความหลากหลายของสินคา้ ประเพณีวัฒนธรรม) 

ความพร้อมของระบบสาธารณูปโภค 

ภาพลักษณ์ของประเทศไทย 

ค่าใช้จ่ายในประเทศไทย 

ความสะดวกสบายในการเดินทาง 

แหล่งท่องเที่ยว / สถานที่ท่องเที่ยว 

1.00% 

13.62% 

15.60% 

20.70% 

21.40% 

27.73% 

ปัจจัยหลักท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
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หน้าที่ 4-7      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

แผนภูมิท่ี 4-6 ร้อยละของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ าแนกตามสื่อหรือช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร   

ด้านการท่องเท่ียวประเทศไทย 

 
4.1.6 การใช้แอปพลิเคชันต่างๆ ในการเดินทางท่องเท่ียว 
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งหมดมีการใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ ในการเดินทางท่องเที่ยว      

ในประเทศไทยที่หลากหลาย โดยได้มีการแบ่งประเภทของแอปพลิเคชันที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใช้ออกเป็น     
4 ประเภท ได้แก่ ประเภทแอปพลิเคชันให้บริการข้อมูลด้านต่าง ๆ ประเภทแอปพลิเคชันที่ใช้อ านวยความสะดวก
ส าหรับการเดินทาง ประเภทแอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้องกับจองที่พักแรม และประเภทแอปพลิเคชันที่เกี่ยวกับบริการ
ด้านขนส่ง ซึ่งได้มีการจัดอันดับแอปพลิเคชันในแต่ละประเภทที่มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใช้ในการอ านวย 
ความสะดวกในการท่องเที่ยวดังนี้ 1) ประเภทแอปพลิเคชันที่ใช้อ านวยความสะดวกส าหรับการให้บริการข้อมูล
ด้านต่างๆ มากที่สุด คือ แอปพลิเคชันอัตราแลกเปลี่ยน (33.92) 2) ประเภทแอปพลิเคชันที่ใช้อ านวยความสะดวก
ส าหรับการเดินทางมากที่สุด คือ Map Translate Earth Scholar (ร้อยละ 38.54) 3) ประเภทแอปพิเคชันที่ใช้
อ านวยความสะดวกในการค้นหาที่พักที่มีผู้ใช้มากที่สุด คือ แอปพลิเคชัน Booking.com (ร้อยละ 35.37)              
และ 4) ประเภทแอปพลิเคชัน ที่ใช้อ านวยความสะดวกในการค้นหาบริการด้านขนส่งมากที่สุด คือ Sky scanner 
(ร้อยละ 44.77)  

อื่น ๆ ( Around me Foursquare ฯลฯ) 

วิทยุ   

โทรทัศน์  

ป้ายขนาดใหญ่ 

งานส่งเสริมการขาย (Road Show) 

การรับค าแนะน าจากพนักงานในสถานพกัแรม ร้านอาหาร คนขับรถ และอื่นๆ 

สื่อสิ่งพิมพ ์

บริษัทน าเที่ยว / เคาน์เตอร์ทัวร์ 

สื่อสังคมออนไลน์ 

จากการบอกเล่า/แนะน าของเพือ่น 

เว็บไซต์ด้านการท่องเทีย่ว 

2.50% 

2.97% 

3.79% 

4.79% 

6.33% 

7.42% 

7.78% 

8.07% 

16.99% 

19.02% 

20.34% 
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หน้าที่ 4-8      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00

อื่นๆ ( Skye Kakao … 

Facebook

 Line

Instragram

Twitter

Google (map,…

20.61% 

19.40% 

15.33% 

3.06% 

3.06% 

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00

อื่นๆ  ( Hotel club 
Trivago ฯลฯ) 

Expedia

Hostelworld

Agoda

Booking.com

5.39% 

10.74% 

16.37% 

32.13% 

35.37% 

0 20 40 60

อื่นๆ (Viber Uber ฯลฯ) 

Tripadvisor

Sky scanner

แผนภูมิท่ี 4-7 ร้อยละของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ าแนกการใชแ้อปพลิเคชันต่างๆ 

 ในการเดินทางท่องเท่ียว 

 

  

 

  

กลุ่มแอปพลิเคชันให้บริการข้อมูลด้านต่างๆ กลุ่มแอปพลิเคชันสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการเดินทาง 

กลุ่มแอปพลิเคชันเกี่ยวกับจองสถานท่ีพักแรม                   กลุ่มแอปพลิเคชันเกี่ยวกับบริการขนส่งโดยสาร 

 

38.54% 

44.77% 

39.12% 

16.12% 
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หน้าที่ 4-9      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

4.1.7. วิธีการจัดการเดินทางท่องเท่ียว 
1. ลักษณะการจัดการเดินทาง 

 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ (ร้อยละ 57.60) จัดการเดินทางด้วยตนเอง  

มีเพียงบางส่วน (ร้อยละ 26.95) ที่จัดการเดินทางโดยบริษัทน าเที่ยว ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มน้อย 

(ร้อยละ 15.45) จัดการเดินทางด้วยตนเองและใช้บริการบางส่วนจากบริษัทน าเที่ยว 

แผนภูมิท่ี 4-8 ร้อยละของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ าแนกตามลักษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 
 

2. พาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสามารถเดินทางมาประเทศไทยได้ 3 ช่องทาง ได้แก่ ทางอากาศ ทางบก  

และทางน้ า โดยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ (ร้อยละ 96.35) เดินทางมาประเทศไทยทางอากาศ ซึ่งไม่

แตกต่างจากปีที่ผ่านมา เนื่องจากประเทศไทยมีสนามบินนานาชาติอยู่ในทุกภูมิภาคและสนามบินเหล่านี้มีเส้นทาง

การบินเช่ือมกับประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคทั้งระยะสั้นและระยะไกลจ านวนมาก ประกอบกับมีสายการบิน Low 

Cost จ านวนมาก ทั้งของประเทศไทย และต่างประเทศ ท าให้การเดินทางโดยเครื่องบินสะดวก รวดเร็ว และ

ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ส่งผลให้ความต้องการในการเดินทางโดยทางอากาศมีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มข้ึน

อย่างมาก ส าหรับในด้านการเดินทางทางบกนั้น แม้จากการส ารวจพบว่ามีนักท่องเที่ยวเพียงร้อยละ 3.5 เท่านั้นที่

เดินทางมาประเทศไทยโดยทางบก ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวจากประเทศเพื่อนบ้าน ได้แก่  มาเลเซีย กัมพูชา 

0 20 40 60

จัดการเดินทางด้วยตนเอง/และใช้บริการบริษัทน าเที่ยวในประเทศ 

การจัดการเดินทางโดยบริษัทน าเที่ยว 

จัดการเดินทางด้วยตนเอง 57.60% 

15.45% 

26.95% 
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หน้าที่ 4-10      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

เมียนมาร์ และลาว จากการส ารวจพบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่ร้อยละ 75.90 เดินทางมา

ประเทศไทย เพียงประเทศเดียว และเดินทางไปยังประเทศอื่นอยู่ที่ร้อยละ 24.10 

แผนภูมิท่ี 4-9 ร้อยละของกลุม่ตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

ในประเทศไทยจ าแนกตามพาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง 

 

 

3. จ านวน / ประเภทผู้ร่วมเดินทาง 

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมเดินทางเป็นกลุ่มเล็ก ๆ เฉลี่ยมีผู้ร่วมเดินทาง 2-5 คน มีจ านวน

มากที่สุด (ร้อยละ 63.40) นอกจากนี้พบว่ามีผู้ที่เดินทางคนเดียวร้อยละ (17.30) และมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน ทั้งนี้ผู้ร่วม

เดินทางส่วนใหญ่ (ร้อยละ 64.50) เป็นครอบครัว/ญาติ/เพื่อน ผลการส ารวจดังกล่าวเป็นประโยชน์ส าหรับ

ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในการขายบริการในรูปแบบเป็นกลุ่ม เช่น บริการส าหรับนักท่องเที่ยว 2 คน    

หรือบริการส าหรับนักท่องเที่ยว 3 คน อาจแตกต่างกัน เพื่อกระตุ้นให้เกิดการใช้บริการ เป็นต้น 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-11      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

แผนภูมิท่ี 4-10 ร้อยละของกลุ่มตัวอยา่งนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยจ าแนก

ตามจ านวน/ประเภทผู้เดินทาง 

 

 
 

4.1.8. การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ และค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวครั้งน้ี 
1. การเขา้ร่วมกิจกรรมตา่งๆ 

 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่หลากหลาย โดยกิจกรรมหลัก  

3 ประเภทแรกที่เข้าร่วมมากที่สุด ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวยามค่ าคืน (ชมตลาดกลางคืน สถานบันเทิง)  เที่ยวชม

ทิวทัศน์ทะเลและชายหาด (ร้อยละ 59.15, 55.80 และ 49.25 ตามล าดับ) นอกจากนี้ กิจกรรมที่มีความส าคัญ

รองลงมา ได้แก่ การชิมอาหารไทย กิจกรรมผจญภัย การเข้ารับบริการสปาและนวดแผนไทย (ร้อยละ 47.65, 

45.65 และ 45.15 ตามล าดับ) ในขณะที่การเข้าร่วมกิจกรรมจากท้ายสุด ได้แก่ อนุสาวรีย์ งานประเพณีระดับชาติ 

การเข้ารับการรักษาทางการแพทย์ สวนสาธารณะ (ร้อยละ 6.25, 6.95, 9.50 และ 11.55 ตามล าดับ)  

 

  

สถาบันการศึกษาทีเ่รียน/บริษัทที่ท างาน 

บุคคลอื่น ๆ  

เดินทางล าพังคนเดียว 

ครอบครัว/ญาต/ิเพื่อน 

6-10 คน 

มากกว่า 10 คน 

1 คน 

2-5 คน 

9.55% 

9.75% 

17.30% 

63.40% 

4.30% 

13.90% 

17.30% 

64.50% 

จ านวนและประเภทของผูร้่วมเดินทาง 
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หน้าที่ 4-12      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

แผนภูมิท่ี 4-11 ร้อยละของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ าแนกตามแหล่งท่องเท่ียวหรือกิจกรรมท่ีไปเยี่ยมชมหรือ

เข้าร่วมระหว่างอยู่ในประเทศไทย 

 
อนุสาวรีย์ 

งานประเพณีระดับชาติ 

การเข้ารับการรักษาทางการแพทย์ 

สวนสาธารณะ 

Theme Park

พระบรมมหาราชวัง 

การเรียนท าอาหารไทย 

สวนสัตว์ 

การท่องเที่ยวชุมชน 

ป่า/น้ าตก/ภูเขา/ถ้ า 

งานเทศกาล 

สถานที่แสดงงานศิลปะ 

อุทยานประวัติศาสตร์/โบราณสถาน 

พิพิธภัณฑ ์

อื่นๆ (ซื้อสินค้า เย่ียมญาติ ฯลฯ) 

สวนสนุก 

วัด 

การใช้บริการสปาและนวดแผนไทย 

กิจกรรมผจญภยั  

การชิมอาหารไทย 

ทะเลและชายหาด 

เที่ยวชมทิวทัศน์ 

สถานที่ท่องเที่ยวยามค่ าคืน  

6.25% 

6.95% 

9.50% 

11.55% 

12.45% 

18.80% 

19.75% 

20.00% 

20.50% 

21.60% 

21.65% 

23.05% 

26.05% 

28.45% 

31.00% 

32.55% 

40.85% 

45.15% 

45.65% 

47.65% 

49.25% 

55.80% 

59.15% 
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หน้าที่ 4-13      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

4.1.9 ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวต่อคนต่อทริป 
ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่อคนต่อทริปในปี 2563 อยู่ที่ 35,000 บาท/คน เพิ่มข้ึนจากปี 2562 อยู่ที่ 

23,965.30 บาท/คน และปี 2561 อยู่ที่ 30,116.60 บาท/คน ตามล าดับ เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจโลกท าให้สินค้า

มีราคาที่แพงข้ึนท าให้มีค่าใช้จ่ายสูง 

แผนภูมิท่ี 4-12 ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวต่อคนต่อทริปของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 
4.1.10 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติความพึงพอใจ และความพึงพอใจรวมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
การประเมินความพึงพอใจแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 

  (1) ความพึงพอใจน้อยมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง ร้อยละ 20.0 - 36.0 

  (2) ความพึงพอใจน้อย  ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง ร้อยละ 36.1 – 52.0 

  (3) ความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง ร้อยละ 52.1 – 68.0 

  (4) ความพึงพอใจมาก  ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง ร้อยละ 68.1 – 84.0 

  (5) ความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง ร้อยละ 84.1 - 100.0 

1. ความพึงพอใจในภาพรวมของ 5 จังหวัดท่องเท่ียว 

จากจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่ส า รวจในปี 2563 จ านวน 2,000 คนนั้น ประเทศไทย 

มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ เดินทางมาจากทวีปส าคัญ 7 ทวีป ได้แก่  เอเชีย (ร้อยละ 63.25)  ยุโรป  

(ร้อยละ 18.15)  อเมริกา (ร้อยละ 6.30)  เอเชียใต้ (ร้อยละ 6.30)  โอเชียเนีย (ร้อยละ 1.65)  ตะวันออกกลาง 

(ร้อยละ 0.40) และแอฟริกา (ร้อยละ 0.20)  

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในทุกภูมิภาคเดินทางมาประเทศไทย เพื่อพักผ่อนในวันหยุดเป็นส่วนใหญ่  

โดยส่วนมากร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวยามค่ าคืน (ร้อยละ 59.15) และรองลงมาเป็นประเภทกิจกรรมเที่ยวชมทิวทัศน์ 
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หน้าที่ 4-14      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

(ร้อยละ 55.80) ตามล าดับ จากการประเมินความพึงพอใจ พบว่า ทุกจังหวัดมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน

ระดับที่ดี โดยจังหวัดที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ อันดับที่ 1 จังหวัดกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 87.56) อันดับที่ 2

จังหวัดสุราษฎร์ธานี (ร้อยละ 86.58) อันดับที่  3 จังหวัดภูเก็ต (ร้อยละ 86.45) อันดับที่  4 จังหวัดชลบุรี  

(ร้อยละ 84.58) และมีความพึงพอใจน้อยที่สุด อันดับที่ 5 คือ จังหวัดเชียงใหม่ (ร้อยละ 80.17) ทั้งนี้ด้านการ

ท่องเที่ยวที่ส าคัญที่สุดแต่มีคะแนนความพึงพอใจต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของทั้งประเทศ โดยเฉพาะในเรื่อง ห้องน้ าสาธารณะ 

ด่านตรวจคนเข้าเมือง ความปลอดภัย และแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ จึงจ า เป็นต้องมีการศึกษาเชิงลึกเพื่อ

พัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในประเทศในกลุ่มนี้ให้มาก

ข้ึน 

2. การพัฒนาบริการด้านการท่องเท่ียวให้สามารถเพ่ิมความพึงพอใจกับนักท่องเท่ียวในแต่ละจังหวัด 

จากการศึกษาพบว่าในแต่ละประเด็นหลักที่ประเมินมีหลายๆ ประเด็นย่อยที่มีผลต่อความพึงพอใจรวม 

สะท้อนถึงจุดอ่อนหรือการขาดประสิทธิภาพในการให้บริการ ในการปรับปรุงและพัฒนาบริการด้านการท่องเที่ยว

ควรมีเป้าหมายการพัฒนาไปสู่ “ระดับพึงพอใจอย่างมาก” หรือมีคะแนนความพึงพอใจร้อยละ 84.1 ข้ึนไป ซึ่งเมื่อ

น าเป้าหมายดังกล่าวมาวิเคราะห์ผลการส ารวจความพึงพอใจ หากพบว่ามี “ระดับความพึงพอใจมาก” รองลงมา  

ก็ถือว่าบริการนั้นยังไม่โดดเด่นในด้านคุณภาพหรือเป็นจุดอ่อนที่ควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีข้ึน แต่หาก

เป็น “ระดับพึงพอใจอย่างมาก” ก็ถือว่าบริการนั้นมีความโดดเด่นในด้านคุณภาพหรืออาจเป็นจุดแข็งก็ให้รักษาจุดแข็ง

นั้นไว้ โดยประเด็นที่มีความพึงพอใจอย่างมากในทุกจังหวัด มี 2 ประเด็น ได้แก่ ประชาชน และบริการเชิงสุขภาพ 

ในขณะที่ประเด็นที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจต่ าในทุกจังหวัดมี 2 ประเด็น ได้แก่ ห้องน้ าสาธารณะ    

และด่านตรวจคนเข้าเมือง ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรต้องเร่งปรับปรุงแก้ไข 

3. สรุปความพึงพอใจในภาพรวมของ 5 จังหวัดท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียว 

 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในปี 2563 จ านวน 2,000 ตัวอย่าง ใน 5 จังหวัด    

ที่เป็นเมืองท่องเที่ยว ได้แก่ กรุงเทพมหานคร จังหวัดภูเก็ต จังหวัดชลบุรี จังหวัดสุราษฎร์ธานี และจังหวัดเชียงใหม่ 

พบว่า มีจังหวัดที่กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยว อยู่ในระดับ  

พึงพอใจอย่างมาก โดยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 87.56) จังหวัดสุราษฎร์ธานี (ร้อยละ 

86.58) และจังหวัดภูเก็ต (ร้อยละ 86.45) ในขณะที่จังหวัดที่ความพึงพอใจน้อยที่สุด 2 อันดับจากท้ายสุด ได้แก่ 

จังหวัดชลบุรี (ร้อยละ 84.58) และจังหวัดเชียงใหม่ (ร้อยละ 80.17)   
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หน้าที่ 4-15      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

แผนภูมิท่ี 4-13 ร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมประเทศไทยของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทาง

มายังประเทศไทยในปี 2563 

 
 

4. ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในแต่ละจงัหวัด 

 4.1. จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 4.1.1) ข้อมูลท่ัวไป 
 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวต่างชาตทิีเ่ดินทางท่องเที่ยวในกรงุเทพมหานคร จ านวน 400 ราย 
พบว่า ภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 55.25 ต่อร้อยละ 44.75) มีอายุอยู่ในช่วง 55-64 ปี มากที่สุด
(ร้อยละ 45.50) นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 51.69) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบ
อาชีพนักวิชาชีพมากที่สุด (ร้อยละ 32.25) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 20,000 ดอลลาร์สหรัฐมากที่สุด (ร้อยละ 
15.75) แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยรวมเป็น
กลุ่มที่มีการศึกษาดี อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 
 

เชียงใหม ่

ชลบุรี 

ภูเก็ต 

สุราษฎร์ธาน ี

กรุงเทพมหานคร 

80.17% 

84.58% 

86.45% 

86.58% 

87.56% 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจภาพรวมทั้ง 5 จังหวัด 
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หน้าที่ 4-16      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

เกษียณ 

เกษตรกร  

ข้าราชการ และทหาร 

ว่างงาน 

แม่บ้าน/พ่อบ้าน 

แรงงาน  

อื่นๆ (ฟรีแลนซ์ เทรนน่ิง ฯลฯ) 

เสมียนและพนักงานขาย 

ระดับบริหาร  

เด็ก และนักเรียน 

นักวิชาชีพ  

0.25% 

1.25% 

1.50% 

1.50% 

2.50% 

3.75% 

6.75% 

9.50% 

13.50% 

27.25% 

32.25% 

อาชีพ 

US$60,001-80,000

US$ 80,001 ข้ึนไป 

US$ 40,001-60,000

US$ 20,000-40,000

น้อยกว่า US$ 20,000 

0.25% 

0.25% 

0.50% 

6.25% 

15.75% 

รายได้ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี  

สูงกว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

20.22% 

28.09% 

51.69% 

การศึกษา 

แผนภูมิท่ี 4-14 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาต ิ

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

44.75% 
55.25% 

เพศ 

ชาย หญิง 

อายุ 25 – 34 ปี 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

อายุ 65 ปี ข้ึนไป 

อายุ 55 – 64 ปี 

0.25% 

4.50% 

5.75% 

11.50% 

32.50% 

45.50% 

อายุ 
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หน้าที่ 4-17      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ด่านตรวจคนเข้าเมือง 

ห้องน้ าสาธารณะ 

รถโดยสารสาธารณะ 

สนามบิน 

ความปลอดภัย 

ภัตตาคาร/ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

บริการสถานที่พักแรม 

แอพพลิเคช่ันที่เกี่ยวกบัการท่องเทีย่ว 

มัคคุเทศก์ 

กิจกรรมการทอ่งเทีย่วแบบผจญภัย 

การให้บริการน าเที่ยว 

ประชาชน 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

แหล่งท่องเทีย่วทางประวัติศาสตร ์

ศูนย์บริการนักท่องเทีย่ว 

บริการเชิงสุขภาพ 

แหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศ 

ความพึงพอใจภาพรวม 

66.50% 

71.88% 

71.92% 

72.07% 

78.24% 

79.15% 

80.95% 

83.20% 

84.10% 

84.54% 

85.04% 

88.20% 

88.26% 

89.19% 

89.85% 

93.44% 

94.48% 

87.56% 

4.1.2) ความพึงพอใจ 

 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยว          

ของกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับความพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 87.56) ทั้งนี้ จาก 18 ประเด็นของบริการด้าน

การท่องเที่ยวที่ประเมิน พบว่า ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

บริการเชิงสุขภาพ และศูนย์บริการนักท่องเที่ยว (ร้อยละ 94.48 ร้อยละ 93.44 และร้อยละ 89.85) ในขณะที่

ประเด็นที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับจากท้ายสุด ได้แก่ ด่านตรวจคนเข้าเมือง ห้องน้ าสาธารณะ         

และบริการขนส่งโดยรถสารสาธารณะ (ร้อยละ 66.50 ร้อยละ 71.88 และร้อยละ 71.92 ตามล าดับ)  

แผนภูมิท่ี 4-15 ร้อยละค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อบริการด้านการ

ท่องเท่ียวในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต:ุ จังหวัดกรุงเทพมหานครไม่ได้มีการให้บริการดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล/ชายหาด  

    แอปพลิเคชันท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 
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หน้าที่ 4-18      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

4.2 จังหวัดภูเก็ต 

 4.2.1) ข้อมูลท่ัวไป 
 จากการส ารวจกลุม่ตัวอย่างของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 400 ราย 
พบว่า ภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 51.75 ต่อร้อยละ 48.25) มีอายุอยู่ในช่วง 35-44 ปี มากที่สุด
(ร้อยละ 27.50) นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 46.3) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบ
อาชีพนักวิชาชีพมากที่สุด (ร้อยละ 32.00) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 20,000 – 40,000 ดอลลาร์สหรัฐมากที่สุด (ร้อย
ละ 72.75) แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมเป็น
กลุ่มที่มีการศึกษาดี อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 
 

แผนภูมิท่ี 4-16 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาต ิ

  

51.75% 
48.25% 

เพศ 

ชาย หญิง 

อายุ 65 ปี ข้ึนไป 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

8.25% 

11.25% 

14.75% 

16.50% 

21.75% 

27.50% 

อายุ 

แรงงาน 

ข้าราชการ และทหาร  

เด็ก และนักเรียน 

ว่างงาน 

เกษตรกร  

แม่บ้าน 

เสมียนและพนักงานขาย  

เกษียณ  

ระดับบริหาร  

นักวิชาชีพ 

1.75% 

2.00% 

2.00% 

2.50% 

3.00% 

8.00% 

10.50% 

11.75% 

26.50% 

32.00% 
อาชีพ 

สูงกว่าปริญญาตรี 

ต่ ากว่าปริญญาตรี  

ปริญญาตรี 

24.39% 

29.27% 

46.3% 

การศึกษา 

US$ 80,001 ข้ึนไป 

ไม่มีรายได ้

US$60,001-80,000

น้อยกว่า US$ 20,000 

US$ 40,001-60,000

US$ 20,000-40,000

0.75% 

1.25% 

5.25% 

7.25% 

12.75% 

72.75% 

รายได้ 
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บริการขนส่งโดยรถสารสาธารณะ เช่น แท็กซี่ 

ด่านตรวจคนเข้าเมือง 

แหล่งท่องเทีย่วทางประวัติศาสตร์ 

แหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศ 

แอพพลิเคช่ันที่เกี่ยวกบัการท่องเทีย่ว 

ห้องน้ าสาธารณะ 

ภัตตาคาร/ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

สนามบิน 

ศูนย์บริการนักท่องเทีย่ว 

แหล่งท่องเทีย่วทางทะเล/ชายหาด 

มัคคุเทศก์ 

ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

ความปลอดภัย 

บริการสถานที่พักแรม 

ประชาชน 

การให้บริการน าเที่ยว 

บริการเชิงสุขภาพ เช่น สปา นวดแผนไทย แช่น้ าพุร้อน เป็นต้น 

ความพึงพอใจภาพรวม 

62.00% 

67.99% 

69.70% 

76.49% 

76.99% 

78.85% 

79.83% 

81.47% 

85.71% 

86.21% 

86.45% 

86.70% 

86.72% 

87.36% 

90.69% 

90.89% 

93.33% 

93.62% 

86.45% 

4.2.2) ความพึงพอใจ 

 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด

ภูเก็ต อยู่ ในระดับความพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 86.45) ทั้ งนี้  จาก 18 ประเด็นของบริการด้าน 

การท่องเที่ยวที่ประเมิน พบว่า ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ บริการเชิงสุขภาพ การให้บริการ

น าเที่ยว และประชาชน (ร้อยละ 93.62 ร้อยละ 93.33 และร้อยละ 90.89) ในขณะที่ประเด็นที่มีความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 3 อันดับจากท้ายสุด ได้แก่ บริการขนส่งโดยสารสาธารณะ ด่านตรวจคนเข้าเมือง และแหล่งท่องเที่ยว

ทางประวัติศาสตร์ (ร้อยละ 62.00 ร้อยละ 67.99 และร้อยละ 69.70 ตามล าดับ)  

แผนภูมิท่ี 4-17 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อบริการ 

ด้านการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 

 

  



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-20      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

US$ 80,001 ข้ึนไป 

US$ 40,001-60,000

US$ 20,000-40,000

น้อยกว่า US$ 20,000 

0.25% 

20.50% 

26.00% 

53.25% 

รายได้ 

4.3. จังหวัดชลบุรี  

 4.3.1) ข้อมูลท่ัวไป 

 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี จ านวน 400 ราย 

พบว่า ภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 55.50 ต่อร้อยละ 44.50) มีอายุอยู่ในช่วง 25 - 34 ปี มากที่สุด

(ร้อยละ 28.75) นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 46.3) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบ

อาชีพเสมียนและพนักงานขายมากที่สุด (ร้อยละ 13.50) และมีรายได้เกิน 20,000 ดอลลาร์สหรัฐมากที่สุด (ร้อย

ละ 53.25) แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี โดยรวมเป็น

กลุ่มที่มีการศึกษาดี อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิท่ี 4-18 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาต ิ

 
 

  

44.5% 55.5% 

เพศ 

ชาย หญิง 

อายุ 65 ปี ข้ึนไป 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

7.50% 

13.00% 

14.50% 

16.00% 

20.25% 

28.75% 

อายุ 

ว่างงาน 

เกษียณ 

แม่บ้าน 

เด็กและนักเรียน  

เกษตรกร 

ระดับบริหาร 

ข้าราชการ และทหาร 

แรงงาน 

นักวิชาชีพ  

2.75% 

5.25% 

6.75% 

7.50% 

8.50% 

10.00% 

11.00% 

12.75% 

13.00% 

13.50% 

อาชีพ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี  

สูงกว่าปริญญาตร ี

ปริญญาตรี 

24.39% 

29.27% 

46.34% 

การศึกษา เสมียนและพนักงานขาย 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
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หน้าที่ 4-21      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ด่านตรวจคนเข้าเมือง 

การให้บริการน าเที่ยว 

ห้องน้ าสาธารณะ 

มัคคุเทศก์ 

สนามบิน 

แหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศ 

ภัตตาคาร/ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

บริการสถานที่พักแรม 

ความปลอดภัย 

บริการขนส่งโดยรถสารสาธารณะ เช่น แท็กซี ่

ศูนย์บริการนักท่องเทีย่ว 

แหล่งท่องเทีย่วทางทะเล/ชายหาด 

ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง 

แอพพลิเคช่ันที่เกี่ยวกบัการท่องเทีย่ว 

บริการเชิงสุขภาพ เช่น สปา นวดแผนไทย แช่น้ าพุร้อน เป็นต้น 

ประชาชน 

แหล่งท่องเทีย่วทางประวัติศาสตร์ 

ความพึงพอใจภาพรวม 

68.96% 

69.13% 

73.10% 

75.64% 

78.01% 

78.19% 

79.25% 

79.70% 

80.01% 

80.24% 

80.80% 

81.71% 

82.38% 

82.83% 

83.04% 

85.38% 

86.85% 

90.65% 

84.58% 

4.3.2) ความพึงพอใจ 

 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด

ชลบุรี  อยู่ ในระดับความพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 84.58) ทั้ งนี้  จาก 18 ประเด็นของบริการด้าน 

การท่องเที่ยวที่ประเมิน พบว่า ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว          

ทางประวัติศาสตร์ ประชาชน และบริการสุขภาพ (ร้อยละ 90.65 ร้อยละ 86.85 และร้อยละ 85.38) ในขณะที่

ประเด็นที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับจากท้ายสุด ได้แก่ ด่านตรวจคนเข้าเมือง การให้บริการท่องเที่ยว   

และห้องน้ าสาธารณะ (ร้อยละ 68.96 ร้อยละ 69.13 และร้อยละ 73.10 ตามล าดับ)  

แผนภูมิท่ี 4-19 ร้อยละค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อบริการ 

ด้านการท่องเท่ียวในจังหวัดชลบุรี 

 

  

    แอปพลิเคชันท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 
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หน้าที่ 4-22      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

4.4. จังหวัดสุราษฎร์ธานี   

 4.4.1) ข้อมูลท่ัวไป 
 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวต่างชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 400 ราย 
พบว่า ภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 53.50 ต่อร้อยละ 46.50) มีอายอุยู่ในช่วง 35 - 44 ปมีากทีสุ่ด 
(รอ้ยละ 34.50) นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 48.84) มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบ
อาชีพนักวิชาชีพมากที่สุด (ร้อยละ 26.75) และมีรายได้ไม่เกิน 20,000 ดอลลาร์สหรัฐมากที่สุด (ร้อยละ 39.50) แสดงให้เห็น
ว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมเป็นกลุ่มทีม่ีการศึกษา
ดี อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดบัต้นถึงปานกลาง 
 

แผนภูมิท่ี 4-20 ข้อมูลทั่วไปของกลุม่ตัวอย่างนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

46.50% 53.50% 

เพศ 

ชาย หญิง 

อายุ 65 ปี ข้ึนไป 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

1.00% 

3.25% 

13.75% 

21.00% 

26.50% 

34.50% 

อายุ 

เกษียณ 

ข้าราชการ และทหาร  

แม่บ้าน/พ่อบ้าน 

อื่นๆ  (ฟรีแลนซ์ เทรนน่ิง ฯลฯ) 

เกษตรกร  

แรงงาน 

เสมียนและพนักงานขาย 

ว่างงาน 

ระดับบริหาร  

นักวิชาชีพ 

1.50% 

2.75% 

3.25% 

4.00% 

7.00% 

8.75% 

9.00% 

9.00% 

11.00% 

26.75% 

อาชีพ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี  

สูงกว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
48.84% 

25.58% 

25.58% 

การศึกษา 

ไม่มีรายได้ 

US$60,001-80,000

US$ 40,001-60,000

US$ 80,001 ข้ึนไป 

US$ 20,000-40,000

น้อยกว่า US$ 20,000 

2.25% 

9.50% 

10.50% 

11.00% 

27.25% 

39.50% 

รายได้ 
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หน้าที่ 4-23      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ห้องน้ าสาธารณะ 

มัคคุเทศก์ 

แอพพลิเคชั่นที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

การให้บริการน าเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด 

กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบผจญภยั 

ความปลอดภยั 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

บริการเชิงสุขภาพ 

ด่านตรวจคนเข้าเมือง 

สถานที่พักแรม 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ภัตตาคาร/ร้านอาหารและเคร่ืองดืม่ 

สนามบิน 

รถโดยสารสาธารณะ  

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

ประชาชน 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

68.33% 

76.70% 

79.00% 

79.11% 

79.63% 

79.76% 

80.18% 

80.27% 

80.39% 

81.50% 

83.44% 

83.73% 

83.80% 

84.36% 

87.23% 

88.67% 

89.13% 

86.58% 

4.4.2) ความพึงพอใจ 

 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด

สุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับความพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 86.58) ทั้งนี้ จาก 18 ประเด็นของบริการด้าน 

การท่องเที่ยวที่ประเมิน พบว่า ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ประชาชน ศูนย์บริการ

นักท่องเที่ยว และบริการขนส่งรถโดยสารสาธารณะ (ร้อยละ 89.13 ร้อยละ 88.67 และร้อยละ 87.36) ในขณะที่

ประเด็นที่มีความพึงพอใจน้อยที่สดุ 3 อันดับจากท้ายสุด ได้แก่ ห้องน้ าสาธารณะ มัคคุเทศก์ แอปพลิเคชันเกี่ยวกับ

การท่องเที่ยว (ร้อยละ 68.33 ร้อยละ 76.70 และร้อยละ 79.00 ตามล าดับ)  

แผนภูมิท่ี 4-21 ร้อยละค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อบริการ 

ด้านการท่องเท่ียวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
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หน้าที่ 4-24      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

4.5. จังหวัดเชียงใหม่ 

 4.5.1) ข้อมูลท่ัวไป 
 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 400 ราย 
พบว่า ภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 52.25 ต่อร้อยละ 47.75) มีอายุอยู่ในช่วง 25 – 34 ปีมากที่สุด 
(ร้อยละ 45.00) นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 44.44) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบ
อาชีพนักวิชาชีพมากที่สุด (ร้อยละ 30.50) และมีรายได้ไม่เกิน 20,000 ดอลลาร์สหรัฐมากที่สุด (ร้อยละ 43.00) แสดงให้เห็น
ว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาดี  
อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิท่ี 4-22 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาต ิ

 

 

47.75
% 

52.25
% 

เพศ 

ชาย หญิง 

อายุ 65 ปี ข้ึนไป 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

1.00% 

2.75% 

6.25% 

15.00% 

30.00% 

45.00% 

อายุ 

เกษียณ  

เกษตรกร 

ว่างงาน 

เด็กและนักเรียน 

อื่นๆ (ฟรีแลนซ์ เทรนน่ิง ฯลฯ) 

ข้าราชการ และทหาร 

แม่บ้าน  

แรงงาน 

เสมียนและพนักงานขาย 

ระดับบริหาร  

นักวิชาชีพ  

1.50% 

2.50% 

2.50% 

2.75% 

2.75% 

5.75% 

7.00% 

8.25% 

9.75% 

26.75% 

30.50% 

อาชีพ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี  

สูงกว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

19.75
% 

35.80
% 

44.44
% 

การศึกษา 

ไม่มีรายได ้

US$ 40,001-60,000

US$60,001-80,000

US$ 80,001 ข้ึนไป 

US$ 20,000-40,000

น้อยกว่า US$ 20,000 

0.25% 

10.75% 

11.00% 

12.50% 

22.50% 

43.00% 

รายได้ 
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หน้าที่ 4-25      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ห้องน้ าสาธารณะ 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

สนามบิน 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

แอพพลิเคชั่นที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

ภัตตาคาร/ร้านอาหารและเคร่ืองดืม่ 

สถานที่พักแรม 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบผจญภยั 

ความปลอดภยั 

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

บริการเชิงสุขภาพ 

รถโดยสารสาธารณะ  

ด่านตรวจคนเข้าเมือง 

ประชาชน 

การให้บริการน าเที่ยว 

มัคคุเทศก์ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

66.14% 

70.60% 

71.07% 

73.53% 

74.16% 

74.29% 

76.01% 

76.13% 

76.20% 

76.34% 

76.99% 

77.32% 

77.78% 

78.29% 

78.54% 

79.10% 

80.25% 

80.17% 

4.5.2) ความพึงพอใจ 

 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด

เชียงใหม่ อยู่ในระดับความพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 80.17) ทั้งนี้ จาก 18 ประเด็นของบริการด้าน 

การท่องเที่ยวที่ประเมิน พบว่า ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ป้ายบอกทางและความสะดวก

ในการเข้าถึง มัคคุเทศก์ และการให้บริการน าเที่ยว (ร้อยละ 81.40 ร้อยละ 80.25 และร้อยละ 79.10) ในขณะที่

ประเด็นที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับจากท้ายสุด ได้แก่ ห้องน้ าสาธารณะ ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก    

และสนามบิน (ร้อยละ 66.14 ร้อยละ 70.60 และร้อยละ 71.07 ตามล าดับ)  

แผนภูมิท่ี 4-23 ร้อยละค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อบริการ 

ด้านการท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ 
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หน้าที่ 4-26      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

5. ภาพรวมความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

5.1.1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและความคาดหวังของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยรวม 

 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวของไทยในภาพรวมอยู่

ในระดับพึงพอใจมาก ลดลงจากปีที่แล้ว โดยนับจากปี 2557 (ร้อยละ 81.00) ปี2558 (82.00) ปี2559 (ร้อยละ 

86.6) ปี 2560 (ร้อยละ 87.4) ปี 2561 (ร้อยละ 87.9) ปี 2562 (ร้อยละ 88.5) และปี 2563 (ร้อยละ 84.02) 

ตามล าดับ เนื่องจากปี 2563 เกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา จึงท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่สามารถ

ท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบายเหมือนปีที่ผ่านมา  

 

กราฟแสดงเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559-2563 
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หน้าที่ 4-27      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

การใช้ภาษาและทักษะในการสื่อสาร 

ความเป็นมิตร 

ความซื่อสัตย์ 

ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับพื้นทีใ่นท้องถิ่น 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

80.95% 

87.39% 

89.26% 

89.28% 

86.72% 

ประชาชน 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจทั้ง 18 ประเภทบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน ทั้งนี้

เพื่อให้เกิดการเห็นภาพความพึงพอใจที่ ชัดเจนมากข้ึน จึงมีการจัดอันดับ  บริการด้านการท่องเที่ยวที่มี 

ความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก  ได้แก่ อันดับที่ 1 ประชาชน ร้อยละ 86.72 อันดับที่ 2 บริการด้านสุขภาพ    

ร้อยละ 86.03 อันดับที่ 3 การท่องเที่ยวที่มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ร้อยละ 84.59 ต่อมาคือความพึงพอใจ         

3 อันดับต่ าสุด ได้แก่ อันดับที่ 1 ห้องน้ าสาธารณะ ร้อยละ 71.66 อันดับที่ 2 ด่านตรวจคนเข้าเมือง ร้อยละ 72.65 

อันดับที่ 3 บริการขนส่งสาธารณ ร้อยละ 75.95 ซึ่งนอกจากจะมีการจัดอันดับความพึงพอใจนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติทั้ง 3 อันดับมากที่สุดแล้ว ยังได้มีการจัด 5 อันดับ บริการด้านการท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 

5 อันดับแรก และบริการด้านการท่องเที่ยวที่มีความพึงต่ าที่สุด 5 อันดับด้วย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1) การจัดอันดับความพึงพอใจในบริการด้านการท่องเท่ียวท่ีส าคัญ 5 อันดับ 

 1.1) บริการด้านการท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ประชาชน บริการเชิง

สุขภาพ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด และสถานที่พักแรม โดยในแต่ละบริการมี

รายละเอียด ดังนี้ 

  (1) ประชาชน กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตมิีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (ร้อยละ 86.72)  

แผนภูมิท่ี 4-24 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านประชาชน 
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หน้าที่ 4-28      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

(2) บริการเชิงสุขภาพ กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (ร้อยละ 

86.03)  

แผนภูมิท่ี 4-25 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านบริการเชิงสุขภาพ 

 
 (3) ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจ

มากที่สุด (ร้อยละ 84.59)  

แผนภูมิท่ี 4-26 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 

 

บริการ wifi/internet 

มาตราการการป้องกันไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

คุณภาพการบริการ/ทักษะการใช้ภาษาและการสื่อสารของ… 

อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 

บริการที่หลากหลาย 

ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง 

 ความปลอดภยั 

ความเหมาะสมของอัตราคา่บริการ 

ความน่าดึงดูดและความสะอาด 

ภาพรวม 

78.64% 

82.73% 

83.28% 

86.68% 

86.73% 

87.37% 

89.27% 

89.46% 

90.10% 

86.03% 

การบริการ Wifi/internet 

ทักษะภาษาและการสื่อสาร 

การให้บริการและให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ 

มาตราการการป้องกันไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

ห้องน้ า 

ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง 

ภาพรวม 

78.09% 

83.63% 

84.78% 

85.47% 

86.34% 

89.21% 

84.59% 
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หน้าที่ 4-29      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 (4) แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติความพึงพอใจอยู่ในระดับ 

พึงพอใจมาก (ร้อยละ 82.74)  

แผนภูมิท่ี 4-27 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล/ชายหาด 

  

 (5) สถานที่พักแรม มีกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 

82.22)  

แผนภูมิท่ี 4-28 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านท่ีพักแรม 

 

ห้องน้ า 

มีเจ้าหน้าที่ไลฟ์การ์ดและอุปกรณ์ปฐมพยาบาล 

มาตราการการป้องกันไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

ความสวยงามและความสะอาด 

มีป้ายข้อมูลเกี่ยวกับสัญลักษณ์และสัญาณเตือนภัย 

ความเหมาะสมของอัตราคา่บริการ 

ความปลอดภยั 

ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง 

ภาพรวม 

77.34% 

78.84% 

82.35% 

82.56% 

83.10% 

84.27% 

84.31% 

89.14% 

82.74% 

ความเหมาะสมของอัตราคา่บริการ 

ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง 

ความปลอดภยัภายในสถานที่พัก 

บริการ wifi/internet 

มาตราการการป้องกันไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

 ความน่าดึงดูดและความสะอาด 

 บริการสถานที่พักแรม 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่/การสื่อสารด้านภาษา 

สิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ เช่น ห้องน้ า เป็นต้น 

ภาพรวม 

78.55% 

79.59% 

80.75% 

81.3% 

82.22% 

82.26% 

82.63% 

86.31% 

86.37% 

82.22% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-30      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 1.2 บริการด้านการท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจต่ าที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ด่านตรวจคนเข้าเมือง ห้องน้ า

สาธารณะ ด่านตรวจคนเข้าเมือง รถบริการสาธารณะ และภัตตาคารและร้านอาหาร โดยในแต่ละบริการมี

รายละเอียด ดังนี้ 

 (1) ห้องน้ าสาธารณะ กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก    

(ร้อยละ 71.66)  

แผนภูมิท่ี 4-29 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านห้องน้ าสาธารณะ 

 
 (2) ด่านตรวจคนเข้าเมือง กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

(ร้อยละ 72.65)  

แผนภูมิท่ี 4-30 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านด่านตรวจคนเข้าเมือง 

 

ความพร้อมในการให้บริการ 

 ความสะอาด 

ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง 

ความเหมาะสมของอัตราคา่บริการ มีป้ายบอกราคาชดัเจน 

มาตราการการป้องกันไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

ความปลอดภยั 

ภามพรวม 

65.57% 

69.68% 

71.70% 

72.64% 

74.08% 

76.28% 

71.66% 

ความเป็นมิตรของเจ้าหนา้ที่ 

การสื่อสาร/ภาษา 

มาตราการการป้องกันไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

ขั้นตอนการบริการ/ความรวดเร็ว 

ภาพรวม 

69.97% 

70.30% 

73.37% 

76.95% 

72.65% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-31      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 (3) บริการขนส่งโดยรถสาธารณะ กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 

พึงพอใจมาก (ร้อยละ 75.95)  

แผนภูมิท่ี 4-31 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านบริการขนส่งโดยรถสาธารณะ 

 
 (4) สนามบิน กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตมิคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 77.40)  

แผนภูมิท่ี 4-32 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านสนามบิน 

 

การบริการ Wifi/internet 

มาตราการการป้องกันไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

ความเหมาะสมของอัตราคา่บริการ 

ความสะอาดและสิ่งอ านวยความสะดวก 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง 

ทักษะภาษาและการสื่อสาร 

ความปลอดภยั 

ภาพรวม 

72.57% 

73.27% 

74.03% 

74.98% 

74.99% 

76.76% 

76.85% 

83.27% 

75.95% 

 ความปลอดภยั 

ความสะอาดและสิ่งอ านวยความสะดวก 

ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง 

 มาตราการการป้องกันไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

การบริการ Wifi/internet 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

ความหลากหลายของร้านขายอาหารและร้านขายสินคา้ 

การสื่อสาร/ภาษา 

ห้องน้ า 

ภาพรวม 

73.13% 

74.02% 

74.89% 

77.72% 

77.79% 

78.42% 

79.92% 

80.15% 

80.51% 

77.40% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-32      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 (5) ภัตตาคารและร้านอาหาร มีกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

(ร้อยละ 79.26)  

แผนภูมิท่ี 4-33 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านภัตตาคารและร้านอาหาร 

 
4.1.11 การประสบปัญหาต่างๆ  

1. การประสบปัญหา 

ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่  (ร้อยละ 54.25) ไม่ได้ประสบปัญหาเกี่ยวกับ

ความไม่ซื่อสัตย์/ การฉ้อโกง/ การเอารัดเอาเปรียบจากการใช้บริการ/ การซื้อสินค้า/ซื้อบริการจากผู้ประกอบการ 

มีเพียงบางส่วน (ร้อยละ 45.75) ที่ประสบปัญหา 

2. ลักษณะปัญหาท่ีพบระหว่างเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ปัญหาที่กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประสบในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย คือ 

การเดินทางไม่สะดวก เนื่องจากเกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (Covid-19) ท าให้กลุ่มนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยได้ไม่สะดวกเหมือนเดิม 

 บริการ wifi/internet 

สิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ เช่น ห้องน้ า เป็นต้น 

ความน่าดึงดูดและความสะอาด 

ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง 

 ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ 

คุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม 

มาตราการการป้องกันไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่/การสื่อสารด้านภาษา 

ภาพรวม 

70.04% 

76.96% 

77.71% 

79.06% 

80.65% 

81.03% 

81.85% 

86.80% 

79.26% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-33      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

4.1.12 การแนะน าเพ่ือน/ ญาติ/ คนรู้จัก ให้มาท่องเท่ียวในจังหวัดท่ีท่องเท่ียวอยู่  
 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเกือบทั้งหมด  (ร้อยละ 89.00) จะแนะน าเพื่อน/ญาติ/ 

คนรู้จักให้มาท่องเที่ยวในจังหวัดที่ท่องเที่ยวอยู่ แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความประทับใจในแหล่ง

ท่องเที่ยวของไทย จึงท าให้เกิดการแนะน าบอกต่อ มีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 11.00) ที่ไม่แนะน าเนื่องจากประสบ

ปัญหาต่าง ๆ ท าให้รู้สึกไม่มีความประทับใจ 

4.1.13 ความพึงพอใจในด้านการท่องเท่ียวในสถานการณ์วิกฤติไวรัสโคโรนา (Covid - 19) 
1. การส ารวจความพึงพอใจในด้านการท่องเท่ียวในสถานการณ์วิกฤติไวรัสโคโรนา (Covid - 19) 

 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ ร้อยละ 84.00 มีความพึงพอใจกับการรับมือสถานการณ์วิกฤติไวรัส 

โคโรนา (Covid -19) ในประเทศไทย ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมองว่าปัจจัยหลักที่เป็นสิ่งส าคัญในการ

สร้างความเช่ือมั่นและส่งเสริมให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมากที่สุด คือ Social Distancing 

ภายในแหล่งท่องเที่ยว ร้อยละ 30.95 รองลงมาคือ การจ ากัดคนเข้า-ออก ในแหล่งท่องเที่ยว ร้อยละ 30.65 และ

มาตรฐานด้านความสะอาดและสุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยว ร้อยละ 29.03 ตามล าดับ 

 
2. จังหวัดท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต้องการไปท่องเท่ียวหลังสถานการณ์วิกฤติไวรัสโคโรน่า (Covid-19) มากท่ีสุด 

 จากผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเรื่อง จังหวัดที่อยากไปท่องเที่ยวหลัง

สถานการณ์วิกฤติไวรัสโคโรน่า (Covid-19) มากที่สุด 3 จังหวัด อันได้แก่ จังหวัดกระบี่ (ร้อยละ 37.5) จังหวัด

ภูเก็ต (ร้อยละ 27.4) และจังหวัดสุราษฎร์ธานี (ร้อยละ 17.3)  

 Social Distancing ภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

จ ากัดคนเข้าออก ในแหล่งท่องเที่ยว 

มาตรฐานด้านความสะอาดและสุขอนามัย
ภายในแหล่งท่องเที่ยว 

อื่นๆ (จ านวนคนติดโควิดลดลง, มีวัคซีน
รักษาโควิด) 

1.20% 

1.40% 

3.20% 

8.20% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-34      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ภาพท่ี 2 : ระดับความพึงพอใจด้านการท่องเท่ียวในสถานการณ์วิกฤติไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ของชาวต่าง

ท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย และ จังหวัดท่ีอยากไปท่องเท่ียวหลังสถานการณ์วิกฤติไวรัสโคโรน่า (Covid-

19) 3 อันดับแรก ได้แก่ )  จั งหวัดภูเก็ต (ร้อยละ 4.9 )จังหวัดกระ บ่ี (ร้อยละ 4.0)  และจังหวัด 

สุราษฎร์ธานี (ร้อยละ 3.7) 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-35      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

4.2 ผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 10 จังหวัด ท่องเท่ียวหลัก และ 36 จังหวัดท่องเท่ียวรอง 

 การส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยประจ า 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ด าเนินการส ารวจนักท่องเที่ยวชาวไทยใน 2 ลักษณะ คือ 1) พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว       

ในจังหวัดที่เป็นเมืองท่องเที่ยวหลักจ านวน 10 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร พระนครศรีอยุธยา เชียงใหม่ 

ขอนแก่น นครราชสีมา ชลบุรี ระยอง เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ และกาญจนบุรี สามารถส ารวจได้จ านวน 7 ,200 

ตัวอย่าง และ 2) พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดที่เป็นเมืองท่องเที่ยวรอง จ านวน 36 จังหวัด ได้แก่ นครศรีธรรมราช 

อุดรธานี ลพบุรี พิษณุโลก นครนายก เชียงราย อุบลราชธานี จันทบุรี สุพรรณบุรี ราชบุรี ตาก เพชรบูรณ์ เลย 

หนองคาย สระแก้ว มุกดาหาร บุรีรัมย์ นครสวรรค์ ชัยภูมิ สมุทรสงคราม ศรีสะเกษ ตราด ปราจีนบุรี ชุมพร สตูล 

ตรัง พัทลุง สกลนคร สุรินทร์ นครพนม ล าพูน ล าปาง อุตรดิตถ์ สุโขทัย ระนอง และน่าน ด าเนินการส ารวจ

ระหว่างวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2563 ถึงวันที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 รวมจ านวนตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาว

ไทยทั้งสิ้น 18,000 ราย โดยมีรายละเอียดผลการส ารวจดังนี ้

ตารางท่ี 4.2 จ านวนตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส ารวจเปรียบเทียบกับเป้าหมาย จ าแนกตาม 10 จังหวัด 

ที่เป็นเมืองท่องเที่ยวหลัก  

จังหวัดท่ีส ารวจ เป้าหมาย (ราย) ผลการส ารวจ (ราย) 
1. กรุงเทพมหานคร 1,900 1,900 
2. นครราชสีมา 1,300 1,300 
3. ชลบุรี 500 500 
4. ระยอง 500 500 
5. พระนครศรีอยุธยา 500 500 
6. กาญจนบุรี 500 500 
7. ขอนแก่น 500 500 
8. เพชรบุรี 500 500 
9. ประจวบคีรีขันธ์ 500 500 
10. เชียงใหม ่ 500 500 
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หน้าที่ 4-36      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ตารางท่ี 4.3 จ านวนตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ส ารวจเปรียบเทียบกับเป้าหมาย จ าแนกตาม 36 จังหวัดที่เป็น
เมืองท่องเที่ยวรอง 

จังหวัดท่ีส ารวจ เป้าหมาย (ราย) ผลการส ารวจ (ราย) 
1. นครศรีธรรมราช  300 300 
2. อุดรธานี  300 300 
3. ลพบุรี  300 300 
4. พิษณุโลก  300 300 
5. นครนายก  300 300 
6. เชียงราย 300 300 
7. อุบลราชธานี  300 300 
8. จันทบุรี 300 300 
9. สุพรรณบุรี  300 300 
10. ราชบุรี  300 300 
11. ตาก  300 300 
12. เพชรบูรณ์ 300 300 
13. เลย  300 300 
14. หนองคาย  300 300 
15. สระแก้ว  300 300 
16. มุกดาหาร  300 300 
17. บุรีรัมย์  300 300 
18. นครสวรรค์  300 300 
19. ชัยภูมิ  300 300 
20. สมุทรสงคราม  300 300 
21. ศรีสะเกษ  300 300 
22. ตราด  300 300 
23. ปราจีนบุร ี 300 300 
24. ชุมพร 300 300 
25. สตูล 300 300 
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หน้าที่ 4-37      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

จังหวัดท่ีส ารวจ เป้าหมาย (ราย) ผลการส ารวจ (ราย) 
26. ตรัง  300 300 
27. พัทลุง  300 300 
28. สกลนคร  300 300 
29. สุรินทร์  300 300 
30. นครพนม  300 300 
31. ล าพูน  300 300 
32. ล าปาง  300 300 
33. อุตรดิตถ์  300 300 
34. สุโขทัย  300 300 
35. ระนอง  300 300 
36. น่าน 300 300 
 

4.2.1.ข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ 
ผลการส ารวจตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 18,000 ราย พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 

(ร้อยละ 61.24 ต่อ ร้อยละ 38.76) มีอายุอยู่ในช่วง 25-34 ปี (ร้อยละ 29.22) มากที่สุด และส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
53.63)  มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพที่หลากหลาย โดยประกอบอาชีพลูกจ้างเอกชน มาก
ที่สุด (ร้อยละ 24.81) นอกจากนั้นยังมีรายได้ต่อเดือนอยู่ในระดับน้อยกว่า 15,000-30,000 บาท (ร้อยละ 39.77)  

ซึ่งจากข้อมูลผลการส ารวจฯ ข้างต้น แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวไทยในประเทศไทยโดยรวมเป็นกลุ่ม
ที่มีการศึกษาดี อยู่ในวัยท างานและมีฐานะการเงินระดับต้นถึงปานกลาง ซึ่งโดยส่วนมากจะเป็นนักท่องเที่ยว
ระยะใกล้ (Short haul) การพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวโดยรวมควรตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวหลักเหล่าน้ี และค านึงถึงความคุ้มค่าเงิน (Value for money) รวมทั้งการใช้ช่องทางสื่อสารผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต เนื่องจากเป็นคนรุ่นใหม่ที่อยู่ในบริบทที่คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการท างานและการด ารงชีพ 
  



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-38      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

4.2.2. ปัจจัยและแรงผลักดันในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย (Motivation) 
1. พฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 1.1 ความถี่ในการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

 1) นักท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามจ านวนครั้งต่อปีของการเดินทางท่องเท่ียวต่างจังหวัด 

 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยในปี 2563 นิยมเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ย
ปีละ 1-3 ครั้งข้ึนไป (ร้อยละ 31.61) ทั้งนี้ อาจเป็นผลสืบเนื่องจากเกิดโรคระบาดไวรัสโคโรน่า (Covid -19) ท าให้
ตลาดนักท่องเที่ยวชาวไทยมีอัตราการเติบโตที่ชะลอตัวต่อเนื่องตั้งแต่ต้นปี 2563 

แผนภูมิท่ี 4-34 การจ าแนกตามจ านวนเฉลี่ยครั้งต่อปีของการเดินทางท่องเท่ียวต่างจังหวัด 

 
 

 2) จ านวนวันพักเฉลี่ยต่อครั้งในการเดินทางท่องเท่ียว 
 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยปี 2563 มีวันพักเฉลี่ย 2 วัน/ครั้ง โดยส่วน
ใหญ่(ร้อยละ 72.17) มีวันพัก/ครั้ง 1-2 วัน เนื่องจากเป็นนักท่องเที่ยวจากภาคกลางเปน็ส่วนใหญ ่ซึ่งไม่สามารถหยุดพกั
ได้นานในขณะที่มีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 0.07) ที่มีวันพัก/ครั้ง มากกว่า 9 วันข้ึนไป ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เข้ามาท่องเที่ยวเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวระยะใกล้ (Short Haul) ที่ไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทางมาก 
                      แผนภูมิท่ี 4-35 จ านวนวันพักเฉลี่ยของการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละครั้ง 

 

13 คร้ัง/ปี ขึ้นไป 

11-12 คร้ัง/ปี 

7-10 คร้ัง/ปี 

4-6 คร้ัง/ป ี

1-3 คร้ัง/ป ี

4.75% 

18.91% 

19.98% 

24.76% 

31.61% 

9 วันขึ้นไป 

7-8 วัน 

5-6 วัน 

3-4 วัน 

1-2 วัน 

0.07% 

0.46% 

3.51% 

23.79% 

72.17% 
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หน้าที่ 4-39      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 3) จ านวนจังหวัดผู้เดินทางท่องเท่ียวในครั้งน้ี 
 จ านวนจังหวัดที่กลุ่มตัวอย่างเดินทางท่องเที่ยวในครั้งนี้ จากผลการส ารวจพบว่า ส่วนมากจะเดินทาง    
ครั้งละ 1 จังหวัด ต่อ 1 ทริปการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 87.93 เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยว
ที่เป็นกลุ่มนักท่องเทีย่วระยะใกล ้(Short Haul) และไม่สามารถหยุดพักได้นาน จึงไม่สามารถเดินทางไปในหลาย ๆ 
จังหวัดในทริปเดียวได้ 

แผนภูมิท่ี 4-36 จ านวนจังหวัดผู้เดินทางท่องเท่ียวในครั้งน้ี 

 
2. วัตถุประสงค์หลักในการเดินทาง 
 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวมีหลากหลายวัตถุประสงค์ โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
83.78) มีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางเพื่อพักผ่อนในวันหยุด รองลงมาคือติดต่อธุรกิจ (ร้อยละ 4.82)เนื่องจาก
ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามหลายแห่ง มีความสงบ ประชาชนมีจิตใจดี รวมทั้งมีค่าใช้จ่ายที่ไม่สูงมาก 
ซึ่งเป็นสิ่งจูงใจให้ชาวไทยนิยมเดินทางท่องเที่ยว นอกจากนั้นการเดินทางมาเยี่ยมเพื่อนและญาติของชาวไทยใน
จังหวัดต่าง ๆ มักมีพฤติกรรมในการเยี่ยมญาติและเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดนั้น ๆ พร้อมกันไปด้วย ซึ่งมักเกิด
จากการแนะน าหรือชักชวนของเพื่อนหรือญาติที่เป็นเจ้าบ้านที่มีความรู้ในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดน้ัน ๆ  

 
แผนภูมิท่ี 4-37 วัตถุประสงค์หลักในการเดินทาง 

 

3 จังหวัดขึ้นไป 

2 จังหวัด 

1 จังหวัด 

1.14% 

10.92% 

87.93% 

การแข่งขัน/การกีฬา/การชมกีฬา 

การรักษาทางการแพทย์/การรักษาสุขภาพและความงาม 

การซื้อสินค้า/ของที่ระลึก 

การนั่งสมาธิ/ท าบุญ 

เพื่อเข้าร่วมประชุม/การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 

เย่ียมเพื่อน/ญาติ 

อื่นๆ (เข้าค่ายท าจิตรอาสา งานเกษียณ ถ่ายภาพ ทัศนศึกษา ฯลฯ) 

ติดต่อธุรกิจ 

พักผ่อนในวันหยุด 

0.18% 

0.25% 

0.31% 

2.13% 

2.47% 

2.52% 

3.34% 

4.82% 

83.78% 

วัตถุประสงค์หลัก 
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หน้าที่ 4-40      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 อื่นๆ (เช่น ท าบุญ ฯลฯ) 

 การโฆษณา / ประชาสัมพันธ์ 

ความพร้อมของระบบสาธารณูปโภคใน… 

งานประเพณี / วัฒนธรรม 

 ความหลากหลายในการจับจา่ยซื้อสินคา้ 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

 ความสะดวกสบายในการเดินทาง 

ภาพลักษณ์ของจังหวัด 

 แหล่งท่องเที่ยว / สถานที่ท่องเที่ยว 

0.24% 

6.69% 

6.77% 

8.64% 

9.83% 

10.54% 

10.77% 

13.76% 

32.77% 

3. ปัจจัยท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
 ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวชาวไทยใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวปลายทางการท่องเที่ยว        
มีหลากหลาย โดยปัจจัยส าคัญที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว (ร้อยละ 32.77) ภาพลักษณ์ของจังหวัด
(ร้อยละ 13.76) ความสะดวกในการเดินทาง ( ร้อยละ 10.77)  
 

แผนภูมิท่ี 4-38 ปัจจัยท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกจังหวัดในการเดินทางท่องเท่ียว 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. สื่อท่ีท าให้รับรู้ข้อมูลขา่วสารดา้นการท่องเท่ียว 
 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยจากสื่อ
ประเภทต่าง ๆ แตกต่างกัน โดยในปี 2563 สื่อที่เข้าถึงกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยได้มากที่สุด คือ สื่อบุคคล 
(การบอกเล่าของเพื่อน/ญาติ) (ร้อยละ 39.08) ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเดินทางท่องเที่ยวอันดับที่ 2     
คือ การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมญาติหรือเพื่อนของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มักจะได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวจาก
เพื่อนและญาติ และสื่อที่เข้าถึงได้ในระดับปานกลาง คือ เว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยว/สื่อสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 
25.51) ในขณะที่สื่อที่เข้าถึงได้ในระดับน้อยที่สุด ได้แก่ วิทยุ (ร้อยละ 1.48) รายละเอียดดังแผนภูมิที่ 4-39  
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หน้าที่ 4-41      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

วิทยุโดยให้ระบุช่องความถี่หรือชื่อรายการ 

โทรทัศน์ โดยให้ระบุช่องหรือชื่อรายการ 

บริษัทน าเที่ยว / เคาน์เตอร์ตัวแทนจ าหน่าย 

สื่อสิ่งพิมพ์ อาทิ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 

การรับค าแนะน าจากพนักงานในที่พักแรม ร้านอาหาร คนขับรถ และอื่นๆ 

ป้ายโฆษณา 

 เว็บไซต์ ททท. 

 เว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยว / สื่อสังคมออนไลน์ โปรดระบุ 

จากการบอกเล่า/แนะน าของเพื่อน 

1.48% 

3.00% 

3.42% 

5.61% 

5.74% 

6.19% 

9.97% 

25.51% 

39.08% 

แผนภูมิท่ี 4-39 สื่อท่ีใช้หาข้อมูลด้านการท่องเท่ียว 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. การใชแ้อปพลิเคชันต่าง ๆ ในการเดินทางท่องเท่ียว 

 กลุ่มตัวอย่างนักทอ่งเที่ยวชาวไทยทั้งหมดมกีารใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย
ที่หลากหลาย โดยได้มีการแบ่งประเภทของแอปพลิเคชันที่นักท่องเที่ยวชาวไทยใช้ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ แอป
พลิเคชันที่ใช้อ านวยความสะดวกในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว แอปพลิเคชันที่ใช้อ านวยความสะดวก
ส าหรับการเดินทาง ประเภทแอปพิเคชันที่เกี่ยวข้องกับจองที่พักแรม และแอปพลิเคชันที่เกี่ยวกับบริการด้านขนส่ง 
และได้มีการจัดอันดับแอปพลิเคชันในแต่ละประเภทแอปพลิเคชันที่มีนักท่องเที่ยวชาวไทยใช้ในการอ านวยความ
สะดวกในการท่อ ง เที่ ยวดั งนี้  1 )  แอปพลิ เคชันที่ ใ ช้อ านวยความสะดวกในการรั บรู้ ข้อมูล ข่าวสาร  
ด้านการท่องเที่ยวมากที่สุด คือ แอปพลิเคชันของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ร้อยละ 12.76) 2) ประเภท 
แอปพลิเคชันที่ใช้อ านวยความสะดวกส าหรับการเดินทางมากที่สุด คือ Map Translate Earth Scholar (ร้อยละ 
31.65) 3) ประเภทแอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้องกับการจองที่พักแรม ที่ใช้อ านวยความสะดวกในการค้นหาที่พักมากที่สุด คือ  
แอปพลิเคชัน Agoda (ร้อยละ 57.68) และ 4) แอปพลิเคชันที่เกี่ยวกับบริการด้านขนส่ง ที่ใช้อ านวยความสะดวกใน
การค้นหาบริการด้านขนส่งมากที่สุด คือ Sky scanner (ร้อยละ  54.60)  
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หน้าที่ 4-42      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

แผนภูมิท่ี 4-40 แอปพลิเคชันท่ีใช้อ านวยความสะดวกในการรับรู้ข้อมูลขา่วสาร 

 
 

แผนภูมิท่ี 4-41 แอปพลิเคชันท่ีใช้อ านวยความสะดวกส าหรับการเดินทาง 

 
  

 อื่น ๆ  (youtube,ทีวี,Google,Instagram,wongnai) 

แอปพลิเคชันของต ารวจท่องเที่ยว 

แอปพลิเคชัน https://thailandtourismdirectory.go.th 
ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 Facebook, Line, Skype, Whatapp

 แอปพลิเคชันของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

3.80% 

6.19% 

7.31% 

37.40% 

45.30% 

อื่น ๆ (viabus,Nostra Map,Path 
Guide,sygic) 

Google (เช่น map Earth Scholar) 

0.33% 

30.83% 
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หน้าที่ 4-43      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

แผนภูมิท่ี 4-42 แอปพลิเคชันท่ีเกี่ยวข้องกับการจองท่ีพักแรม 

 
 

แผนภูมิท่ี 4-43 แอปพลิเคชันท่ีเกี่ยวกับบริการด้านขนส่ง 

 
  

อื่นๆ (HotelGuickly,TraveliGo,HotelsCombined,walk in,
เป๋าตุงแพ็คเกจเราเที่ยวด้วยกัน) 

Hostelworld

Hotels.com

Expedia

Booking.com

Agoda

2.22% 

3.89% 

7.38% 

8.52% 

20.32% 

57.68% 

Lonelyplanet

อื่น ๆ ระบุ (DLT GPS,Transit,traveloka,viabus,เว็บไซต์
สายการบิน) 

Tripadvisor

Sky scanner

4.39% 

8.95% 

32.06% 

54.60% 
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หน้าที่ 4-44      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

จัดการเดินทางโดยบริษัทน าเท่ียว 

จัดการเดินทางด้วยตนเองและบางส่วนผ่านบริษัทน าเท่ียว 

จัดการเดินทางด้วยตนเอง  

3.28% 

4.35% 

92.37% 

6. วิธีการจัดการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
6.1 ลักษณะการจัดการเดินทาง 
 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 92.37) จัดการเดินทางด้วยตนเอง มีเพียง
ส่วนน้อย (ร้อยละ 4.35) ที่จัดการเดินทางด้วยตนเองและบางส่วนผ่านบริการน าเที่ยวโดยบริษัทน าเที่ยว (ร้อยละ 3.28)  

แผนภูมิท่ี 4-44 ลักษณะการจัดการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

6.2 พาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง 

 ในภาพรวมพาหนะที่กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยใช้ในการเดินทาง มีหลากหลายทั้งทางบก ทางอากาศ 
และทางน้ า โดยใช้รถยนต์ส่วนตัวเป็นพาหนะเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.04) รองลงมา คือ การใช้รถโดยสารประจ าทาง 
(ร้อยละ 8.20) อันดับที่ 3 คือ รถเช่า (รถตู้ รถเก่ง รถบัส) (ร้อยละ 6.47) นอกจากนั้นยังพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทย
บางส่วนที่เดินทางโดยรถไฟและเครื่องบิน (ร้อยละ 6.16 และร้อยละ 6.13 ตามล าดับ) และบางส่วนมักจะใช้
บริการรถเช่าเพื่อเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดน้ัน ๆ (ร้อยละ 6.47) 

แผนภูมิท่ี 4-45 ลักษณะการจัดการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 
อื่น ๆ (MRT,จักรยาน รถจักรยานยนต์,รถโดยสารของมหาลัย) 

รถของบริษัทน าเที่ยว 

เคร่ืองบิน 

รถไฟ 

รถเช่า (รถตู้ รถเก๋ง รถบัส) 

รถโดยสารประจ าทาง 

รถยนต์ส่วนตัว 

0.40% 

2.61% 

6.13% 

6.16% 

6.47% 

8.20% 

70.04% 
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หน้าที่ 4-45      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

7. การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยเข้าร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ ที่หลากหลาย โดยกิจกรรมหลัก  
4 ประเภทแรกที่เข้าร่วมมากที่สุด ได้แก่ สถานที่ยามค่ าคืน เช่น การซื้อของที่ระลึก/ผลไม้ท้องถ่ิน (ร้อยละ 17.03) 
การใช้บริการสปา นวดแผนไทย และแช่น้ าพุร้อนธรรมชาติ (ร้อยละ 14.41) การชมเมือง (ร้อยละ 13.71) การชิม
อาหาร/เครื่องดื่มท้องถ่ิน (ร้อยละ 12.67) ในขณะที่การเข้าร่วมกิจกรรมงานประเพณีระดับชาติ กิจกรรมผจญภัย 
(การล่องแพ พายเรือแคนู ปีนหน้าผา เดินป่า) การท่องเที่ยวยามค่ าคืน การเข้ารับการรักษาทางการแพทย์ มีเพียง
ส่วนน้อย (ร้อยละ 12.01,8.59,6.26,2.19 ตามล าดับ)  

8. ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวต่อคนต่อทริปของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
 ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่อคนต่อทริปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในปี 2563 โดยเฉลี่ย 3,000 บาท     
ต่อคน/ทริป 

9. ผลการวิเคราะห์ทัศนคติความพึงพอใจ และความพึงพอใจรวมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทย 

การประเมินความพึงพอใจแบง่ออกเป็น 5 ระดับ คือ 
(1) ความพึงพอใจ  น้อยมาก  ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง รอ้ยละ 20.0 - 36.00 
(2) ความพึงพอใจ น้อย   ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง รอ้ยละ 36.1 - 52.00 
(3) ความพึงพอใจ  ปานกลาง  ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง รอ้ยละ 52.1 - 68.00 
(4) ความพึงพอใจ มาก   ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง รอ้ยละ 68.1 - 84.00 
(5) ความพึงพอใจ อย่างมาก  ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง รอ้ยละ 84.1 - 100.00 
 

1. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในส่วนบริการด้านท่องเท่ียวประจ า ปี 2563 
 จากผลการส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในส่วนบริการด้านการท่องเที่ยว ปี 2563 
ทั้งหมด 17 ด้าน ได้แก่ 1) บริการด้านสนามบิน 2) บริการด้านการขนส่งโดยรถโดยสาธารณะ 3) บริการด้าน
ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ( Information/จุดประชาสัมพันธ์/จุดบริการลูกค้า) 4) บริการด้านความปลอดภัย  
5) ห้องน้ าสาธารณะ 6) แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด 7) แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 8) แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ 9) กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบผจญภัย 10) บริการสถานที่พักแรม 11) บริการด้าน ภัตตาคาร / 
ร้านอาหารและเครื่องดื่ม  12) ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 13) บริการเชิงสุขภาพ 14) บริการน าเที่ยว  
15) มัคคุเทศก์ 16) แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ถูกสร้างข้ึนเพื่อใช้งานบนมือถือ 17) ประชาชน โดยมีผลการ
วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในส่วนบริการด้านท่องเที่ยวประจ า ปี 2563 ไว้ในแผนภูมิที่ 4-46 
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หน้าที่ 4-46      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

แผนภูมิท่ี 4-46 ภาพรวมความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในแต่ละประเด็น ปี 2563 

 

 ทั้งนี้เพื่อให้เห็นภาพความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในส่วนบริการด้านท่องเที่ยวประจ า ปี 2563       
ที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึน จึงได้มีการบริการด้านท่องเที่ยว ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจเป็นอย่างมากต่อการได้รับ
บริการด้านการท่องเที่ยว 5 อันดับแรก และบริการด้านการท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 5 อันดับแรก โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ความปลอดภยั 

ห้องน้ าสาธารณะ 

รถโดยสาธารณะ 

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบผจญภยั 

บริการน าเที่ยว 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 

บริการเชิงสุขภาพ 

มัคคุเทศก์ 

สถานที่พักแรม 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

สนามบิน 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

ประชาชน 

แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

72.94% 

73.05% 

74.46% 

75.95% 

77.01% 

77.12% 

77.45% 

77.86% 

78.51% 

79.56% 

80.63% 

81.61% 

82.16% 

84.19% 

85.29% 

85.59% 

86.28% 

81.60% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-47      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

มีเจ้าหน้าที่ไลฟ์การ์ด และอุปกรณ์ปฐมพยาบาล 

ห้องน้ า 

มาตรการการป้องกันไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

มีป้ายให้ข้อมูลเกี่ยวกับสัญลักษณแ์ละสัญญาณเตือน… 

ความปลอดภยั 

ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง 

ความเหมาะสมของอัตราคา่บริการ 

ความสวยงาม / ความสะอาด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

83.68% 

83.69% 

83.78% 

86.20% 

87.18% 

87.68% 

88.38% 

89.52% 

86.28% 

1.1. บริการด้านการท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 5 อันดับแรก  

 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย บริการด้านการท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจมากที่สุด          
5 อันดับแรก ได้แก่ อันดับที่ 1) แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด 2) ประชาชน 3) แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์    
4) บริการเชิงสุขภาพ และ 5) สนามบิน ซึ่งทั้ง 5 อันดับที่กล่าวมาข้างต้น ล้วนมีระดับความพึงพอใจที่อยู่ในระดับที่มี
ความพึงพอใจ ที่มีค่าเฉลี่ย มาก และ อย่างมาก และถือได้ว่าเป็นค่าเฉลี่ยที่มีมาตรฐานด้านบริการท่องเที่ยวที่ดี  
เป็นที่พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 อันดับท่ี 1 แหล่งท่องเท่ียวทางทะเล/ชายหาด กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
พึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 86.28 

แผนภูมิท่ี 4-47 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล/ชายหาด 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
อันดับท่ี 2 ประชาชน กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 85.59 

แผนภูมิท่ี 4-48 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านประชาชน 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-48      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 

  
อันดับที่ 3 แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
พึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 85.29  

แผนภูมิท่ี 4-49 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร ์
  

การให้ข้อมูลภายในพื้นที่ 

ความซื่อสัตย์ 

ความเป็นมิตร,การเป็นเจ้าบา้นที่ด ี

ความพึงพอใจในภาพรวม 

83.23% 

85.69% 

87.84% 

85.59% 

ห้องน้ า 

มาตรการการป้องกันไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

ความปลอดภยั 

ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง 

ความเหมาะสมของอัตราคา่บริการ 

ความสวยงาม / ความสะอาด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

78.10% 

80.83% 

85.40% 

86.71% 

88.42% 

88.47% 

89.05% 

85.29% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-49      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 อันดับท่ี 4 บริการเชิงสุขภาพ กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับพึงพอใจ 
อยู่ที่ร้อยละ 78.51 

แผนภูมิท่ี 4-51 ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจบริการเชิงสขุภาพ 

 
 

อันดับท่ี 5 บริการด้านสนามบิน กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจอยู่ที่
ร้อยละ 84.19 

แผนภูมิท่ี 4-50 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจบริการด้านสนามบิน 

 

การบริการ wifi / internet 

มีเจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาลและอุปกรณ์ปฐมพยาบาล 

ความหลากหลายของการบริการ 

มาตรการการป้องกันไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

ความปลอดภยั  

อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 

ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง 

ความเหมาะสมของราคาสินคา้อตัราคา่บริการ มีป้ายบอกราคาชัดเจน 

ความสวยงาม / ความสะอาด 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

70.78% 

75.00% 

75.97% 

78.12% 

78.69% 

79.26% 

79.34% 

80.09% 

80.56% 

83.83% 

78.51% 

การบริการ wifi / internet 

ความหลากหลายของร้านขายอาหารและร้านขายสินคา้ 

ห้องน้ า 

ความปลอดภยั 

ความสะอาดและสิ่งอ านวยความสะดวก 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

มาตรการการป้องกันไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

75.55% 

83.08% 

83.92% 

84.47% 

84.96% 

86.62% 

86.74% 

88.20% 

84.19% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-50      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

2. บริการด้านการท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 5 อันดับแรก  
จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า บริการด้านการท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจน้อยทีส่ดุ 

5 อันดับแรก ได้แก่ 1) ห้องน้ าสาธารณะ 2) รถโดยสารสาธารณะ 3) ความปลอดภัย 4) ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 
และเครื่องดื่ม และ 5) ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว บริการที่กล่าวมาข้างต้นล้วนมีคะแนนค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ในระดับความพึงพอใจ มาก ก็ยังมีสิ่งที่ควรพัฒนาและปรับปรุงให้เหมาะสมต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอยู่ 
โดยในแต่ละบริการมีรายละเอียดระดับพึงพอใจ ดังนี้  

อันดับ 1 ห้องน้ าสาธารณะ กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจ 
อยู่ที่ร้อยละ 73.05 

แผนภูมิท่ี 4-52 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจห้องน้ าสาธารณะ 
 

  

ความสะอาด 

มาตรการการป้องกันไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

พร้อมในการให้บริการ 

ความปลอดภยั 

ความเหมาะสมของอัตราคา่บริการ มีป้ายบอกราคาชดัเจน 

ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

71.19% 

71.56% 

72.30% 

72.96% 

74.87% 

75.43% 

73.05% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-51      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

การบริการ wifi/internet 

มาตรการการป้องกันไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

สิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ เช่น ห้องน้ า เป็นต้น 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

ความสวยงาม / ความสะอาด 

ความเหมาะสมของอัตราคาบริการ มีป้ายบอก… 

ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง 

คุณภาพของอาหาร 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

72.18% 

73.28% 

77.72% 

78.37% 

78.73% 

79.05% 

81.64% 

81.95% 

77.86% 

2) บริการด้านขนส่งสาธารณะ กลุ่มตัวอย่างนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมีความพงึพอใจอยู่ในระดับพงึพอใจอยูท่ี่
ร้อยละ 74.46 

แผนภูมิท่ี 4-53 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจบริการด้านขนส่งสาธารณะ 
 

 
 
3) บริการด้านความปลอดภัย  
แผนภูมิท่ี 4-54 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจบริการด้านความปลอดภัย 

 
4) ภัตตาคาร/ร้านอาหารและเครื่องดื่ม กลุม่ตัวอย่างนกัท่องเทีย่วชาวไทยมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัพึงพอใจ

อยู่ที่รอ้ยละ 77.86 
แผนภูมิท่ี 4-55 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

  

มีการติดตั้งกล้อง CCTV ในแหล่งท่องเที่ยว 

มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาล และเจ้าหน้าที่ปฐม… 

มีการให้ข้อมูลเบอร์ติดต่อฉุกเฉินเวลาเกิด… 

การให้ข้อมูลป้ายสัญญาณเตอืนภยั 

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยั 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

2.65% 

2.85% 

2.95% 

3.00% 

3.45% 

2.98% 

การบริการ wifi / internet 

ห้องน้ า 

ความสะอาดและสิ่งอ านวยความสะดวก 

ความปลอดภยั 

มาตรการการป้องกันไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

ความซื่อสัตย์ในการให้บริการ 

ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง 

ความเหมาะสมของอัตราคา่บริการ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

58.09% 

63.88% 

68.83% 

75.67% 

76.00% 

78.63% 

82.50% 

82.84% 

83.69% 

74.46% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-52      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

5) ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจ 
อยู่ที่ร้อยละ 75.95 

แผนภูมิท่ี 4-56 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 
 

 
  

การบริการ wifi / internet 

ห้องน้ า 

มาตรการการป้องกันไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง 

การให้บริการและให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

69.91% 

72.44% 

76.37% 

80.16% 

80.44% 

75.95% 
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หน้าที่ 4-53      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

4. เปรียบเทียบภาพรวมความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในแต่ละประเด็น ปี 2562 และ ปี 2563  

แผนภูมิท่ี 4-57 เปรียบเทียบภาพรวมความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในแต่ละประเด็น ปี 2562 และ 

ปี 2563 

 

ความปลอดภยั 

ห้องน้ าสาธารณะ 

รถโดยสารสาธารณะ 

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบ… 

บริการน าเที่ยว 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและ… 

บริการเชิงสุขภาพ 

มัคคุเทศก์ 

สถานที่พักแรม 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการ… 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

สนามบิน 

แหล่งท่องเที่ยวทาง… 

ประชาชน 

แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/… 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

76.00% 

78.50% 

75.90% 

75.90% 

78.20% 

81.80% 

78.20% 

79.00% 

77.70% 

82.70% 

83.20% 

84.40% 

81.80% 

79.10% 

83.60% 

84.80% 

84.50% 

83.90% 

72.94% 

73.05% 

74.46% 

75.95% 

77.01% 

77.12% 

77.45% 

77.86% 

78.51% 

79.56% 

80.63% 

81.61% 

82.16% 

84.19% 

85.29% 

85.59% 

86.28% 

81.60% 

ปี 2563 ปี 2562 
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หน้าที่ 4-54      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

4.2.6. การประสบปัญหาต่างๆ  

1. การประสบปัญหา 
 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 98.74) ไม่ได้ประสบปัญหาเกี่ยวกับ  
ความไม่ซื ่อสัตย์/ การฉ้อโกง/ การเอารัดเอาเปรียบจากการใช้บริการ/ การซื ้อสินค้า/ ซื ้อบริการจาก
ผู้ประกอบการ มีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 1.26) ที่ประสบปัญหา  
 

แผนภูมิท่ี 4-58 ค่าเฉลี่ยการประสบปัญหาระหว่างการท่องเท่ียว 

 
2. ลักษณะปัญหาท่ีพบระหว่างเดินทางท่องเท่ียวในจังหวัด 
 จากการลงส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย พบกับกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดต่าง ๆ  พบเจอกับปัญหาระหา่งการท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ 
ซึ่งอาจเกิดจากความหลากหลายทางภูมิภาค การพัฒนาเมือง ความแตกต่างทางสาธารณูปโภค และอุปสรรค  
การท่องเที่ยวในยุคการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา ซึ่งสามารถสรุปรวมปัญหาที่นักท่องเทีย่วชาวไทยพบเจอได้
ดังนี้ 1. ปัญหาด้านรถบริการสาธารณะ 2. ปัญหาด้านความปลอดภัยในแหล่งทองเที่ยว 3. ปัญหาด้านการใช้
บริการห้องน้ าสาธารณะ 4. ปัญหาด้านมาตรการป้องกันไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งปัญหา 
ที่กล่าวมาข้างต้นมีรายละเอียดพร้อมข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาดังตารางต่อไปนี้ 

ปัญหาท่ีพบ ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. รถโดยสารสาธารณะ  

1.1 การบริการรถสาธารณะมีน้อย  เพิ่มการบริการรถสาธารณะให้มากข้ึน หรือมุ่งเน้น  

0
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80

100

ไม่ประสบปัญหา ประสบปัญหา 

98.74% 

1.26% 
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หน้าที่ 4-55      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ปัญหาท่ีพบ ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

เพิ่ มรถบริการสาธารณะระหว่าง เส้นทางแหล่ ง
ท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้
สะดวกมากข้ึน 

1.2 ราคาค่าโดยสารสูงไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  มีมาตรการในการจัดการข้ันเด็ดขาดกับผู้ให้บริการ  

1.3 ขับรถไม่มีวินัย  จัดระเบียบการเดินรถให้เป็นระเบียบวินัย  

1.4 ไฟฟ้าตามถนนมีค่อนข้างน้อย  จัดต้ังไฟในทางที่มีแสงสว่างน้อย  

1.5 ป้ายบอกเส้นทางไม่ชัดเจน มีค่อนข้างน้อย ในบาง
พื้นที่บอกข้อมูลไม่ถูกต้อง  

ตรวจสอบความถูกต้องของป้ายบอกทาง และเพิ่มป้าย
บอกทางให้มากขึ้น 

1.6 พื้นที่ให้บริการจอดรถมีน้อยทางเข้าที่จอดรถชัน
และแคบ  

เพิ่มที่จอดรถให้เพียงพอในช่วงวันหยุด  

2. ความปลอดภัย  

2.1 ในการเดินทางโดยเรือมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยยังไม่ได้มาตรฐาน  

ตรวจสอบอุปกรณ์ชูชีพให้ได้มาตรฐาน  

3. ห้องน้ าสาธารณะ  

3.1 การให้บริการห้องน้ าสาธารณะมีจ านวนไม่
เพียงพอ และไม่สะอาด  

จัดให้มีการท าความสะอาดและตรวจสอบการท าความ
สะอาดทุกช่ัวโมง  

4. มาตรการป้องกันไวรัสโคโรน่า (COVID-19)  

4.1 ในบางพื้นที่นักท่องเที่ยวก็ยังละเลยการป้องกัน
ตัวเองจากไวรัสโคโรน่า (Covid-19)  เ ช่นไม่สวม
หน้ากากอนามัย  

แหล่งท่องเที่ยวทุกแห่งจะต้องมีมาตรการบังคับให้
นักท่องเที่ยวสวมหน้ากากอนามัยทุกคน และหากไม่
สวมใส่จะต้องงดให้เข้าบริการทุกกรณี  
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หน้าที่ 4-56      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

4.2.7. การแนะน าเพ่ือน/ ญาต/ิ คนรู้จัก ให้มาท่องเท่ียวในจังหวัดท่ีท่องเท่ียวอยู่  
 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยเกือบทั้งหมด  (ร้อยละ 99.9) จะแนะน าเพื่อน/ญาติ/       
คนรู้จักให้มาท่องเที่ยวในจังหวัดที่ท่องเที่ยวอยู่ แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความประทับใจจึงท าให้เกิด
การแนะน าบอกต่อ มีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 0.10) ที่ไม่แนะน าเนื่องจากประสบปัญหาในด้านต่าง ๆ เช่น การ   
ไม่ประทับใจสถานที่ท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดน้ันน้อยเกิน การถูกเอารัดเอาเปรียบจากชาวบ้านในพื้นที่ 
เป็นต้น ซึ่งอาจก่อให้เกิดความรู้สึกไม่ประทับใจและไม่อยากแนะน าให้คนรู้จักมาท่องเที่ยวอีก 

4.2.8. สถานการณ์วิกฤติไวรัสโคโรนา (COVID-19) กับการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
1. ระดับความพึงพอใจด้านการท่องเท่ียวในสถานการณ์วิกฤติไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย มีความพึงพอใจกับการรับมือสถานการณ์วิกฤติไวรัสโคโรนา (COVID -19)    
ในประเทศไทย อยู่ที่ร้อยละ 77.74 โดยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยพึงพอใจกับการเตือนภัย และการรายงาน
สถานการณ์ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในประเทศไทยและการส่งเสริม สนับสนุน
นักท่องเที่ยวด้านการท่องเที่ยวในช่วงไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในประเทศไทย มากที่สุด ซึ่งมีรายละเอียดหัวข้อ
และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านการท่องเที่ยวในสถานการณ์วิกฤติไวรัสโคโรนา (COVID-19) ดังนี้ 

ตารางระดับความพึงพอใจด้านการท่องเท่ียวในสถานการณ์วิกฤติไวรัสโคโรนา (COVID-19)  
ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

ความพึงพอใจต่อการรับมือสถานการณ์วิกฤติไวรัสโคโรนา (COVID-19) ร้อยละ 

1. มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา (COVID-19) ในประเทศไทย 75.40 

2. การเตือนภัย และการรายงานสถานการณ์ ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ในประเทศไทย 78.60 

3. การส่งเสริม สนับสนุนนักท่องเที่ยวด้านการทอ่งเที่ยวในช่วงไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ในประเทศไทย (แพ็กเกจ “เราเทีย่วด้วยกัน” / แพ็กเกจ “เทีย่วปันสุข”) 78.60 

4. การปรบัรปูแบบการท่องเที่ยวในประเทศไทยใหป้ลอดภัยต่อการแพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรนา (COVID-19) มากขึ้น (New Normal) 78.40 

รวมเฉลี่ย 77.74 
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ภาพท่ี 3 ระดับความพึงพอใจด้านการท่องเท่ียวในสถานการณ์วิกฤติไวรัสโคโรน่า (Covid-19)     ของชาว

ไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยท้ัง 18,000 ราย  
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2. สถานการณ์วิกฤตไวรัสโคโรนา (COVID-19) กับการส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท่องเท่ียว

ของนักท่องเท่ียวชาวไทย  

จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยพบว่า ร้อยละ 53 ไม่เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

ในการท่องเท่ียว ร้อยละ 47 ท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท่องเท่ียว ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ตอบไม่เกิด  

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท่องเที่ยว คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ไม่ได้เดินทางท่องเที่ยวเป็นประจ า           

หรือท่องเที่ยวน้อยครั้งในแต่ละปี จึงไม่เกิดการเปลี่ยนแปลงในการท่องเที่ยวเท่ากับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทาง

ท่องเที่ยวอยู่เป็นประจ า และ กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท่องเที่ยว จะพบได้ว่า   

เป็นกลุ่มที่ท่องเที่ยวกันเป็นประจ า และต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับ สถานการณ์วิกฤต

ไวรัสโคโรนา (COVID-19) เช่น การลดจ านวนการท่องเที่ยวหรือการไปท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ น้อยลง      

การระมัดระวังตนเองจากแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) มากขึ้น เป็นต้น 

แผนภูมิท่ี 4-59 สถานการณ์วิกฤตไวรัสโคโรนา (COVID-19) ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน

การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยหรือไม่ 
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1) ไม่เปลี่ยนแปลง 2) เปลี่ยนแปลง  

53.37% 
46.62% 
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หน้าที่ 4-59      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

อื่นๆ  

จ ากัดคนเข้าออก ในแหล่งท่องเที่ยว 

 Social Distancing ภายในแหล่งท่องเที่ยว 

มาตรฐานด้านความสะอาดและสุขอนามัย… 8.2% 

3.2% 

1.4% 

1.2% 

3. ปัจจัยส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยหลังวิกฤติ

ไวรัสโคโรน่า (COVID-19)  

 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ปัจจัยส าคัญที่สร้างความเช่ือมั่นและส่งเสริมให้

เกิดการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยหลังวิกฤติไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ของไทย มากที่สุด คือ การมี

มาตรฐานด้านความสะอาดและสุขอนามัยภายในแหล่งท่องเที่ยว ร้อยละ 8.20 รองลงมา คือ การมี Social 

Distancing ภายในแหล่งท่องเที่ยว ร้อยละ 3.20 ตามล าดับลงมา  

แผนภูมิท่ี 4-60 ปัจจัยท่ีเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

4. ภายหลังวิกฤติไวรัสโคโรนา (Covid-19) 3 จังหวัดแรกท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยอยากไปมากท่ีสุด  

 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย เรื่อง 3 จังหวัดแรกที่นักท่องเที่ยวชาวไทยอยากไปมาก

ที่สุดภายหลังวิกฤติไวรัสโคโรนา (Covid-19) พบว่า จังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวชาวไทยต้องการไปท่องเที่ยวมากที่สุด

อันดับที่ 1 คือ จังหวัดเชียงใหม่ ร้อย 20.52 อันดับที่ 2 จังหวัด น่าน และอันดับที่ 3 จังหวัดภูเก็ต 

แผนภูมิท่ี 4-61 จังหวัดแรกท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยอยากไปมากท่ีสุดภายหลังวิกฤติไวรสัโคโรนา (Covid-19) 
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1. เชียงใหม่ 2. น่าน 3. ภูเก็ต 

20.52% 18.06% 15.08% 
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หน้าที่ 4-60      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

5. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวในอนาคต ภายหลัง

วิกฤติไวรัสโคโรนา (Covid-19)  

5.1. หน่วยงานภายในจังหวัด ร่วมกับสาธารณสุขจังหวัด ให้ความรู้ และท าความเข้าใจแก่สถาน

ประกอบการ รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว เรื่องมาตรการรักษาความปลอดภัยไวรัสโคโรนา (Covid-19) 

เพื่อน าไปใช้ในการรองรับนักท่องเที่ยวในอนาคต  

5.2. มีการรณรงค์ให้สถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็น ร้านอาหาร 

โรงแรมที่พัก ฯลฯ เข้ารับการประเมิน Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA)         

หรือ มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้แก่นักท่องเที่ยว 

5.3. พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ภายในจังหวัด เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว 

ภายในมาตรการรักษาความปลอดภัยไวรัสโคโรนา (Covid-19)  

6. การแนะน าเพ่ือน/ ญาติ/ คนรู้จัก ให้มาท่องเท่ียวในจังหวัดท่ีท่องเท่ียวอยู่  
 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยเกือบทั้งหมด  (ร้อยละ 98.2) จะแนะน าเพื่อน/ญาติ/      
คนรู้จักให้มาท่องเที่ยวในจังหวัดที่ท่องเที่ยวอยู่  แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความประทับใจจึงท าให้เกิด
การแนะน าบอกต่อ  มีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 1.80) ที่ไม่แนะน าเนื่องจากประสบปัญหาต่างๆ ท าให้รู้สึกไม่มี   
ความประทับใจ 
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หน้าที่ 4-61      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

อายุ 65 ปี ข้ึนไป 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

8.00% 

9.58% 

12.21% 

20.42% 

21.89% 

27.89% 

อายุ 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

เกษตรกร 

นักเรียน/นักศึกษา 

เกษียณ 

ข้าราชการ-รฐัวิสาหกิจ 

ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน 

เจ้าของธุรกิจ 

ผู้ประกอบการอิสระ  

5.68% 

5.68% 

5.89% 

7.79% 

8.05% 

12.84% 

13.32% 

14.16% 

26.58% 

อาชีพ 

ปริญญาโทขึ้นไป 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 

ปวส. / อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 

ม.ปลาย / ปวช.หรือเท่ียบเท่า 

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

5.42% 

5.63% 

6.26% 

9.63% 

11.79% 

61.26% 

การศึกษา 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

ไม่มีรายได้ 

10,001 - 15,000 บาท 

 มากกว่า 60,000 บาท  

45,001 – 60,000 บาท  

30,001 – 45,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

2.16% 

4.79% 

6.53% 

8.32% 

11.05% 

32.95% 

34.21% 

รายได ้

4.3 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในแต่ละจังหวัด 
 ท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียว 10 จังหวัดหลัก 

1) กรุงเทพมหานคร 
 1.1) ข้อมูลท่ัวไป 
 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
1,900 ราย พบว่า ภาพรวมเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ 52.00 ต่อร้อยละ 48.00) มีอายุอยู่ในช่วง 25-34 ป ี
(ร้อยละ 27.89) นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 61.26) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพอิสระ
มากที่สุด (ร้อยละ 26.58) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,001-30,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 34.21) แสดงให้เห็นว่า
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาดี อยู่ใน
วัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิท่ี 4-62 ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 

   
       

52% 

48% 

เพศ 

ชาย หญิง 
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หน้าที่ 4-62      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ความปลอดภยั 

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

รถโดยสารสาธารณะ  

ห้องน้ าสาธารณะ 

มัคคุเทศก์ 

กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบผจญภยั 

บริการเชิงสุขภาพ 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ประชาชน 

บริการน าเที่ยว 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 

สนามบิน 

สถานที่พักแรม 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

59.60% 

68.40% 

70.60% 

78.12% 

81.20% 

84.02% 

85.40% 

86.15% 

86.78% 

87.33% 

87.71% 

87.76% 

88.36% 

88.38% 

88.85% 

93.19% 

82.62% 

 1.2) ความพึงพอใจ 
 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจโดยรวมบริการด้านการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร 
อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 80.33) ทั้งนี้ จาก 17 ประเด็นที่ประเมิน พบว่าทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับพึงพอใจมาก โดยประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์
ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก และบริการสถานที่พักแรม (ร้อยละ 93.19 ร้อยละ 88.38 และร้อยละ 88.36 ตามล าดับ) 
ในขณะที่ประเด็นที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับจากท้ายสุด ได้แก่ ห้องน้ าสาธารณะ ศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว และรถโดยสารสาธารณะ (ร้อยละ 38.26 ร้อยละ 73.00 และร้อยละ 77.32 ตามล าดับ) (กรุงเทพมหานคร

ไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาดเนื่องจากไม่มีแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด) 
แผนภูมิท่ี 4-63 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อบริการด้านการท่องเท่ียว 

กรุงเทพมหานคร 
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หน้าที่ 4-63      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาโทข้ึนไป 

ม.ปลาย / ปวช.หรือเท่ียบเท่า 

ปวส. / อนุปริญญา หรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

2.20% 

4.20% 

9.00% 

10.60% 

17.40% 

56.60% 

การศึกษา 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

ไม่มีรายได ้

10,001 - 15,000 บาท 

45,001 – 60,000 บาท  

 มากกว่า 60,000 บาท  

30,001 – 45,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

2.40% 

4.60% 

5.60% 

12.00% 

12.00% 

29.80% 

33.60% 

รายได ้

อายุ 65 ปี ขึ้นไป 

อายุ 15 – 24 ป ี

อายุ 55 – 64 ป ี

อายุ 45 – 54 ป ี

อายุ 35 – 44 ป ี

อายุ 25 – 34 ป ี

3.60% 

8.60% 

10.80% 

11.40% 

12.20% 

53.40% 

อาย ุ

2) จังหวัดกาญจนบุรี 

 1.1) ข้อมูลท่ัวไป 
 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 500 ราย 
พบว่า ภาพรวมเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ 63.00 ต่อร้อยละ 37.00) มีอายุอยู่ในช่วง 25-34 ปี (ร้อยละ 
53.40) นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 56.60) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจ้างพนักงาน
ภาคเอกชน (ร้อยละ 35.40) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน15,001-30,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 33.60) แสดงให้เห็น
ว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาดี อยู่ในวัย
ท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิท่ี 4-64 ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดกาญจนบุรี 

   

 

63% 

37% 

เพศ 

ชาย หญิง 

เกษียณ 

นักเรียน/นักศึกษา 

เกษตรกร 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

ผู้ประกอบการอิสระ 

เจ้าของธุรกิจ 

ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน 

3.00% 

6.00% 

6.40% 

7.20% 

8.00% 

9.80% 

9.80% 

14.40% 

35.40% 

อาชีพ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
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หน้าที่ 4-64      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

รถโดยสารสาธารณะ 

ความปลอดภยั 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบผจญภยั 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 

บริการเชิงสุขภาพ 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

สถานที่พักแรม 

บริการน าเที่ยว 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

ห้องน้ าสาธารณะ 

ประชาชน 

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

มัคคุเทศก์ 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

76.37% 

77.20% 

77.92% 

80.60% 

83.16% 

84.14% 

84.40% 

84.88% 

85.13% 

86.06% 

87.78% 

88.19% 

88.63% 

91.43% 

93.79% 

84.65% 

 1.2) ความพึงพอใจ 

 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจโดยรวมบริการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดกาญจนบุรี 
อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 88.39) ทั้งนี้ จาก 17 ประเด็นที่ประเมิน พบว่าทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับพึงพอใจมาก โดยประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่  แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์  
มัคคุเทศก์ และบริการด้านศูนย์บริการนักท่องเที่ยว (ร้อยละ 93.79 ร้อยละ 91.43 และร้อยละ 88.63 ตามล าดับ) 
ในขณะที่ประเด็นที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับจากท้ายสุด ได้แก่ บริการขนส่งโดยสารสาธารณะ บริการ
ด้านความปลอดภัย และแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ร้อยละ 76.37 ร้อยละ 77.20 และร้อยละ 77.92 ตามล าดับ) 
(จังหวัดกาญจนบุรีไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลเนื่องจากไม่มีแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล) 

แผนภูมิท่ี 4-65 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อบริการด้านการท่องเท่ียว 

จังหวัดกาญจนบุรี 
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หน้าที่ 4-65      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ปริญญาโทขึ้นไป 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 

ปวส. / อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 

ม.ปลาย / ปวช.หรือเทียบเท่า  

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

1.80% 

6.40% 

6.60% 

16.80% 

23.40% 

45.00% 

การศึกษา 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

ไม่มีรายได้ 

10,001 - 15,000 บาท 

 มากกว่า 60,000 บาท  

45,001 – 60,000 บาท  

15,001 - 30,000 บาท 

30,001 – 45,000 บาท 

0.40% 

5.60% 

8.00% 

14.40% 

15.00% 

25.60% 

31.00% 

รายได้ 

อายุ 65 ปี ขึ้นไป 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

7.40% 

7.80% 

12.80% 

14.60% 

23.40% 

34.00% 

อายุ 

3) จังหวัดชลบุรี 

 1.1) ข้อมูลท่ัวไป 

 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี จ านว น       
500 ราย พบว่า ภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 88.00 ต่อร้อยละ 12.00) มีอายุอยู่ในช่วง 45-54 ปี 
(ร้อยละ 34.00) นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 45.00) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ  
อิสระ (ร้อยละ 47.60) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 30,001 - 45,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 31.00) แสดงให้เห็นว่า
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี โดยรวมเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาดี อยู่ในวัย
ท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับที่ดี 

แผนภูมิท่ี 4-66 ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี 
 

 

  

12% 

88% 

เพศ 

ชาย หญิง 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

ลูกจ้าง/พนักงาน… 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

นักเรียน/นักศึกษา 

เกษียณ 

เกษตรกร 

ข้าราชการ-รฐัวิสาหกิจ 

เจ้าของธุรกิจ 

ผู้ประกอบการอิสระ 

3.20% 

4.20% 

4.40% 

4.40% 

6.40% 

7.20% 

8.60% 

14.00% 

47.60% 

อาชีพ 
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หน้าที่ 4-66      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

แหล่งท่องเที่ยวทาง… 

บริการเชิงสุขภาพ 

ห้องน้ าสาธารณะ 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและ… 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

รถโดยสารสาธารณะ 

บริการน าเที่ยว 

ประชาชน 

กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบ… 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

สนามบิน 

มัคคุเทศก์ 

สถานที่พักแรม 

ความปลอดภยั 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการ… 

แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/… 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

58.96% 

70.43% 

70.97% 

74.61% 

75.24% 

77.12% 

78.21% 

80.54% 

82.75% 

83.77% 

84.00% 

84.50% 

85.42% 

86.11% 

86.90% 

93.75% 

95.84% 

86.77% 

 1.2) ความพึงพอใจ 

 กลุ่มตัวอย่างนกัท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจโดยรวมบริการด้านการท่องเที่ยวของจงัหวัดชลบุรี  
อยู่ในระดับพงึพอใจมาก (ร้อยละ 86.77) ทั้งนี้ จาก 17 ประเด็นที่ประเมิน พบว่าทุกประเด็นมีความพงึพอใจอยู่ใน
ระดับพงึพอใจมาก โดยประเด็นที่มีความพงึพอใจมากทีสุ่ด 3 อันดับแรก ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด  
แอปพลเิคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยว และ บริการด้านความปลอดภัย (ร้อยละ 95.84 ร้อยละ 93.75 และรอ้ยละ 
86.90 ตามล าดับ) ในขณะที่ประเด็นทีม่ีความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับจากท้ายสุด ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว      
ทางประวัติศาสตร์ บรกิารเชิงสุขภาพ และห้องน้ าสาธารณะ (รอ้ยละ 58.96 ร้อยละ 70.43 และร้อยละ 70.97
ตามล าดับ)  
แผนภูมิท่ี 4-67 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อบริการด้านการท่องเท่ียว   
      จังหวัดชลบุรี  
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หน้าที่ 4-67      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

อายุ 65 ปี ขึ้นไป 

อายุ 15 - 24 ปี 

อายุ 25 - 34 ปี 

อายุ 55 - 64 ปี 

อายุ 35 - 44 ปี 

อายุ 45 -54 ปี 

7.00% 

7.40% 

15.20% 

16.60% 

21.20% 

32.60% 

อายุ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

ไม่มีรายได้ 

10,001 - 15,000 บาท 

45,001 – 60,000 บาท  

 มากกว่า 60,000 บาท  

30,001 – 45,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

0.60% 

2.20% 

2.80% 

10.20% 

12.40% 

29.60% 

42.20% 

รายได้ 

4) จังหวัดระยอง 
 1.1) ข้อมูลท่ัวไป 
 จากการส ารวจกลุม่ตัวอย่างของนักทอ่งเทีย่วชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดระยอง จ านวน 500 ราย พบว่า 
ภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 91.00 ต่อร้อยละ 9.00) มีอายุอยู่ในช่วง 45-54 ปี (ร้อยละ 32.60) 
นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 45.00) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพผู้ประกอบการอิสระ 
(ร้อยละ 47.40) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน15,000 - 30,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 42.20) แสดงให้เห็นว่ากลุ่ม
ตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดระยอง โดยรวมเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาดี อยู่ในวัยท างาน ฐานะ
การเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิท่ี 4.68 ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดระยอง 

  
     

9% 

91% 

เพศ 

ชาย หญิง 

ปริญญาโทขึ้นไป 

ปวส. / อนุปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเทา่ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.หรือ
เทียบเท่า 

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

2.60% 

5.00% 

6.60% 

14.00% 

25.60% 

46.20% 

การศึกษา 

ลูกจ้าง/พนักงาน… 

เกษตรกร 

นักเรียน/นักศึกษา 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

เกษียณ 

เจ้าของธุรกิจ 

ผู้ประกอบการอิสระ 

3.40% 

3.60% 

3.60% 

5.00% 

7.60% 

8.00% 

8.00% 

13.40% 

47.40% 

อาชีพ 
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หน้าที่ 4-68      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 1.2) ความพึงพอใจ 
 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจโดยรวมบริการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดระยอง  
อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 88.25) ทั้งนี้ จาก 17 ประเด็นที่ประเมิน พบว่าทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับพึงพอใจมาก โดยประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ประชาชน แหล่งท่องเที่ยว      
ทางทะเล/ชายหาด และศูนย์บริการนักท่องเที่ยว (ร้อยละ 90.86 ร้อยละ 90.34 และร้อยละ 89.78 ตามล าดับ) 
ในขณะที่ประเด็นที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบผจญภัย ร้านขายสินค้า/
ของที่ระลึก และบริการเชิงสุขภาพ (ร้อยละ 73.86 ร้อยละ 75.75 และร้อยละ 76.13 ตามล าดับ)  
แผนภูมิท่ี 4-69 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อบริการด้านการท่องเท่ียว 

จังหวัดระยอง 

 

กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบผจญภยั 

สถานที่พักแรม 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

บริการเชิงสุขภาพ 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

บริการน าเที่ยว 

ห้องน้ าสาธารณะ 

รถโดยสารสาธารณะ 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

ความปลอดภยั 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 

มัคคุเทศก์ 

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด 

ประชาชน 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

73.86% 

73.86% 

75.75% 

76.13% 

77.02% 

78.33% 

78.73% 

79.05% 

80.31% 

81.08% 

84.87% 

85.18% 

85.38% 

89.80% 

90.40% 

90.80% 

81.28% 
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หน้าที่ 4-69      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

21% 

79% 

เพศ 

ชาย หญิง 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 65 ปี ขึ้นไป 

อายุ 25 – 34 ปี 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

7.00% 

7.40% 

12.20% 

12.20% 

28.20% 

33.00% 

อาย ุ

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

เกษตรกร 

นักเรียน/นักศึกษา 

ข้าราชการ-รฐัวิสาหกิจ 

ลูกจ้าง/พนักงาน… 

เกษียณ 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

เจ้าของธุรกิจ 

ผู้ประกอบการอิสระ 

3.60% 

4.20% 

5.20% 

5.80% 

7.00% 

7.20% 

7.80% 

14.00% 

45.20% 

อาชีพ 

ปริญญาโทขึ้นไป 

ม.ต้นหรือเทียบเท่า 

ปวส. / อนุปริญญา หรือ
เทียบเท่า 

ม.ปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า  

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

1.80% 

3.20% 

4.00% 

15.20% 

30.20% 

45.60% 

การศึกษา 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

ไม่มีรายได้ 

10,001 - 15,000 บาท 

45,001 – 60,000 บาท  

 มากกว่า 60,000 บาท  

30,001 – 45,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

0.60% 

3.60% 

4.20% 

10.20% 

13.80% 

28.20% 

39.40% 

รายได้ 

 

5) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 1.1) ข้อมูลท่ัวไป 
 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 
500 ราย พบว่า ภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 79.00 ต่อร้อยละ 21.00) มีอายุอยู่ในช่วง 45-54 ปี 
(ร้อยละ 34.00) นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 45.60) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
ผู้ประกอบการอิสระ (ร้อยละ 45.20) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน15,001 - 30,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 39.40) 
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมเป็นกลุ่มที่มี
การศึกษาดี อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิท่ี 4-70 ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
   
 
      



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-70      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 1.2) ความพึงพอใจ 
 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจโดยรวมบริการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 82.42) ทั้งนี้ จาก 17 ประเด็นที่ประเมิน พบว่าทุกประเด็น  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก โดยประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุ ด 3 อันดับแรก ได้แก่ แหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ถูกสร้างข้ึนเพื่อใช้งานบนมือถือ  และบริการ
สถานที่พักแรม (ร้อยละ 83.17 ร้อยละ 82.73 และร้อยละ 82.28 ตามล าดับ) ในขณะที่ประเด็นที่มีความพึงพอใจ
น้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ความปลอดภัย ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว และประชาชน (ร้อยละ 71.58 ร้อยละ 
72.31 และร้อยละ 72.97 ตามล าดับ) (จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไม่มีคะแนนความพึงพอใจในแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/

ชายหาดเนื่องจากไม่มีแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด)  

แผนภูมิท่ี 4-71 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อบริการด้านการท่องเท่ียว 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

 

ความปลอดภยั 

ประชาชน 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

บริการน าเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบผจญภยั 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 

รถโดยสารสาธารณะ 

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว  

ห้องน้ าสาธารณะ 

มัคคุเทศก์ 

สถานที่พักแรม 

บริการเชิงสุขภาพ 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

71.58% 

73.00% 

75.50% 

76.08% 

77.36% 

78.33% 

78.60% 

79.73% 

79.82% 

81.23% 

82.05% 

82.28% 

82.28% 

82.73% 

93.00% 

79.57% 
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หน้าที่ 4-71      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

อายุ 65 ปี ขึ้นไป 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 55 – 64 ปี 

2.77% 

2.925 

5.38% 

10.77% 

11.46% 

66.69% 

อายุ 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

เกษตรกร 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

นักเรียน/นักศึกษา 

เกษียณ 

ข้าราชการ-รฐัวิสาหกิจ 

ผู้ประกอบการอิสระ 

เจ้าของธุรกิจ 

ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน 

1.15% 

1.54% 

1.92% 

2.15% 

3.23% 

3.69% 

17.54% 

24.69% 

44.08% 

อาชีพ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

ไม่มีรายได้ 

10,001 - 15,000 บาท 

45,001 – 60,000 บาท  

 มากกว่า 60,000 บาท  

15,001 - 30,000 บาท 

30,001 – 45,000 บาท 

0.23% 

2.31% 

2.31% 

2.38% 

3.31% 

19.54% 

69.92% 

รายได้ 

ปริญญาโทขึ้นไป 

ปวส. / อนุปริญญา หรือ
เทียบเท่า 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 

ม.ปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า  

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

0.62% 

1.31% 

1.38% 

6.54% 

10.69% 

79.46% 

การศึกษา 

6) จังหวัดนครราชสีมา 
 1.1) ข้อมูลท่ัวไป 
 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 
1,300 ราย พบว่า ภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 69.00 ต่อร้อยละ 31.00) มีอายุอยู่ในช่วง 55-64 ปี 
(ร้อยละ 66.69) นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 79.46) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจ้าง
พนักงานภาคเอกชน (ร้อยละ 44.08) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 30,001 – 45,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 69.92) 
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา โดยรวมเป็นกลุ่มที่มี
การศึกษาดี อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับดี 

แผนภูมิท่ี 4-72 ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดนครราชสีมา 

 
  

31% 

69% 

เพศ 

ชาย หญิง 
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หน้าที่ 4-72      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 1.2) ความพึงพอใจ 
 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจโดยรวมบริการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด
นครราชสีมา อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 84.50) ทั้งนี้ จาก 17 ประเด็นที่ประเมิน พบว่าทุกประเด็นมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก โดยประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก บริการสถานที่พักแรม 
ประชาชน และ ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก (ร้อยละ 84.80 ร้อยละ 83.30 และร้อยละ 82.59 ตามล าดับ) ในขณะ
ที่ประเด็นที่มีความพึงพอใจน้อยที่สดุ 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการขนส่งโดยรถโดยสารสาธารณะ บริการด้านความ
ปลอดภัย และบริการสนามบิน  (ร้อยละ 73.50 ร้อยละ 73.54 และร้อยละ 74.01 ตามล าดับ) (จังหวัดนครราชสีมา

ไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาดเนื่องจากไม่มีแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด) 

แผนภูมิท่ี 4-73 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อบริการด้านการท่องเท่ียว  

จังหวัดนครราชสีมา 

 
7) จังหวัดขอนแก่น 

รถโดยสารสาธารณะ 

ความปลอดภยั 

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบผจญภยั 

บริการเชิงสุขภาพ 

ห้องน้ าสาธารณะ 

มัคคุเทศก์ 

บริการน าเที่ยว 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

ประชาชน 

สถานที่พักแรม 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

73.50% 

73.54% 

74.83% 

77.08% 

77.10% 

77.44% 

79.77% 

81.36% 

82.27% 

82.30% 

82.59% 

83.30% 

84.80% 

86.70% 

93.89% 
80.69% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-73      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

อายุ 65 ปี ข้ึนไป 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

3.60% 

4.20% 

6.00% 

7.20% 

16.60% 

62.40% 

อาย ุ

ปริญญาโทข้ึนไป 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรอื
เทียบเท่า 

ปวส. / อนุปริญญา หรือ
เทียบเท่า 

ม.ปลาย / ปวช.หรือเทียบเทา่  

ประถมศึกษาหรอืเทียบเทา่ 

ปริญญาตรีหรือเทยีบเทา่  

0.60% 

9.20% 

11.80% 

16.80% 

25.80% 

35.80% 

การศึกษา 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

ไม่มีรายได้ 

45,001 – 60,000 บาท  

10,001 - 15,000 บาท 

 มากกว่า 60,000 บาท  

30,001 – 45,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

1.00% 

3.00% 

5.80% 

6.80% 

7.20% 

18.60% 

57.60% 

รายได้ 

 1.1) ข้อมูลท่ัวไป 
 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดขอนแก่น จ านวน 500 ราย 
พบว่า ภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 53.00 ต่อร้อยละ 47.00) มีอายุอยู่ในช่วง 45-54 ปี (ร้อยละ 
62.40) นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 35.80) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพอิสระ     
(ร้อยละ 69.40) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,001 – 30,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 57.60) แสดงให้เห็นว่ากลุ่ม
ตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดขอนแก่น โดยรวมเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาดี อยู่ในวัยท างาน 
ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิท่ี 4-74 ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแก่น 

  

  
1.2) ความพึงพอใจ 

47% 

53% 

เพศ 

ชาย หญิง 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

ลูกจ้าง/พนักงาน… 

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

เกษตรกร 

นักเรียน/นักศึกษา 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

เกษียณ 

เจ้าของธุรกิจ 

ผู้ประกอบการอสิระ 

1.82% 

3.01% 

3.20% 

3.40% 

3.40% 

4.20% 

4.20% 

7.40% 

69.40% 

อาชีพ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-74      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจโดยรวมบริการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดขอนแก่น 
อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 84.52) ทั้งนี้ จาก 17 ประเด็นที่ประเมิน พบว่าทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับพึงพอใจมาก โดยประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สดุ 3 อันดับแรก ได้แก่ แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
ที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อใช้งานบนมือถือ บริการด้านความปลอดภัย และมัคคุเทศก์ (ร้อยละ 86.28 ร้อยละ 85.75 และ
ร้อยละ 85.00 ตามล าดับ) ในขณะที่ประเด็นที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ร้านขายสินค้า/ของที่
ระลึก ห้องน้ าสาธารณะ และ ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม (ร้อยละ 75.17 ร้อยละ 76.67 และร้อยละ 
77.61 ตามล าดับ) (จังหวัดขอนแก่นไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาดเนื่องจากไม่มี

แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด) 

แผนภูมิท่ี 4-75 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อบริการด้านการท่องเท่ียว 

จังหวัดขอนแก่น 

 
8) จังหวัดเพชรบุรี 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

ห้องน้ าสาธารณะ 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 

บริการเชิงสุขภาพ  

ประชาชน 

รถโดยสารสาธารณะ 

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบผจญภยั 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

บริการน าเที่ยว 

สนามบิน 

สถานที่พักแรม 

มัคคุเทศก์ 

บริการด้านความปลอดภยั 

แอปพลิเคชั่นเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

75.17% 

76.67% 

77.61% 

78.43% 

78.60% 

78.71% 

79.20% 

80.94% 

81.25% 

81.28% 

83.33% 

84.85% 

85.00% 

85.75% 

86.28% 

93.86% 

84.52% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-75      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

อายุ 65 ปี ขึ้นไป 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

3.60% 

5.80% 

6.60% 

8.20% 

14.80% 

61.00% 

อายุ 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

ข้าราชการ-รฐัวิสาหกิจ 

เกษตรกร 

เกษียณ 

นักเรียน/นักศึกษา 

ลูกจ้าง/พนักงาน… 

เจ้าของธุรกิจ 

ผู้ประกอบการอิสระ 

2.00% 

2.80% 

3.20% 

3.80% 

3.8% 

4.00% 

4.60% 

7.40% 

68.40% 

อาชีพ 

ปริญญาโทข้ึนไป 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือ
เทียบเท่า 

ม.ปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า  

ปวส. / อนุปริญญา หรือ
เทียบเท่า 

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

1.20% 

6.00% 

13.40% 

14.80% 

29.60% 

35.00% 

การศึกษา 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

10,001 - 15,000 บาท 

ไม่มีรายได้ 

45,001 – 60,000 บาท  

 มากกว่า 60,000 บาท  

30,001 – 45,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

0.20% 

1.80% 

2.40% 

2.80% 

5.60% 

10.40% 

76.80% 

รายได้ 

6% 

94% 

เพศ 

ชาย หญิง 

 8.1) ข้อมูลท่ัวไป 
 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 500 ราย 
พบว่า ภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 94.00 ต่อร้อยละ 6.00) มีอายุอยู่ในช่วง 45-54 ปี (ร้อยละ 
61.00) นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 35.00) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพผู้ประกอบการ
อิสระ (ร้อยละ 68.40) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,001 – 30,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 76.80) แสดงให้เห็นว่า
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี โดยรวมเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาดี อยู่ในวัยท างาน 
ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิท่ี 4-76 ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดจังหวัดเพชรบุรี 
  
   



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-76      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 8.2) ความพึงพอใจ 
 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจโดยรวมบริการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรี 
อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 86.80) ทั้งนี้ จาก 17 ประเด็นที่ประเมิน พบว่าทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับพึงพอใจมาก โดยประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางชายหาด   
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และบริการด้านความปลอดภัย (ร้อยละ 85.44  ร้อยละ 85.10 และร้อยละ 
83.80ตามล าดับ) ในขณะที่ประเด็นที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับจากท้ายสุด ได้แก่ ด้านการขนส่งโดยรถ
โดยสารสาธารณะ แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ถูกสร้างข้ึนเพื่อใช้งานบนมือถือ และบริการด้าน
ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว (ร้อยละ 66.00 ร้อยละ 73.5 และร้อยละ 77.00 ตามล าดับ)  
แผนภูมิท่ี 4-77 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อบริการด้านการท่องเท่ียว 

จังหวัดเพชรบุรี 

  

รถโดยสารสาธารณะ  

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

มัคคุเทศก์ 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 

ประชาชน 

กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบผจญภยั 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

บริการเชิงสุขภาพ  

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

สถานที่พักแรม 

บริการน าเที่ยว 

ความปลอดภยั 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

ห้องน้ าสาธารณะ 

แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

66.03% 

73.49% 

77.00% 

78.82% 

79.19% 

79.84% 

80.64% 

80.73% 

81.13% 

81.20% 

81.44% 

83.50% 

83.76% 

85.06% 

87.03% 

88.90% 

80.49% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-77      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

อายุ 65 ปี ขึ้นไป 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

3.80% 

4.60% 

6.60% 

6.60% 

16.80% 

61.60% 

อาย ุ

ปริญญาโทขึ้นไป 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 

ปวส. / อนุปริญญา หรือ
เทียบเท่า 

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

ม.ปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

1.20% 

10.20% 

12.40% 

15.80% 

17.00% 

43.40% 

การศึกษา 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

ไม่มีรายได้ 

10,001 - 15,000 บาท 

 มากกว่า 60,000 บาท  

45,001 – 60,000 บาท  

30,001 – 45,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

0.20% 

2.00% 

2.40% 

3.00% 

3.80% 

11.20% 

77.40% 

รายได้ 

9) จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 9.1) ข้อมูลท่ัวไป 
 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 
500 ราย พบว่า ภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 72.00 ต่อร้อยละ 28.00) มีอายุอยู่ในช่วง 45-54 ปี 
(ร้อยละ 61.60) นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 43.40) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
ผู้ประกอบการอิสระ (ร้อยละ 67.60) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,001 – 30,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 77.40) 
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมเป็นกลุ่มที่มี
การศึกษาดี อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิท่ี 4-78 ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

   
    

28% 

72% 

เพศ 

ชาย หญิง 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน 

นักเรียน/นักศึกษา 

ข้าราชการ-รฐัวิสาหกิจ 

เกษตรกร 

เกษียณ 

เจ้าของธุรกิจ 

ผู้ประกอบการอิสระ 

2.60% 

2.80% 

3.40% 

4.00% 

4.20% 

4.40% 

4.80% 

6.20% 

67.60% 

อาชีพ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-78      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 9.2) ความพึงพอใจ 
 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจโดยรวมบริการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 82.06) ทั้งนี้ จาก 17 ประเด็นที่ประเมิน พบว่าทุกประเด็นมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก โดยประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ร้านขายสินค้า/    
ของที่ระลึก บริการน าเที่ยว และประชาชน (ร้อยละ 84.58 ร้อยละ 84.11 และร้อยละ 81.79 ตามล าดับ) ในขณะ
ที่ประเด็นที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับจากท้ายสุด ได้แก่ ห้องน้ าสาธารณะ บริการด้านศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว และรถโดยสารสาธารณะ (ร้อยละ 74.55 ร้อยละ 75.23   และร้อยละ 76.36 ตามล าดับ) 
แผนภูมิท่ี 4-79 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อบริการด้านการท่องเท่ียว  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

 

ห้องน้ าสาธารณะ 

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

รถโดยสารสาธารณะ 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ความปลอดภยั 

สนามบิน 

ประชาชน 

กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบผจญภยั 

สถานที่พักแรม 

บริการเชิงสุขภาพ 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

มัคคุเทศก์ 

บริการน าเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

74.58% 

75.23% 

76.36% 

78.44% 

78.58% 

78.60% 

78.90% 

81.11% 

81.79% 

82.27% 

82.95% 

83.40% 

83.61% 

83.72% 

84.11% 

84.57% 

84.58% 

80.75% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-79      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 65 ปี ขึ้นไป 

อายุ 25 – 34 ปี 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

7.00% 

7.40% 

12.20% 

12.20% 

28.20% 

33.00% 

อาย ุ

ปริญญาโทขึ้นไป 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 

ปวส. / อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 

ม.ปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า  

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

2.20% 

4.00% 

4.00% 

16.40% 

30.20% 

43.20% 

การศึกษา 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

45,001 – 60,000 บาท  

ไม่มีรายได้ 

10,001 - 15,000 บาท 

 มากกว่า 60,000 บาท  

30,001 – 45,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

0.40% 

5.00% 

5.20% 

6.20% 

7.00% 

16.20% 

60.00% 

รายได้ 

10) จังหวัดเชียงใหม่ 
 10.1) ข้อมูลท่ัวไป 
 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 500 ราย 
พบว่า ภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 61.00 ต่อร้อยละ 39.00) มีอายุอยู่ในช่วง 45-54 ปี (ร้อยละ 
33.00) นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 43.20) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพผู้ประกอบการ
อิสระ (ร้อยละ 44.80) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน15,001 – 30,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 60.00) แสดงให้เห็นว่า
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาดี อยู่ในวัย
ท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิท่ี 4-80 ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดจังหวัดเชียงใหม่ 

   

     

39% 

61% 

เพศ 

ชาย หญิง 

นักเรียน/นักศึกษา 

เกษตรกร 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน 

ข้าราชการ-รฐัวิสาหกิจ 

เกษียณ 

เจ้าของธุรกิจ 

ผู้ประกอบการอิสระ 

3.60% 

5.20% 

5.40% 

6.00% 

6.60% 

7.20% 

8.00% 

13.20% 

44.80% 

อาชีพ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-80      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 1.2) ความพึงพอใจ 
 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจโดยรวมบริการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ 
อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 84.15) ทั้งนี้ จาก 16 ประเด็นที่ประเมิน พบว่าทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับพึงพอใจมาก โดยประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ บริการ
ด้านสนามบิน และบริการสถานที่พักแรม  (ร้อยละ 92.73 ร้อยละ 86.04 และร้อยละ 85.40 ตามล าดับ) ในขณะที่
ประเด็นที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับจากท้ายสุด ได้แก่ ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก บริการด้านศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว และมัคคุเทศก์ (ร้อยละ 65.14 ร้อยละ 76.00 และร้อยละ 76.33 ตามล าดับ) (จังหวัดเชียงใหม่ไม่มี

คะแนนความพึงพอใจในด้านของแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาดเนื่องจากไม่มีแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด) 

แผนภูมิท่ี 4-81 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อบริการด้านการท่องเท่ียว 

จังหวัดเชียงใหม่ 

 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

มัคคุเทศก์ 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

บริการน าเที่ยว 

รถโดยสารสาธารณะ 

กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบผจญภยั 

ความปลอดภยั 

บริการเชิงสุขภาพ 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 

ห้องน้ าสาธารณะ 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

ประชาชน 

สถานที่พักแรม 

สนามบิน 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

65.14% 

72.56% 

76.33% 

77.71% 

78.56% 

79.61% 

80.20% 

80.25% 

80.67% 

81.83% 

82.28% 

82.62% 

84.96% 

85.40% 

86.04% 

92.87% 

80.44% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-81               โครงการค่าใช้จา่ยส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

มากกว่า 60,000 บาท  

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

45,001 – 60,000 บาท  

ไม่มีรายได้ 

10,001 - 15,000 บาท 

30,001 – 45,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

 0.30%  

 0.30%  

 1.00%  

 4.00%  

 9.30%  

 33.00%  

 52.00% 

4.4 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด  

ที่เป็นเมืองท่องเทีย่วรอง 36 จังหวัด 

1. จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 1.1 ข้อมูลทั่วไป 
 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
จ านวน 300 ราย พบว่า ภาพรวมเป็นเพศหญิงมากว่าเพศชาย (ร้อยละ 51.00 ต่อร้อยละ 49.00) มีอายุอยู่ในช่วง 
25-34 ปี (ร้อยละ 52.00) นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 75.70) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ประกอบอาชีพลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน มากที่สุด (ร้อยละ 46.67) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 30,000 บาท 
มากที่สุด (ร้อยละ 52.00) แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรวมเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาดี อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิที่ 4-82 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

 

49% 51% 

เพศ 

ชาย หญิง 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

 3.70%  

 11.00%  

 33.30%  

 52.00%  

อายุ 

เกษียณ 

นักเรียน/นักศึกษา 

ผู้ประกอบการอิสระ เช่น … 

เกษตรกร 

เจ้าของธุรกิจ 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน 

0.67% 

1.00% 

1.67% 

3.67% 

4.00% 

6.67% 

11.33% 

24.33% 

46.67% 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือ
เทียบเท่า 

มัธยมศึกษาต้นปลาย / 
ปวช. หรือเทียบเท่า  

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

ปวส. / อนุปริญญา หรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาโทข้ึนไป 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

 0.70%  

 2.30%  

 3.70%  

 8.00%  

 9.70%  

 75.70%  

อาชีพ การศึกษา รายได้ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-82               โครงการค่าใช้จา่ยส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 1.2) ความพึงพอใจ 
ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด

นครศรีธรรมราช อยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 79.21) ทั้งนี้ จาก 17 ประเด็นของบริการด้านการท่องเที่ยว
ที่ประเมิน พบว่า ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
มัคคุเทศก์ และแหล่งท่องเที่ยวทะเล / ชายหาด (ร้อยละ 90.78 ร้อยละ 86.00 และร้อยละ 84.84 ตามล าดับ)  
ส่วนประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความ พึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ความปลอดภัย ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 
และรถโดยสาธารณะ (ร้อยละ 71.23 ร้อยละ 73.39 และร้อยละ 74.41) ตามล าดับ 

แผนภูมิที่ 4-83 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อบริการ 

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
ความปลอดภัย 

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว  

รถโดยสาธารณะ 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

ห้องน ้าสาธารณะ 

บริการเชิงสุขภาพ 

สถานที่พักแรม 

บริการน้าเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

ประชาชน 

สนามบิน 

แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด 

มัคคุเทศก์ 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

71.23% 

73.39% 

74.41% 

74.96% 

75.24% 

76.68% 

76.85% 

77.30% 

77.55% 

78.24% 

79.88% 

81.00% 

81.11% 

82.81% 

84.84% 

86.00% 

90.78% 

79.21% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-83               โครงการค่าใช้จา่ยส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

2. จังหวัดอุดรธานี 

 2.1) ข้อมูลทั่วไป 
จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานี จ านวน 300 ราย 

พบว่า ภาพรวมเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ 57.00 ต่อร้อยละ 43.00) มีอายุอยู่ในช่วง 35-44 ปี (ร้อยละ 50.00) 
นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 56.67) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพเป็น 
ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน มากที่สุด (ร้อยละ 40.00) มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 30,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 43.70) 
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานี โดยรวมเป็นกลุ่มที่มี
การศึกษาดี อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิที่ 4-84 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดอุดรธานี 

 

 
  

57% 

43% 

เพศ 

ชาย หญิง 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 55 – 64 ปี 

 อายุ 65 ปี … 

อายุ 45 – 54 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

 0.30%  

 1.00%  

 1.00%  

 4.30%  

 43.30%  

 50.00%  

อายุ 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

นักเรียน/นักศึกษา 

เกษตรกร 

เกษียณ 

เจ้าของธุรกิจ 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

ผู้ประกอบการอิสระ … 

ลูกจ้าง/พนักงาน… 

1.33% 

1.33% 

1.67% 

3.33% 

10.67% 

11.67% 

13.00% 

17.00% 

40.00% 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาโทข้ึนไป 

ปวส. / อนุปริญญา หรือ
เทียบเท่า 

มัธยมศึกษาต้นปลาย / 
ปวช. หรือเทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า  

 2.67%  

 4.00%  

 
16.33%  

 
20.33%  

 
56.67%  

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

มากกว่า 60,000 บาท  

45,001 – 60,000 บาท  

ไม่มีรายได้ 

10,001 - 15,000 บาท 

30,001 – 45,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

 2.00%  

 2.70%  

 6.70%  

 7.70%  

 16.30%  

 21.00%  

 43.70%  

อาชีพ การศึกษา รายได้ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
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หน้าที่ 4-84               โครงการค่าใช้จา่ยส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 2.2) ความพึงพอใจ 
ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด

อุดรธานี อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 80.53) ทั้งนี้ จาก 16 ประเด็นของบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน 

พบว่า ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ประชาชน แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยว และสนามบิน 

(ร้อยละ 86.85 ร้อยละ 85.02 และร้อยละ 84.60 ตามล าดับ) ส่วนประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 

อันดับแรก ได้แก่ ร้านขายสินค้า / ของที่ระลึก ห้องน้ าสาธารณะ และความปลอดภัย (ร้อยละ 69.38 ร้อยละ 74.28  

และร้อยละ 76.08 ตามล าดับ) (จังหวัดอุดรธานีไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด

เนื่องจากไม่มีแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล/ชายหาด) 

แผนภูมิที่ 4-85 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อบริการ 

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธาน ี

 
ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

ห้องน ้าสาธารณะ 

ความปลอดภัย 

บริการน้าเที่ยว 

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว  

กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย 

มัคคุเทศก์ 

บริการเชิงสุขภาพ 

รถโดยสาธารณะ 

สถานที่พักแรม 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

สนามบิน 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

ประชาชน 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

69.38% 

74.28% 

76.08% 

77.33% 

78.40% 

79.81% 

81.00% 

81.11% 

81.90% 

82.00% 

83.02% 

83.33% 

84.39% 

84.60% 

85.02% 

86.85% 

80.53% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-85               โครงการค่าใช้จา่ยส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

45,001 – 60,000 บาท  

มากกว่า 60,000 บาท  

ไม่มีรายได้ 

10,001 - 15,000 บาท 

30,001 – 45,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

 0.70%  

 3.70%  

 5.00%  

 7.70%  

 9.70%  

 29.70%  

 43.70%  

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

ปริญญาโทข้ึนไป 

ปวส. / อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาต้นปลาย / ปวช. หรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

 1.70%  

 5.00%  

 8.00%  

 12.00%  

 15.30%  

 58.00%  

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

ผู้ประกอบการอิสระ  

เจ้าของธุรกิจ 

เกษียณ 

นักเรียน/นักศึกษา 

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

เกษตรกร 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน 

2.00% 

3.33% 

5.67% 

6.00% 

7.67% 

11.67% 

16.67% 

17.67% 

29.33% 

3. จังหวัดลพบุร ี 
 3.1) ข้อมูลทั่วไป 

ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดลพบุรี  จ านวน 300 ราย
พบว่า ในภาพรวม เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 64.00 ต่อร้อยละ 36.00) มีอายุอยู่ในช่วง 25-34 ปี 
มากที่สุด (ร้อยละ 23.70) มากกว่าครึ่ง (ร้อยละ 58.00) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบ
อาชีพเป็นลูกจ้าง / พนักงานเอกชน มากที่สุด (ร้อยละ 29.33) มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 30,000 บาท มากที่สุด 
(ร้อยละ 43.70) แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดลพบุรี  โดยรวม 
เป็นกลุ่มที่มีการศึกษาด ีอยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิที่ 4-86 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดลพบุรี 

 
 
 
  

36% 

64% 

เพศ 

ชาย หญิง 

 อายุ 65 ปี ข้ึนไป 

อายุ 55 – 64 ป ี

อายุ 45 – 54 ป ี

อายุ 15 – 24 ป ี

อายุ 35 – 44 ป ี

อายุ 25 – 34 ป ี

 9.70%  

 13.70%  

 14.30%  

 18.00%  

 20.70%  

 23.70%  

อาย ุ

อาชีพ การศึกษา รายได้ 
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หน้าที่ 4-86               โครงการค่าใช้จา่ยส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 3.2) ความพึงพอใจ 

ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด
ลพบุรี อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 74.95) ทั้งนี้ จาก 15 ประเด็นของบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน 
พบว่า โดยประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ประชาชน มัคคุเทศก์ และแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ (ร้อยละ 87.60 ร้อยละ 83.16 และร้อยละ 82.18 ตามล าดับ) ส่วนประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ร้านขายสินค้า / ของที่ระลึก รถโดยสาธารณะ และห้องน้ าสาธารณะ (ร้อยละ 62.75 
ร้อยละ 65.53 และร้อยละ 70.02 ตามล าดับ) (จังหวัดลพบุรีไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของแหล่งท่องเที่ยว 
ทางทะเล/ชายหาดเนื่องจากไม่มีแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาดและไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของสนามบิน
เนื่องจากไม่มีสนามบิน) 

แผนภูมิที่ 4-87 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อบริการ 
ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดลพบุรี 

 
  

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

รถโดยสาธารณะ 

ห้องน ้าสาธารณะ 

บริการเชิงสุขภาพ 

กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบผจญภัย 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว  

สถานที่พักแรม 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

บริการน้าเที่ยว 

ความปลอดภัย 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

มัคคุเทศก์ 

ประชาชน 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

62.75% 

65.53% 

70.02% 

70.75% 

71.58% 

71.92% 

72.04% 

73.07% 

74.87% 

78.20% 

80.17% 

80.33% 

82.18% 

83.16% 

87.60% 

74.95% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-87               โครงการค่าใช้จา่ยส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

ไม่มีรายได้ 

10,001 - 15,000 บาท 

มากกว่า 60,000 บาท  

45,001 – 60,000 บาท  

30,001 – 45,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

 1.30%  

 3.30%  

 4.00%  

 6.70%  

 11.00%  

 36.00%  

 37.70%  

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาโทข้ึนไป 

มัธยมศึกษาต้นปลาย / 
ปวช. หรือเทียบเท่า  

ปวส. / อนุปริญญา หรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

 0.70%  

 1.00%  

 2.70%  

 4.30%  

 32.00%  

 59.30%  

อื่นๆ เช่น ช่างภาพ,ทันตแพทย ์

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

เกษตรกร 

นักเรียน/นักศึกษา 

เกษียณ 

ผู้ประกอบการอิสระ เช่น … 

เจ้าของธุรกิจ 

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน 

0% 

4.33% 

4.33% 

4.33% 

4.67% 

8.33% 

9.33% 

14% 

37.33% 

37.33% 

4. จังหวัดพิษณุโลก  
 4.1) ข้อมูลทั่วไป 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 300 ราย 
พบว่า ในภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 61.00 ต่อ ร้อยละ 39.00) มีอายุอยู่ในช่วง 45-54 ปี (ร้อยละ 31.70) 
มากกว่าครึ่ง (ร้อยละ 59.30) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพลูกจ้าง /พนักงาน
ภาคเอกชนและลูกจ้าง / พนักงานของรัฐ มากที่สุด (ร้อยละ 37.33 เท่ากัน) มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 30,000 บาท  
มากที่สุด (ร้อยละ 37.70) แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก 
โดยรวมเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาดี อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิที่ 4-88 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพิษณุโลก 

  
 

  

39% 

61% 

เพศ 

ชาย หญิง 

 อายุ 65 ปี ข้ึนไป 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

 3.70%  

 6.30%  

 16.70%  

 20.70%  

 21.00%  

 31.70%  

อาย ุ

อาชีพ การศึกษา รายได้ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-88               โครงการค่าใช้จา่ยส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 4.2) ความพึงพอใจ 

 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด
พิษณุโลก อยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 79.84) จาก 16 ประเด็นของบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน 
พบว่า ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ สนามบิน  
และแอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยว (ร้อยละ 85.39 ร้อยละ 84.55 และร้อยละ 83.60 ตามล าดับ) ส่วนประเด็น 
ที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ห้องน้ าสาธารณะ ความปลอดภัย และศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว (ร้อยละ 70.30 ร้อยละ 73.97 และร้อยละ 74.68 ตามล าดับ) (จังหวัดพิษณุโลกไม่มีคะแนนความพึงพอใจ 
ในด้านของแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาดเนื่องจากไม่มีแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล/ชายหาด) 

แผนภูมิที่ 4-89 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อบริการ 
ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก 

 
ห้องน ้าสาธารณะ 

ความปลอดภัย 

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว  

บริการเชิงสุขภาพ 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

รถโดยสาธารณะ 

บริการน้าเที่ยว 

ประชาชน 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย 

สถานที่พักแรม 

มัคคุเทศก์ 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

สนามบิน 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

70.30% 

73.97% 

74.68% 

74.78% 

78.23% 

79.08% 

79.89% 

80.13% 

82.28% 

82.35% 

82.35% 

82.67% 

83.09% 

83.60% 

84.55% 

85.39% 

79.84% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-89               โครงการค่าใช้จา่ยส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

30,001 – 45,000 บาท 

มากกว่า 60,000 บาท  

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

45,001 – 60,000 บาท  

ไม่มีรายได้ 

15,001 - 30,000 บาท 

10,001 - 15,000 บาท 

 1.30%  

 2.00%  

 9.30%  

 9.30%  

 16.00%  

 23.70%  

 38.30%  

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือ
เทียบเท่า 

ปวส. / อนุปริญญา หรือ
เทียบเท่า 

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาต้นปลาย / ปวช. 
หรือเทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

 11.00%  

 13.30%  

 17.70%  

 19.30%  

 38.70%  

5. จังหวัดนครนายก  
 5.1) ข้อมูลทั่วไป 

ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดนครนายก จ านวน 300 ราย 
พบว่า ในภาพรวม เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 63.00 ต่อ ร้อยละ 37.00) มีอายุอยู่ในช่วง 25-34 ปี 
มากที่สุด (ร้อยละ 39.70) ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 38.70) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบ
อาชีพเป็นลูกจ้าง / พนักงานเอกชน มากที่สุด (ร้อยละ 24.00) มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 30,000 บาท มากที่สุด 
(ร้อยละ 38.30) แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดนครนายก โดยรวมเป็น
กลุ่มที่มีการศึกษาดี อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิที่ 4-90 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดนครนายก 

   

 
  

37% 

63% 

เพศ 

ชาย หญิง 

 อายุ 65 ปี ข้ึนไป 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

 7.00%  

 8.00%  

 8.70%  

 16.00%  

 20.70%  

 39.70%  

อาย ุ

เกษียณ 

นักเรียน/นักศึกษา 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

เกษตรกร 

ผู้ประกอบการอิสระ  

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

เจ้าของธุรกิจ 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน 

2.00% 

4.00% 

7.33% 

8.33% 

8.33% 

13.00% 

16.33% 

16.67% 

24.00% 

อาชีพ การศึกษา รายได้ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-90               โครงการค่าใช้จา่ยส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 5.2) ความพึงพอใจ 
ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด

นครนายก อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 79.21) ทั้งนี้ จาก 15 ประเด็นของบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน 

พบว่า ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ มัคคุเทศก์ และแหล่ง

ท่องเที่ยวทางทะเล / ชายหาด (ร้อยละ 90.78 ร้อยละ 86.00 และร้อยละ 84.84 ตามล าดับ) ส่วนประเด็นที่กลุ่ม

ตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ความปลอดภัย ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว และรถโดยสาร

สาธารณะ (ร้อยละ 71.20 ร้อยละ 73.39 และร้อยละ 74.41 ตามล าดับ) (จังหวัดนครนายกไม่มีคะแนนความพึงพอใจ

ในด้านของแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาดเนื่องจากไม่มีแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาดและไม่มีคะแนนความพึงพอใจ

ในด้านของสนามบินเนื่องจากไม่มีสนามบิน) 

แผนภูมิที่ 4-91 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อบริการ 

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก 

 
  

ความปลอดภัย 

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว  

รถโดยสาธารณะ 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบผจญภัย 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องด่ืม 

ห้องน้ าสาธารณะ 

บริการเชิงสุขภาพ 

สถานที่พักแรม 

บริการน าเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

ประชาชน 

สนามบิน 

แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด 

มัคคุเทศก์ 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

71.23% 

73.39% 

74.41% 

74.96% 

75.24% 

76.68% 

76.85% 

77.30% 

77.55% 

78.24% 

79.88% 

81.00% 

81.11% 

82.81% 

84.84% 

86.00% 

90.78% 

79.21% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-91               โครงการค่าใช้จา่ยส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 อายุ 65 ปี ข้ึน… 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

 4.00%  

 6.67%  

 12.67%  

 14.33%  

 23.00%  

 39.33%  

อายุ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

45,001 – 60,000 บาท  

มากกว่า 60,000 บาท  

ไม่มีรายได้ 

30,001 – 45,000 บาท 

10,001 - 15,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

 0.30%  

 1.00%  

 2.70%  

 7.30%  

 13.30%  

 17.70%  

 57.70%  

ประถมศึกษาหรือ
เทียบเท่า 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาโทข้ึนไป 

มัธยมศึกษาต้นปลาย / 
ปวช. หรือเทียบเท่า  

ปวส. / อนุปริญญา หรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

 0.67%  

 5.67%  

 7.33%  

 7.67%  

 
10.33%  

 
68.33%  

อื่นๆ (ช่างภาพ,ทันตแพทย์,นักดนตรี… 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

เกษียณ 

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

เกษตรกร 

ผู้ประกอบการอิสระ เช่น ค้าขาย … 

เจ้าของธุรกิจ 

นักเรียน/นักศึกษา 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน 

0.00% 

2.67% 

2.67% 

7.33% 
7.33% 

7.67% 

9.00% 

12.00% 

20.33% 

30.67% 

6. จังหวัดเชียงราย 
 6.1) ข้อมูลทั่วไป 

ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย  จ านวน 300 ราย 
พบว่า ในภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 56.00 ต่อ ร้อยละ 44.00) มีอายุอยู่ในช่วง 25-34 ปี 
มากที่สุด (ร้อยละ 39.33) มากกว่าครึ่ง (ร้อยละ 68.33) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบ
อาชีพเป็นลูกจ้าง/ พนักงานภาคเอกชน มากที่สุด (ร้อยละ 30.67) มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 30,000 บาท มากที่สุด 
(ร้อยละ 57.70) แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย โดยรวมเป็น
กลุ่มท่ีมีการศึกษาดีอยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิที่ 4-92 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงราย 

 
 
   
  

44% 

56% 

เพศ 

ชาย หญิง 

อาชีพ การศึกษา รายได้ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
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หน้าที่ 4-92               โครงการค่าใช้จา่ยส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

6.2) ความพึงพอใจ 
 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด
เชียงราย อยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก (ร้อยละ 82.46) จาก 16 ประเด็นของบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน 
พบว่า ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ประชาชน แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์  
และสถานที่พักแรม (ร้อยละ 93.78 ร้อยละ 87.83 และร้อยละ 87.31 ตามล าดับ) ส่วนประเด็นที่กลุ่มตัวอย่าง 
มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ รถโดยสารสาธารณะ ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก และห้องน้ าสาธารณะ 
(ร้อยละ 73.03 ร้อยละ 73.65 และร้อยละ 75.15 ตามล าดับ) (จังหวัดเชียงรายไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของ
แหล่งท่องเท่ียวทางทะเล/ชายหาดเนื่องจากไม่มีแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล/ชายหาด) 

แผนภูมิที่ 4-93 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อบริการ 
ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย 

 
รถโดยสาธารณะ 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

ห้องน ้าสาธารณะ 

ความปลอดภัย 

กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย 

มัคคุเทศก์ 

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว  

บริการเชิงสุขภาพ 

สนามบิน 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

บริการน้าเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

สถานที่พักแรม 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

ประชาชน 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

73.03% 

73.65% 

75.15% 

78.00% 

81.48% 

81.50% 

82.38% 

83.07% 

83.08% 

83.60% 

84.05% 

84.36% 

87.16% 

87.31% 

87.83% 

93.78% 

82.46% 
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หน้าที่ 4-93               โครงการค่าใช้จา่ยส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ไม่มีรายได้ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

มากกว่า 60,000 บาท  

45,001 – 60,000 บาท  

10,001 - 15,000 บาท 

30,001 – 45,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

 0.30%  

 1.00%  

 2.00%  

 9.00%  

 21.30%  

 23.70%  

 42.70%  

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือ
เทียบเท่า 

มัธยมศึกษาต้นปลาย / ปวช. 
หรือเทียบเท่า  

ปริญญาโทข้ึนไป 

ปวส. / อนุปริญญา หรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

 3.70%  

 4.70%  

 6.30%  

 16.00%  

 19.00%  

 50.30%  

7. จังหวัดอุบลราชธานี 

 7.1) ข้อมูลทั่วไป 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 300 ราย 
พบว่า ในภาพรวม เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 97.00 ต่อ ร้อยละ 3.00) มีอายุอยู่ในช่วง 25-34 ปี มาก
ที่สุด (ร้อยละ 89.67) ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 50.30) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพ
ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน มากที่สุด (ร้อยละ 33.33) มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 30,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 42.70) 
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมเป็นกลุ่มที่มี
การศึกษาดี อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิที่ 4-94 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดอุบลราชธานี 

       
 

  

3% 

97% 

เพศ 

ชาย หญิง 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

 อายุ 65 ปี ข้ึนไป 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

 0.33%  

 0.33%  

 2.67%  

 3.33%  

 3.67%  

 89.67%  

อายุ 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

เกษียณ 

นักเรียน/นักศึกษา 

เกษตรกร 

เจ้าของธุรกิจ 

ผู้ประกอบการอิสระ  

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน 

1.67% 

1.67% 

2.67% 

5.33% 

9.67% 

14.33% 

14.67% 

16.67% 

33.33% 

อาชีพ การศึกษา รายได้ 
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หน้าที่ 4-94               โครงการค่าใช้จา่ยส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 7.2) ความพึงพอใจ 

 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด
อุบลราชธานี อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 76.70) จาก 16 ประเด็นของบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน 
พบว่า ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ สนามบิน แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
และประชาชน (ร้อยละ 88.19 ร้อยละ 84.67 และร้อยละ 83.04 ตามล าดับ) ส่วนประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
น้อยที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ ห้องน้ าสาธารณะ ความปลอดภัย และศูนย์บริการนักท่องเที่ยว (ร้อยละ 68.89 ร้อยละ 
69.99 และร้อยละ 70.17 ตามล าดับ) (จังหวัดอุบลราชธานีไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของแหล่งท่องเที่ยวทาง
ทะเล/ชายหาดเนื่องจากไม่มีแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล/ชายหาด)  

แผนภูมิที่ 4-95 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อบริการ 
ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธาน ี

  

ห้องน ้าสาธารณะ 

ความปลอดภัย 

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว  

กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบผจญภัย 

รถโดยสาธารณะ 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

บริการเชิงสุขภาพ 

บริการน้าเที่ยว 

สถานที่พักแรม 

มัคคุเทศก์ 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและ… 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ประชาชน 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

สนามบิน 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

68.89% 

69.99% 

70.17% 

73.24% 

74.62% 

74.62% 

75.04% 

75.95% 

79.15% 

80.80% 

81.93% 

82.40% 

82.74% 

83.04% 

84.67% 

88.19% 

76.70% 
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หน้าที่ 4-95               โครงการค่าใช้จา่ยส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

อายุ 45 – 54 ป ี

อายุ 35 – 44 ป ี

อายุ 25 – 34 ป ี

อายุ 15 – 24 ป ี

 7.00%  

 27.00%  

 28.33%  

 37.67%  

อายุ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

 30,001 – 45,000 บาท 

ไม่มีรายได้ 

15,001 - 30,000 บาท 

10,001 - 15,000 บาท 

 3.70%  

 15.00%  

 23.30%  

 24.00%  

 34.00%  

8. จังหวัดจันทบุรี 
 8.1) ข้อมูลทั่วไป 

ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี  จ านวน 300 ราย 
พบว่า ในภาพรวม มีสัดส่วนของเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 60.00 ต่อ ร้อยละ 40.00) มีอายุอยู่ในช่วง  
15-24 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 37.67) มากกว่าครึ่ง (ร้อยละ 58.33) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ประกอบอาชีพเป็นลูกจ้าง/ พนักงานเอกชน มากที่สุด (ร้อยละ 31.67) มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 30,000 บาท มากที่สุด 
(ร้อยละ 34.00 ) แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี โดยรวมเป็น
กลุ่มท่ีมีการศึกษาดี อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิที่ 4-96 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดจันทบุรี 

 

 
  

40% 

60% 

เพศ 

ชาย หญิง 

เกษตรกร 

เจ้าของธุรกิจ 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

ผู้ประกอบการอิสระ  

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน 

นักเรียน/นักศึกษา 

3.67% 

4.00% 

5.00% 

7.00% 

11.67% 

12.33% 

24.67% 

31.67% 

 มัธยมศึกษาตอนต้นหรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาโทข้ึนไป 

 ปวส. / อนุปริญญา หรือ
เทียบเท่า 

 มัธยมศึกษาต้นปลาย / 
ปวช. หรือเทียบเท่า  

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

 3.33%  

 5.67%  

 9.67%  

 
23.00%  

 
58.33%  

อาชีพ การศึกษา รายได้ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-96               โครงการค่าใช้จา่ยส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 8.2) ความพึงพอใจ 
 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
(ร้อยละ 78.37) จาก 16 ประเด็นของบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน พบว่า ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 
3 อันดับแรก ได้แก่ สถานที่พักแรม ประชาชน และแอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยว (ร้อยละ 89.26 ร้อยละ 85.97
และร้อยละ 85.60 ตามล าดับ) ส่วนประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ ห้องน้ าสาธารณะ 
ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว และภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม (ร้อยละ 65.90 ร้อยละ70.27 และร้อยละ 
73.67 ตามล าดับ) (จังหวดัจันทบุรีไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของสนามบินเนื่องจากไม่มีสนามบิน) 

แผนภูมิที่ 4-97 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อบริการ 
ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี 

  

ห้องน ้าสาธารณะ 

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว  

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

รถโดยสาธารณะ 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

บริการน้าเที่ยว 

กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

มัคคุเทศก์ 

บริการเชิงสุขภาพ 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด 

ความปลอดภัย 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

ประชาชน 

สถานที่พักแรม 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

65.90% 

70.27% 

73.67% 

74.96% 

75.18% 

75.78% 

75.87% 

78.40% 

79.00% 

79.22% 

79.43% 

82.62% 

82.88% 

85.60% 

85.97% 

89.26% 

78.37% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-97               โครงการค่าใช้จา่ยส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ไม่มีรายได้ 

 30,001 – 45,000 บาท 

6) 45,001 – 60,000 บาท  

 มากกว่า 60,000 บาท  

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

 15,001 - 30,000 บาท 

 3.30%  

 5.70%  

 7.00%  

 7.00%  

 10.00%  

 24.70%  

1) ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

2) มัธยมศึกษาตอนต้นหรือ
เทียบเท่า 

3) มัธยมศึกษาต้นปลาย / 
ปวช. หรือเทียบเท่า  

4) ปวส. / อนุปริญญา หรือ
เทียบเท่า 

 3.33%  

 13.33%  

 26.00%  

 57.33%  

9. จังหวัดสุพรรณบุรี 
 9.1) ข้อมูลทั่วไป 

ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 300 ราย 
พบว่า ในภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 52.00 ต่อ ร้อยละ 48.00) มีอายุอยู่ในช่วง 25-34 ปี 
(ร้อยละ 31.33) ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 57.33) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพเป็น
ลูกจ้าง/ พนักงานภาคเอกชน มากที่สุด (ร้อยละ 26.00) มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 30,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 24.70) 
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมเป็นกลุ่มที่มี
การศึกษาดี อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิที่ 4-98 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุพรรณบุรี 

 

 
  

48% 

52% 

เพศ 

ชาย หญิง 

อายุ 55 – 64 ปี 

 อายุ 65 ปี ข้ึนไป 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

 6.00%  

 7.67%  

 16.00%  

 16.00%  

 23.00%  

 31.33%  

อายุ 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

เจ้าของธุรกิจ 

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

เกษตรกร 

ผู้ประกอบการอิสระ  

เกษียณ 

นักเรียน/นักศึกษา 

ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน 

1.00% 

3.33% 

7.33% 

9.00% 

10.00% 

10.33% 

10.67% 

22.33% 

26.00% 

อาชีพ การศึกษา รายได้ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-98               โครงการค่าใช้จา่ยส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 9.2) ความพึงพอใจ 
 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด

สุพรรณบุรี อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 77.17) จาก 15 ประเด็นของบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน 

พบว่า ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์ และร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก (ร้อยละ 82.75 ร้อยละ 82.37 และร้อยละ 81.88 ตามล าดับ)  

ส่วนประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ มัคคุเทศก์ บริการน าเที่ยว และศูนย์บริการ

นักท่องเที่ยว (ร้อยละ 70.75 ร้อยละ71.67 และร้อยละ 72.95 ตามล าดับ) (จังหวัดสุพรรณบุรีไม่มีคะแนนความพึงพอใจใน

ด้านของแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาดเนื่องจากไม่มีแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาดและไม่มีคะแนนความพึงพอใจใน

ด้านของสนามบินเนื่องจากไม่มีสนามบิน)  

แผนภูมิที่ 4-99 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อบริการ 

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี 

  
มัคคุเทศก์ 

บริการน้าเที่ยว 

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว  

กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย 

ห้องน ้าสาธารณะ 

รถโดยสาธารณะ 

สถานที่พักแรม 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

ความปลอดภัย 

บริการเชิงสุขภาพ 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

ประชาชน 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

70.75% 

71.67% 

72.95% 

73.29% 

74.32% 

75.51% 

76.73% 

77.23% 

78.16% 

78.23% 

80.49% 

81.22% 

81.88% 

82.37% 

82.75% 

77.17% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-99               โครงการค่าใช้จา่ยส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ไม่มีรายได้ 

 30,001 – 45,000 บาท 

6) 45,001 – 60,000 บาท  

 มากกว่า 60,000 บาท  

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

 15,001 - 30,000 บาท 

 1.33%  

 4.00%  

 17.33%  

 17.33%  

 24.00%  

 36.00%  

 ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 

ปริญญาโทข้ึนไป 

มัธยมศึกษาต้นปลาย / ปวช. หรือ
เทียบเท่า  

ปวส. / อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

 6.00%  

 8.70%  

 10.00%  

 10.30%  

 18.00%  

 47.00%  

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

เกษียณ 

เกษตรกร 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน 

นักเรียน/นักศึกษา 

ผู้ประกอบการอสิระ  

เจ้าของธุรกิจ 

6.67% 

7.33% 

8.00% 

8.67% 

10.33% 

12.33% 

13.33% 

14.33% 

19.00% 

10.จังหวัดราชบุรี 
 10.1) ข้อมูลทั่วไป 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรี  จ านวน 300 ราย 
พบว่า ในภาพรวมเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 52.00) ใกล้เคียงกับเพศชาย (48.00) มีอายุอยู่ในช่วง 25-34 ปี มากที่สุด 
(ร้อยละ 22.70) ประกอบอาชีพเจ้าของธุรกิจ มากที่สุด (ร้อยละ 19.00) ส่วนใหญ่ (ร้อยละ47.00) มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 30,000 บาทต่อเดือน มากที่สุด (ร้อยละ 36.00) แสดงให้เห็นว่า 
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรี โดยรวมเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาดี  
อยู่ในวันท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิที่ 4-100 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดราชบุรี 

 

  

  
 
 
 
 
 
 
 

48% 

52% 

เพศ 

ชาย หญิง 

 อายุ 65 ปี ข้ึนไป 

อายุ 55 – 64 ป ี

อายุ 15 – 24 ป ี

อายุ 35 – 44 ป ี

อายุ 45 – 54 ป ี

อายุ 25 – 34 ป ี

 8.00%  

 11.30%  

 16.70%  

 20.70%  

 20.70%  

 22.70%  

อายุ 

การศึกษา อาชีพ รายได้ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-100               โครงการค่าใช้จา่ยส าหรับส ารวจทัศนคตแิละความพึงพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

10.2) ความพึงพอใจ 
 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรี อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

(ร้อยละ 75.09) จาก 15 ประเด็นของบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน พบว่า ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับ

แรก ได้แก่ สถานที่พักแรม ประชาชน และ ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก (ร้อยละ 88.87 ร้อยละ 86.58 และร้อยละ 

80.71 ตามล าดับ) ส่วนประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ความปลอดภัย 

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว และรถโดยสารสาธารณะ (ร้อยละ 61.31 ร้อยละ 65.36 และร้อยละ 67.02 ตามล าดับ) 

(จังหวัดราชบุรีไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของสนามบินและแหล่งท่องเที่ยวทะเลชายหาดเนื่องจากไม่มีสนามบินและ

แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลและชายหาดและไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของสนามบินเนื่องจากไม่มีสนามบิน) 

แผนภูมิที่ 4-101 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อบริการ 

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดราชบุรี 

 
ความปลอดภัย 

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว  

รถโดยสาธารณะ 

บริการน้าเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

ห้องน ้าสาธารณะ 

บริการเชิงสุขภาพ 

มัคคุเทศก์ 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

ประชาชน 

สถานที่พักแรม 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

61.31% 

65.36% 

67.02% 

67.85% 

71.96% 

71.96% 

74.54% 

75.40% 

77.03% 

78.58% 

79.56% 

79.64% 

80.71% 

86.58% 

88.87% 

75.09% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-101               โครงการค่าใช้จา่ยส าหรับส ารวจทัศนคตแิละความพึงพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

 4.70%  

 9.00%  

 15.00%  

 21.30%  

 50.00%  

อายุ 

ไม่มีรายได้ 

มากกว่า 60,000 บาท  

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

10,001 - 15,000 บาท 

45,001 – 60,000 บาท  

15,001 - 30,000 บาท 

30,001 – 45,000 บาท 

 0.33%  

 2.33%  

 5.00%  

 10.67%  

 14.00%  

 22.67%  

 45.00%  

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือ
เทียบเท่า 

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาต้นปลาย / ปวช. 
หรือเทียบเท่า  

ปริญญาโทข้ึนไป 

ปวส. / อนุปริญญา หรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

 0.70%  

 2.00%  

 3.00%  

 9.70%  

 27.30%  

 57.30%  

เกษียณ 

เกษตรกร 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

นักเรียน/นักศึกษา 

ผู้ประกอบการอสิระ เช่น ค้าขาย … 

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

เจ้าของธุรกิจ 

ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน 

1.00% 

2.00% 

3.67% 

3.67% 

5.00% 

8.33% 

24.33% 

24.67% 

27.33% 

11.จังหวัดตาก 

 11.1) ข้อมูลทั่วไป 
ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดตาก จ านวน 300 ราย พบว่า 

ในภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 56.00 ต่อ ร้อยละ 44.00) ทั้งหมด มีอายุอยู่ในช่วง 25-34 ปี 
(ร้อยละ 50.00) ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 57.30) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพเป็น
ลูกจ้าง / พนักงานภาคเอกชน มากที่สุด (ร้อยละ 27.33) มีรายได้ต่อเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มากที่สุด (ร้อยละ 45.00)  
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดตาก โดยรวมเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาดี 
อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิที่ 4-102 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดตาก 

               
 

44% 

56% 

เพศ 

ชาย หญิง 

อาชีพ การศึกษา รายได้ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-102               โครงการค่าใช้จา่ยส าหรับส ารวจทัศนคตแิละความพึงพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 11.2) ความพึงพอใจ 

 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดตาก 

อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 77.45) จาก 16 ประเด็นของบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน พบว่า ประเด็น

ที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และประชาชน 

(ร้อยละ 85.87 ร้อยละ 85.77 และร้อยละ 82.67 ตามล าดับ) ส่วนประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุด  

3 อันดับแรก ได้แก่ ความปลอดภัย ห้องน้ าสาธารณะ และศูนย์บริการนักท่องเที่ยว (ร้อยละ 66.22 ร้อยละ 68.35 

และร้อยละ 71.47 ตามล าดับ) (จังหวัดตากไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด

เนื่องจากไม่มีแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล/ชายหาด)  

แผนภูมิที่ 4-103 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อบริการ 

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดตาก 

  

ความปลอดภัย 

ห้องน ้าสาธารณะ 

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว  

บริการเชิงสุขภาพ 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

สถานที่พักแรม 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

รถโดยสาธารณะ 

บริการน้าเที่ยว 

มัคคุเทศก์ 

สนามบิน 

กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

ประชาชน 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

66.22% 

68.35% 

71.47% 

74.00% 

74.30% 

75.12% 

76.20% 

78.67% 

78.91% 

78.95% 

79.31% 

80.83% 

82.62% 

82.67% 

85.77% 

85.87% 

77.45% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-103               โครงการค่าใช้จา่ยส าหรับส ารวจทัศนคตแิละความพึงพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

เกษียณ 

เกษตรกร 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

นักเรียน/นักศึกษา 

ผู้ประกอบการอิสระ  

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

เจ้าของธุรกิจ 

ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน 

1.00% 

2.00% 

3.67% 

3.67% 

5.00% 

8.33% 

24.33% 

24.67% 

27.33% 

ไม่มีรายได้ 

 มากกว่า 60,000 บาท  

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

 10,001 - 15,000 บาท 

 45,001 – 60,000 บาท  

 15,001 - 30,000 บาท 

 30,001 – 45,000 บาท 

0.33% 

2.33% 

5.00% 

10.67% 

14.00% 

22.67% 

45.00% 

 มัธยมศึกษาตอนต้นหรือ
เทียบเท่า 

 ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

 มัธยมศึกษาต้นปลาย / ปวช. 
หรือเทียบเท่า  

 ปริญญาโทข้ึนไป 

 ปวส. / อนุปริญญา หรือ
เทียบเท่า 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

0.70% 

2.00% 

3.00% 

9.70% 

27.30% 

57.30% 

12. จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 12.1) ข้อมูลทั่วไป 

ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 300 ราย 
พบว่า ในภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 70.00 ต่อ ร้อยละ 30.00 ) ทั้งหมด มีอายุอยู่ในช่วง 35-44 ปี
(ร้อยละ 41.00) ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 57.30) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพเป็น
ลูกจ้าง / พนักงานภาคเอกชน มากที่สุด (ร้อยละ 27.33) มีรายได้ต่อเดือน 30,000 บาทขึ้นไป มากที่สุด (ร้อยละ 45.00) 
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยรวมเป็นกลุ่มที่มี
การศึกษาดี อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิที่ 4-104 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเพชรบูรณ์ 

  
 

 

57% 

43% 

เพศ 

ชาย หญิง 

อายุ 45 – 54 ปี 

 อายุ 65 ปี ข้ึนไป 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

 4.70%  

 6.00%  

 7.00%  

 14.70%  

 26.70%  

 41.00%  

อายุ 

อาชีพ การศึกษา รายได้ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-104               โครงการค่าใช้จา่ยส าหรับส ารวจทัศนคตแิละความพึงพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 12.2) ความพึงพอใจ 

 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด

เพชรบูรณ์ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 74.52) ทั้งนี้ จาก 15 ประเด็นของบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน 

พบว่า ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยว

เชิงนิเวศ และประชาชน (ร้อยละ 82.04 ร้อยละ 79.78 และร้อยละ 78.74 ตามล าดับ) ในขณะที่ส่วนประเด็นที่มี

ความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ความปลอดภัย ร้านขายสินค้า / ของที่ระลึก และห้องน้ าสาธารณะ 

(ร้อยละ 63.60 ร้อยละ 70.25 และร้อยละ 70.49 ตามล าดับ) (จังหวัดเพชรบูรณ์ไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของ

แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด เนื่องจากไม่มีแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด และไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของ

สนามบินเนื่องจากไม่มีสนามบิน)  

แผนภูมิที่ 4-105 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อบริการ 

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบูรณ์ 

 

ความปลอดภัย 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

ห้องน ้าสาธารณะ 

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 

บริการน้าเที่ยว 

กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบผจญภัย 

มัคคุเทศก์ 

บริการเชิงสุขภาพ 

สถานที่พักแรม 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

รถโดยสาธารณะ 

ประชาชน 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

63.60% 

70.25% 

70.49% 

70.71% 

73.33% 

73.44% 

73.57% 

73.63% 

74.11% 

74.60% 

77.04% 

78.74% 

79.78% 

82.04% 

82.45% 

74.52% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

 
หน้า 4-105                          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 

42% 
58% 

เพศ 

ชาย หญิง 

อายุ 45 – 54 ปี 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

 6.00 %  

 11.30 %  

 40.30 %  

 42.30 %  

อาย ุ

เกษตรกร 

อื่นๆ 

นักเรียน/นักศึกษา 

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

ผู้ประกอบการอิสระ เช่น … 

เจ้าของธุรกิจ 

ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน 

1.33% 

2.00% 

3.33% 

5.33% 

7.67% 

11.67% 

12.67% 

15.67% 

40.33% 

อาชีพ 

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

ปริญญาโทข้ึนไป 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 

ปวส. / อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาต้นปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

 3.00%  

 3.30%  

 12.00%  

 14.00%  

 15.00%  

 52.70%  

การศึกษา 

45,001 – 60,000 บาท  

ไม่มีรายได้ 

30,001 – 45,000 บาท 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

10,001 - 15,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

 3.33%  

 3.67%  

 9.33%  

 9.67%  

 35.67%  

 38.33%  

รายได้ 

13. จังหวัดเลย 
13.1) ข้อมูลทั่วไป 

จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเลย จ านวน 300 ราย พบว่า 
ภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 58.00 ต่อร้อยละ 42.00) มีอายุอยู่ในช่วง 25 - 34 ปี (ร้อยละ 42.30) 
นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 52.70) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจ้าง / พนักงาน
ภาคเอกชนมากที่สุด (ร้อยละ 40.33) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,001 – 30,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 38.33) 
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเลย โดยรวมเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาดี  
อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิที่ 4-106 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเลย 
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หน้า 4-106                          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 

13.2) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเลย 
 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเลย อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

(ร้อยละ 74.62) ทั้งนี้ จาก 16 ประเด็นของบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน พบว่า ประเด็นที่มีความพึงพอใจ

มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ สถานที่พักแรม และสนามบิน (ร้อยละ 86.25 

ร้อยละ 86.08 และร้อยละ 83.01 ตามล าดับ) ส่วนประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 

รถโดยสารสาธารณะ กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบผจญภัย และบริการน าเที่ยว (ร้อยละ 63.51 ร้อยละ 64.41 และร้อยละ 

65.05 ตามล าดับ) (จังหวัดเลยไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาดเนื่องจากไม่มีแหล่ง

ท่องเท่ียวทางทะเล/ชายหาด)  

แผนภูมิที่ 4-107 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อบริการ 

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดเลย 

 

รถโดยสาธารณะ 

กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย 

บริการน าเที่ยว 

ห้องน  าสาธารณะ 

มัคคุเทศก์ 

บริการเชิงสุขภาพ 

ความปลอดภัย 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

ประชาชน 

สนามบิน 

สถานที่พักแรม 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

63.51% 

64.41% 

65.05% 

66.23% 

66.64% 

71.63% 

71.85% 

73.92% 

77.31% 

77.74% 

77.94% 

79.79% 

82.58% 

83.01% 

86.08% 

86.25% 

74.62% 
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หน้า 4-107                          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 

ปริญญาโทข้ึนไป 

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาต้นปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า  

ปวส. / อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

 2.30%  

 3.00%  

 5.70%  

 10.30%  

 18.00%  

 60.70%  

การศึกษา 

25% 

75% 

เพศ 

ชาย หญิง 

อายุ 65 ปี ข้ึนไป 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

 5.70%  

 8.30%  

 10.70%  

 15.70%  

 15.70%  

 44.00% 

อายุ 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

เกษียณ 

ผู้ประกอบการอิสระ เช่น … 

นักเรียน/นักศึกษา 

เจ้าของธุรกิจ 

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

เกษตรกร 

ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน 

1.67% 

2.00% 

3.67% 

5.67% 

6.00% 

8.00% 

11.33% 

13.33% 

48.33% 

อาชีพ 

45,001 – 60,000 บาท  

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

มากกว่า 60,000 บาท  

ไม่มีรายได้ 

10,001 - 15,000 บาท 

30,001 – 45,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

 1.30%  

 2.00%  

 3.30%  

 6.00%  

 7.70%  

 17.30%  

 62.30%  

รายได้ 

14.จังหวัดหนองคาย 

 14.1) ข้อมูลทั่วไป  

จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดหนองคาย จ านวน 300 ราย 
พบว่า ภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 75.00 ต่อร้อยละ 25.00) มีอายุอยู่ในช่วง 35 - 44 ปี (ร้อยละ 44.00) 
นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 60.70) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจ้าง / พนักงาน
ภาคเอกชนมากที่สุด (ร้อยละ 48.33) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,001 – 30,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 62.30) 
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดหนองคาย โดยรวมเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาดี 
อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิที่ 4-108 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดหนองคาย  
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หน้า 4-108                          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 

14.2) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดหนองคาย 
 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดหนองคาย อยู่ ใน 
ระดับพึงพอใจมาก (ร้อยละ 78.34) ทั้งนี้ จาก 15 ประเด็นของบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน พบว่า ประเด็น
ที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ประชาชน และแอปพลิเคชันเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยว (ร้อยละ 87.47 ร้อยละ 84.00 และร้อยละ 83.71 ตามล าดับ) ส่วนประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
น้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ความปลอดภัย ห้องน้ าสาธารณะ และบริการเชิงสุขภาพ (ร้อยละ 70.47 ร้อยละ 71.55 
และร้อยละ 73.57 ตามล าดับ) (จังหวัดหนองคายไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด
เนื่องจากไม่มีแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล/ชายหาด และไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของสนามบินเนื่องจากไม่มีสนามบิน)  

แผนภูมิที่ 4-109 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อบริการ 

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดหนองคาย 

 

ความปลอดภัย 

ห้องน  าสาธารณะ 

บริการเชิงสุขภาพ  

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

รถโดยสาธารณะ 

บริการน าเที่ยว 

มัคคุเทศก์ 

สถานที่พักแรม 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

ประชาชน 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

70.47% 

71.55% 

73.57% 

74.47% 

75.57% 

76.12% 

76.58% 

77.45% 

78.61% 

79.20% 

82.86% 

83.44% 

83.71% 

84.00% 

87.47% 

78.34% 
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หน้า 4-109                          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 

22% 

78% 

เพศ 

ชาย หญิง 

อายุ 65 ปี ข้ึนไป 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

 3.70%  

 7.00%  

 7.30%  

 11.00%  

 12.70%  

 58.30%  

อายุ 

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือ
เทียบเท่า 

มัธยมศึกษาต้นปลาย / 
ปวช. หรือเทียบเท่า  

ปริญญาโทข้ึนไป 

ปวส. / อนุปริญญา หรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

 1.70%  

 2.00%  

 3.30%  

 4.00%  

 4.70%  

 84.30%  

การศึกษา 

อื่นๆ 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

เกษียณ 

เจ้าของธุรกิจ 

เกษตรกร 

ผู้ประกอบการอสิระ เช่น ค้าขาย … 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

นักเรียน/นักศึกษา 

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน 

0.30% 

1.00% 

2.00% 

2.30% 

3.00% 

3.00% 

4.00% 

4.30% 

5.60% 

74.10% 

อาชีพ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

มากกว่า 60,000 บาท  

 ไม่มีรายได้ 

45,001 – 60,000 บาท  

10,001 - 15,000 บาท 

30,001 – 45,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

 0.70%  

 0.70%  

 3.30%  

 3.30%  

 5.00%  

 5.70%  

 81.30%  

รายได้ 

15.จังหวัดสระแก้ว 
 15.1) ข้อมูลทั่วไป 

จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสระแก้ว จ านวน 300 ราย 
พบว่า ภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 78.00 ต่อร้อยละ 22.00) มีอายุอยู่ในช่วง 25 - 34 ปี (ร้อยละ 58.30) 
นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 84.30) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจ้าง / พนักงาน
ภาคเอกชนมากที่สุด (ร้อยละ 74.10) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,001 – 30,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 81.30) 
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสระแก้ว โดยรวมเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาดี 
อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิที่ 4-110 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสระแก้ว 
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หน้า 4-110                          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 

15.2) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสระแก้ว 
 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสระแก้ว  อยู่ในระดับ 

พึงพอใจมาก (ร้อยละ 77.60) ทั้งนี้ จาก 15 ประเด็นของบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน พบว่า ประเด็นที่มี

ความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ประชาชน แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และภัตตาคาร / ร้านอาหาร

และเครื่องดื่ม (ร้อยละ 91.77 ร้อยละ 89.36 และร้อยละ 83.57 ตามล าดับ) ส่วนประเด็นที่กลุ่มตัวอย่าง 

มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ รถโดยสารสาธารณะ กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบผจญภัย  

และห้องน้ าสาธารณะ (ร้อยละ 63.61 ร้อยละ 70.11 และร้อยละ 70.97 ตามล าดับ) (จังหวัดสระแก้วไม่มีคะแนนความ

พึงพอใจในด้านของแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาดเนื่องจากไม่มีแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาดไม่มีคะแนนความพึง

พอใจในด้านของสนามบินเนื่องจากไม่มีสนามบิน) 

แผนภูมิที่ 4-111 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อบริการ 

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดสระแก้ว 

  
รถโดยสาธารณะ 

กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย 

ห้องน  าสาธารณะ 

บริการน าเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

สถานที่พักแรม 

มัคคุเทศก ์

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

ความปลอดภัย 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

บริการเชิงสุขภาพ 

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร ์

ประชาชน 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

63.61% 

70.11% 

70.97% 

73.09% 

74.82% 

75.14% 

77.50% 

78.13% 

78.23% 

78.62% 

79.18% 

79.88% 

83.57% 

89.36% 

91.77% 

77.60% 
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หน้า 4-111                          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 

26% 

74% 

เพศ 

ชาย หญิง 

อายุ 65 ปี ข้ึนไป 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

 9.00%  

 13.30%  

 15.30%  

 15.70%  

 19.70%  

 27.00%  

อายุ 

ปริญญาโทข้ึนไป 

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือ
เทียบเท่า 

มัธยมศึกษาต้นปลาย / 
ปวช. หรือเทียบเท่า  

ปวส. / อนุปริญญา หรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

 7.30%  

 7.70%  

 7.70%  

 15.70%  

 22.70%  

 39.00%  

การศึกษา 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

เกษียณ 

เกษตรกร 

นักเรียน/นักศึกษา 

เจ้าของธุรกิจ 

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

ผู้ประกอบการอิสระ เช่น ค้าขาย … 

ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน 

1.70% 

3.70% 

10.00% 

10.00% 

10.70% 

11.00% 

11.00% 

11.00% 

31.00% 

อาชีพ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

มากกว่า 60,000 บาท  

 ไม่มีรายได้ 

10,001 - 15,000 บาท 

45,001 – 60,000 บาท  

30,001 – 45,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

2.70% 

4.70% 

7.30% 

8.70% 

8.70% 

22.70% 

45.30% 

รายได้ 

16.จังหวัดมุกดาหาร 
16.1) ข้อมูลทั่วไป 

 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดมุกดาหาร จ านวน 300 ราย 
พบว่า ภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 74.00 ต่อร้อยละ 26.00) มีอายุอยู่ในช่วง 25 - 34 ปี (ร้อยละ 27.00) 
นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 39.00) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจ้างพนักงาน
ภาคเอกชนมากที่สุด (ร้อยละ 31.00) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,001 – 30,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 45.30) 
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดมุกดาหาร โดยรวมเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาดี 
อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิที่ 4-112 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดมุกดาหาร 
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หน้า 4-112                          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 

 16.2) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดมุกดาหาร 
 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดมุกดาหาร อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

(ร้อยละ 75.98) ทั้งนี้ จาก 15 ประเด็นของบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน พบว่า ประเด็นที่มีความพึงพอใจ

มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยว และ

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม (ร้อยละ 84.79 ร้อยละ 82.18 และร้อยละ 79.80 ตามล าดับ) ส่วนประเด็น

ที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ความปลอดภัย และกิจกรรม

ท่องเที่ยวแบบผจญภัย (ร้อยละ 66.29 ร้อยละ 67.95 และร้อยละ 70.75 ตามล าดับ) (จังหวัดมุกดาหารไม่มีคะแนน

ความพึงพอใจในด้านของแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาดเนื่องจากไม่มีแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล/ชายหาด และไม่มีคะแนน

ความพึงพอใจในด้านของสนามบินเนื่องจากไม่มีสนามบิน) 

แผนภูมิที่ 4-113 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อบริการ 

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดมุกดาหาร 

 
ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 

ความปลอดภัย 

กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย 

ห้องน  าสาธารณะ 

บริการน าเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

มัคคุเทศก์ 

บริการเชิงสุขภาพ 

รถโดยสาธารณะ 

สถานที่พักแรม 

ประชาชน 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

66.29% 

67.95% 

70.75% 

72.42% 

74.57% 

74.62% 

75.05% 

76.77% 

77.44% 

77.48% 

79.76% 

79.76% 

79.80% 

82.18% 

84.97% 

75.98% 
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หน้า 4-113                          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 

52% 

48% 

เพศ 

ชาย หญิง 

 อายุ 65 ปี ข้ึน… 

อายุ 15 – 24 ป ี

อายุ 55 – 64 ป ี

อายุ 45 – 54 ป ี

อายุ 35 – 44 ป ี

อายุ 25 – 34 ป ี

 2.30%  

 4.00%  

 7.30%  

 9.30%  

 28.30%  

 48.70%  

อายุ 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

ปริญญาโทข้ึนไป 

มัธยมศึกษาต้นปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า  

ปวส. / อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

 2.70%  

 5.00%  

 12.30%  

 15.00%  

 17.70%  

 47.30%  

การศึกษา 

มากกว่า 60,000 บาท  

 ไม่มีรายได้ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

45,001 – 60,000 บาท  

30,001 – 45,000 บาท 

10,001 - 15,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

 2.30%  

 3.00%  

 11.00%  

 12.00%  

 16.30%  

 16.70%  

 38.70%  

รายได้ 

เกษตรกร 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

เจ้าของธุรกิจ 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน 

ผู้ประกอบการอิสระ เช่น ค้าขาย  

5.00% 

5.70% 

9.00% 

12.30% 

15.00% 

22.00% 

31.00% 

อาชีพ 

17.จังหวัดบุรีรัมย ์ 
 17.1) ข้อมูลทั่วไป 
 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 300 ราย 
พบว่า ภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 48.00 ต่อร้อยละ 52.00) มีอายุอยู่ในช่วง 25 - 34 ปี (ร้อยละ 48.70) 
นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 47.30) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพผู้ประกอบการอิสระ 
มากที่สุด (ร้อยละ 31.00) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,001 – 30,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 38.70) แสดงให้เห็นว่า 
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาดี อยู่ในวัยท างาน 
ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิที่ 4-114 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดบุรีรัมย์ 
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หน้า 4-114                          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 

 17.2) ความพึงพอใจ 
 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางท่องเที่ยวในจั งหวัดบุรีรัมย์ อยู่ ในระดับ 
พึงพอใจมาก (ร้อยละ 77.50) ทั้งนี้ จาก 16 ประเด็นของบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน พบว่า ประเด็นที่มี
ความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ประชาชน แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และแอปพลิเคชัน
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว (ร้อยละ 90.42 ร้อยละ 86.51 และร้อยละ 85.00 ตามล าดับ) ส่วนประเด็นที่กลุ่มตัวอย่าง 
มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ความปลอดภัย ห้องน้ าสาธารณะ และภัตตาคาร / ร้านอาหาร 
และเครื่องดื่ม (ร้อยละ 63.04 ร้อยละ 70.21 และร้อยละ 70.25 ตามล าดับ) (จังหวัดบุรีรัมย์ไม่มีคะแนนความพึงพอใจ 
ในด้านของแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาดเนื่องจากไม่มีแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล/ชายหาด) 

แผนภูมิที่ 4-115 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อบริการ 

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ 

  

ความปลอดภัย 

ห้องน  าสาธารณะ 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

รถโดยสาธารณะ 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

บริการน าเที่ยว 

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

สถานที่พักแรม 

มัคคุเทศก์ 

บริการเชิงสุขภาพ 

กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย 

สนามบิน 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

ประชาชน 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

63.04% 

70.21% 

70.25% 

73.22% 

73.33% 

75.00% 

77.60% 

77.60% 

77.84% 

78.10% 

79.81% 

81.00% 

81.11% 

85.00% 

86.51% 

90.42% 

77.50% 
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49% 

51% 

เพศ 

ชาย หญิง 

 อายุ 65 ปี ข้ึนไป 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

 6.30%  

 11.00%  

 12.00%  

 16.30%  

 26.00%  

 28.30%  

อายุ 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาต้นปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า  

ปริญญาโทข้ึนไป 

ปวส. / อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

 7.30%  

 9.70%  

 10.70%  

 10.70%  

 16.70%  

 45.00%  

การศึกษา 

เกษียณ 

นักเรียน/นักศึกษา 

เกษตรกร 

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

เจ้าของธุรกิจ 

ผู้ประกอบการอสิระ เช่น ค้าขาย … 

ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

1.00% 

2.30% 

7.70% 

9.30% 

9.30% 

12.30% 

16.00% 

20.30% 

21.70% 

อาชีพ 

มากกว่า 60,000 บาท  

 ไม่มีรายได้ 

45,001 – 60,000 บาท  

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

30,001 – 45,000 บาท 

10,001 - 15,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

 0.30%  

 4.00%  

 6.70%  

 8.00%  

 20.70%  

 24.70%  

 35.70%  

รายได้ 

18.จังหวัดนครสวรรค์ 
 18.1) ข้อมูลทั่วไป 

จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 300 ราย 

พบว่า ภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 51.00 ต่อร้อยละ 49.00) มีอายุอยู่ในช่วง 25 - 34 ปี (ร้อยละ 28.30) 

นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 45.00) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจ้าง / พนักงาน

ภาคเอกชนมากที่สุด (ร้อยละ 21.70) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,001 – 30,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 35.70) 

แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดนครสวรรค์ โดยรวมเป็นกลุ่มที่มี

การศึกษาดี อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิที่ 4-116 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดนครสวรรค์ 
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 18.2) ความพึงพอใจ 

 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดนครสวรรค์  อยู่ในระดับ 

พึงพอใจมาก (ร้อยละ 76.32) ทั้งนี้ จาก 15 ประเด็นของบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน พบว่า ประเด็นที่มี

ความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ประชาชน แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยว

ทางประวัติศาสตร์ (ร้อยละ 86.71 ร้อยละ 82.16 และร้อยละ 80.87 ตามล าดับ) ส่วนประเด็นที่กลุ่มตัวอย่าง 

มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ความปลอดภัย ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว และบริการน าเที่ยว  

(ร้อยละ 61.89 ร้อยละ 68.24 และร้อยละ 71.59 ตามล าดับ) (จังหวัดนครสวรรค์ไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของ

แหล่งท่องเท่ียวทางทะเล/ชายหาดเนื่องจากไม่มีแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล/ชายหาด และไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของ

สนามบินเนื่องจากไม่มีสนามบิน) 

แผนภูมิที่ 4-117 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อบริการ 

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดนครสวรรค์ 

 

ความปลอดภัย 

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 

บริการน าเที่ยว 

มัคคุเทศก์ 

ห้องน  าสาธารณะ 

บริการเชิงสุขภาพ 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

สถานที่พักแรม 

รถโดยสาธารณะ 

กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบผจญภัย 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

ประชาชน 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

61.89% 

68.24% 

71.59% 

72.38% 

73.59% 

76.70% 

76.82% 

77.03% 

77.55% 

79.13% 

79.63% 

80.54% 

80.87% 

82.16% 

86.71% 

76.32% 
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34% 

66% 

เพศ 

ชาย หญิง 

 อายุ 65 ปี ข้ึนไป 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

 2.00%  

 4.70%  

 10.30%  

 13.00%  

 24.30%  

 45.70%  

อายุ 

ปริญญาโทข้ึนไป 

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาต้นปลาย / ปวช. หรือ
เทียบเท่า  

ปวส. / อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

 5.00 % 

 6.70%  

 11.70%  

 16.30%  

 17.00%  

 43.30%  

การศึกษา 

 ไม่มีรายได้ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

45,001 – 60,000 บาท  

มากกว่า 60,000 บาท  

10,001 - 15,000 บาท 

30,001 – 45,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

 1.70 % 

 4.30%  

 5.00%  

 6.30%  

 11.70%  

 27.30%  

 43.70%  

รายได้ 

เกษียณ 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

นักเรียน/นักศึกษา 

เจ้าของธุรกิจ 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

ผู้ประกอบการอิสระ เช่น ค้าขาย … 

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

เกษตรกร 

ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน 

3.30% 

4.00% 

5.00% 

9.00% 

12.30% 

12.30% 

15.30% 

15.70% 

23.00% 

อาชีพ 

19.จังหวัดชัยภูมิ 

 19.1) ข้อมูลทั่วไป 
 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดชัยภูมิ จ านวน 300 ราย 

พบว่า ภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 51.00 ต่อร้อยละ 49.00) มีอายุอยู่ในช่วง 25 - 34 ปี (ร้อยละ 45.70) 

นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 43.30) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจ้าง / พนักงาน

ภาคเอกชนมากที่สุด (ร้อยละ 23.00) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,001 – 30,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 43.70) 

แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดชัยภูมิ โดยรวมเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาดี 

อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิที่ 4-118 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชัยภูมิ 
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 19.2) ความพึงพอใจ 

 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดชัยภูมิอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
(ร้อยละ 76.76) ทั้งนี้ จาก 15 ประเด็นของบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน พบว่า ประเด็นที่มีความพึงพอใจ
มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ประชาชน แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (ร้อยละ 89.16 
ร้อยละ 86.42 และร้อยละ 86.12 ตามล าดับ) ส่วนประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุด  
3 อันดับแรก ได้แก่ ร้านขายสินค้า / ของที่ระลึก ห้องน้ าสาธารณะ และภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 
(ร้อยละ 65.85 ร้อยละ 70.36 และร้อยละ 70.55 ตามล าดับ) (จังหวัดชัยภูมิไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของ
แหล่งท่องเท่ียวทางทะเล/ชายหาดเนื่องจากไม่มีแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล/ชายหาด และไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของ
สนามบินเนื่องจากไม่มีสนามบิน)  

แผนภูมิที่ 4-119 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อบริการ 

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดชัยภูมิ 

 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

ห้องน  าสาธารณะ 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

บริการน าเที่ยว 

ความปลอดภัย 

บริการเชิงสุขภาพ 

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 

มัคคุเทศก ์

รถโดยสาธารณะ 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

สถานที่พักแรม 

กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร ์

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ประชาชน 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

65.85% 

70.36% 

70.55% 

71.11% 

71.32% 

75.10% 

75.21% 

75.24% 

77.28% 

78.65% 

79.48% 

79.57% 

86.12% 

86.42% 

89.16% 

76.76% 
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หน้า 4-119                          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 

50% 
50% 

เพศ 

ชาย หญิง 

อายุ 55 – 64 ปี 

 อายุ 65 ปี ข้ึน… 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

 11.30%  

 12.70%  

 13.30%  

 14.30%  

 14.70%  

 33.70%  

อายุ 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือ
เทียบเท่า 

มัธยมศึกษาต้นปลาย / ปวช. 
หรือเทียบเท่า  

ปริญญาโทข้ึนไป 

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

ปวส. / อนุปริญญา หรือ
เทียบเท่า 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

 7.00%  

 10.00%  

 13.00%  

 15.00%  

 19.30%  

 35.70%  

การศึกษา 

 ไม่มีรายได้ 

มากกว่า 60,000 บาท  

45,001 – 60,000 บาท  

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

30,001 – 45,000 บาท 

10,001 - 15,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

 0.30%  

 2.30%  

 7.70%  

 9.30%  

 10.00%  

 34.00%  

 36.30%  

รายได้ 

เกษตรกร 

นักเรียน/นักศึกษา 

ผู้ประกอบการ… 

เจ้าของธุรกิจ 

เกษียณ 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

ข้าราชการ-… 

ลูกจ้าง/พนักงาน… 

ลูกจ้าง/พนักงาน… 

7.00% 

7.30% 

7.70% 

9.30% 

10.00% 

11.70% 

12.70% 

15.00% 

19.30% 

อาชีพ 

20.จังหวัดสมุทรสงคราม 

 20.1) ข้อมูลทั่วไป 
 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม จ านวน 

300 ราย พบว่า ภาพรวมเป็นเพศหญิงและเพศชายจ านวนเท่ากัน (ร้อยละ 50.00 ต่อร้อยละ 50.00) มีอายุอยู่ในช่วง 

25 - 34 ปี (ร้อยละ 33.70) นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 35.70) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพลูกจ้าง / พนักงานภาคเอกชนมากที่สุด (ร้อยละ 19.30) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,001 – 30,000 บาท มากที่สุด 

(ร้อยละ 43.70) แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวมเป็น

กลุ่มที่มีการศึกษาดี อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิที่ 4-120 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสมุทรสงคราม 
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หน้า 4-120                          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 

 20.2) ความพึงพอใจ 

 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม อยู่ในระดับพึง

พอใจมาก (ร้อยละ 77.85) ทั้งนี้ จาก 16 ประเด็นของบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน พบว่า ประเด็นที่มีความ

พึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ประชาชน แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

(ร้อยละ 92.98 ร้อยละ 92.66 และร้อยละ 88.95 ตามล าดับ) ส่วนประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ความปลอดภัย ห้องน้ าสาธารณะ และแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด (ร้อยละ 60.00 

ร้อยละ 66.37 และร้อยละ 69.76 ตามล าดับ) (จังหวัดสมุทรสงครามไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของสนามบิน

เนื่องจากไม่มีสนามบิน) 

แผนภูมิที่ 4-121 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อบริการ 

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสงคราม 

  

ความปลอดภัย 

ห้องน  าสาธารณะ 

แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด 

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 

รถโดยสาธารณะ 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

บริการน าเที่ยว 

บริการเชิงสุขภาพ 

มัคคุเทศก์ 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

สถานที่พักแรม 

กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

ประชาชน 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

60.00% 

66.37% 

69.76% 

70.55% 

75.34% 

75.60% 

75.74% 

75.75% 

77.79% 

78.71% 

81.24% 

81.53% 

82.72% 

88.95% 

92.66% 

92.98% 

77.85% 
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หน้า 4-121                          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 

43% 

57% 

เพศ 

ชาย หญิง 

 อายุ 65 ปี ข้ึนไป 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

 5.30%  

 6.00%  

 8.00%  

 12.30%  

 18.30%  

 50.00%  

อาย ุ

เกษียณ 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

เกษตรกร 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

เจ้าของธุรกิจ 

ผู้ประกอบการอิสระ เช่น ค้าขาย 

ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน 

3.00% 

4.30% 

7.70% 

8.30% 

12.00% 

15.70% 

19.00% 

30.00% 

อาชีพ 

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

ปริญญาโทข้ึนไป 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาต้นปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า  

ปวส. / อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

 7.70%  

 7.70%  

 14.00%  

 14.30%  

 22.70%  

 33.70%  

การศึกษา 

 ไม่มีรายได้ 

มากกว่า 60,000 บาท  

45,001 – 60,000 บาท  

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

30,001 – 45,000 บาท 

10,001 - 15,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

 0.30%  

 2.30%  

 7.70%  

 9.30%  

 10.00%  

 34.00%  

 36.30%  

รายได้ 

21.จังหวัดศรีสะเกษ  
 21.1) ข้อมูลทั่วไป 
 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 300 ราย 

พบว่า ภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 57.00 ต่อร้อยละ 43.00) มีอายุอยู่ในช่วง 25 - 34 ปี (ร้อยละ 50.00) 

นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 33.70) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจ้างพนักงาน

ภาคเอกชนมากที่สุด (ร้อยละ 30.00) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,001 – 30,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 36.30) 

แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดศรีสะเกษ โดยรวมเป็นกลุ่มที่มี

การศึกษาดี อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิที่ 4-122 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดศรีสะเกษ 
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หน้า 4-122                          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 

21.2) ความพึงพอใจ 
 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดศรีสะเกษ อยู่ในระดับ 

พึงพอใจมาก (ร้อยละ 82.15) ทั้งนี้ จาก 15 ประเด็นของบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน พบว่า ประเด็นที่มี

ความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ประชาชน แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงนิเวศ (ร้อยละ 91.73 ร้อยละ 90.77 และร้อยละ 89.40 ตามล าดับ) ส่วนประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ความปลอดภัย ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม และห้องน้ าสาธารณะ (ร้อยละ 73.43 

ร้อยละ 75.74 และร้อยละ 76.42 ตามล าดับ) (จังหวัดศรีสะเกษไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของแหล่งท่องเที่ยว

ทางทะเล/ชายหาดเนื่องจากไม่มีแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด และไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของสนามบิน

เนื่องจากไม่มีสนามบิน) 

แผนภูมิที่ 4-123 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อบริการ 

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดศรีสะเกษ 

  
ความปลอดภัย 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

ห้องน  าสาธารณะ 

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 

บริการน าเที่ยว 

บริการเชิงสุขภาพ 

กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย 

สถานที่พักแรม 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

รถโดยสาธารณะ 

มัคคุเทศก์ 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

ประชาชน 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

73.43% 

75.74% 

76.42% 

78.01% 

79.88% 

80.04% 

81.93% 

82.50% 

82.71% 

82.73% 

82.94% 

83.98% 

89.40% 

90.77% 

91.73% 

82.15% 
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หน้า 4-123                          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 

43% 

57% 

เพศ 

ชาย หญิง 

 อายุ 65 ปี ข้ึนไป 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

 0.33%  

 1.33%  

 8.33%  

 20.33%  

 28.33%  

 41.33%  

อายุ 

เกษตรกร 

อื่นๆ 

เกษียณ 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

ผู้ประกอบการอิสระ เช่น ค้าขาย  

นักเรียน/นักศึกษา 

เจ้าของธุรกิจ 

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน 

0.70% 

0.70% 

1.70% 

5.70% 

6.30% 

10.70% 

11.30% 

16.70% 

16.70% 

29.70% 

อาชีพ 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 

ปวส. / อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาต้นปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า  

ปริญญาโทข้ึนไป 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

 2.30%  

 9.30%  

 11.00%  

 19.00%  

 58.30 % 

การศึกษา 

มากกว่า 60,000 บาท  

 ไม่มีรายได้ 

45,001 – 60,000 บาท  

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

10,001 - 15,000 บาท 

30,001 – 45,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

 1.30%  

 4.00% 

 8.00%  

 11.70%  

 17.30%  

 26.30%  

 31.30%  

รายได้ 

22.จังหวัดตราด 
 22.1) ข้อมูลทั่วไป 

จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดตราด จ านวน 300 ราย 

พบว่า ภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 57.00 ต่อร้อยละ 43.00) มีอายุอยู่ในช่วง 35 - 44 ปี (ร้อยละ 41.33) 

นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 58.30 ) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจ้างพนักงาน

ภาคเอกชนมากที่สุด (ร้อยละ 29.70) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,001 – 30,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 31.30) 

แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดตราด โดยรวมเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาดี 

อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิที่ 4-124 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดตราด 
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หน้า 4-124                          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 

22.2) ความพึงพอใจ 
 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดตราด อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

(ร้อยละ 83.36) ทั้งนี้ จาก 17 ประเด็นของบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน พบว่า ประเด็นที่มีความพึงพอใจ

มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ มัคคุเทศก์ ประชาชน และแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด (ร้อยละ 94.27  

ร้อยละ 89.89 และร้อยละ 89.47 ตามล าดับ) ส่วนประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับแรก 

ได้แก่ ความปลอดภัย แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยว และสถานที่พักแรม (ร้อยละ 77.75 ร้อยละ78.82 และ

ร้อยละ 79.45 ตามล าดับ)  

แผนภูมิที่ 4-125 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อบริการ 

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดตราด 

  
ความปลอดภัย 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

สถานที่พักแรม 

กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

บริการเชิงสุขภาพ 

รถโดยสาธารณะ 

ห้องน  าสาธารณะ 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

สนามบิน 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 

บริการน าเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด 

ประชาชน 

มัคคุเทศก์ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

77.75% 

78.82% 

79.45% 

80.08% 

80.13% 

80.53% 

80.91% 

81.81% 

82.12% 

82.44% 

83.41% 

83.76% 

85.54% 

86.71% 

89.47% 

89.89% 

94.27% 

83.36% 
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หน้า 4-125                          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 

43% 

57% 

เพศ 

ชาย หญิง 

อายุ 55 – 64 ปี 

 อายุ 65 ปี ข้ึนไป 

อายุ 45 – 54 ปี 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

 3.00%  

 3.33%  

 11.00%  

 12.33%  

 18.00%  

 52.33%  

อายุ 

เกษตรกร 

เกษียณ 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน/นักศึกษา 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

เจ้าของธุรกิจ 

ผู้ประกอบการอิสระ เช่น ค้าขาย  

ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน 

1.70% 

1.70% 

3.30% 

10.00% 

10.00% 

11.70% 

15.30% 

16.30% 

30.00% 

อาชีพ 

ปริญญาโทข้ึนไป 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาต้นปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า  

ปวส. / อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

 2.00%  

 6.70%  

 8.30%  

 17.30%  

 17.70%  

 48.00%  

การศึกษา 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

 ไม่มีรายได้ 

45,001 – 60,000 บาท  

10,001 - 15,000 บาท 

30,001 – 45,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

 3.00%  

 5.00%  

 13.00%  

 18.70%  

 26.30%  

 34.00%  

รายได ้

23.จังหวัดปราจีนบุรี  
23.1) ข้อมูลทั่วไป 
จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดปราจีนบุรี จ านวน 300 ราย 

พบว่า ภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 57.00 ต่อร้อยละ 43.00) มีอายุอยู่ในช่วง 35 - 44 ปี (ร้อยละ 52.33) 

นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 48.00 ) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจ้าง / พนักงาน

ภาคเอกชนมากที่สุด (ร้อยละ 30.00) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,001 – 30,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 34.00) 

แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมเป็นกลุ่มที่มี

การศึกษาดี อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิที่ 4-126 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดปราจีนบุรี 
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หน้า 4-126                          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 

23.2) ความพึงพอใจ 
 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดปราจีนบุรี อยู่ในระดับ 
พึงพอใจมาก (ร้อยละ 75.49) ทั้งนี้ จาก 15 ประเด็นของบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน พบว่า ประเด็นที่มี
ความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ประชาชน กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบผจญภัย และบริการเชิงสุขภาพ 
(ร้อยละ 85.64 ร้อยละ 82.36 และร้อยละ 80.02 ตามล าดับ) ส่วนประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ  
น้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ความปลอดภัย และมัคคุเทศก์ (ร้อยละ 67.49 ร้อยละ 67.75 
และร้อยละ 69.41 ตามล าดับ)  (จั งหวัดศรีสะเกษไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของแหล่ งท่องเที่ ยว 
ทางทะเล/ชายหาดเนื่องจากไม่มีแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด และไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของสนามบิน
เนื่องจากไม่มีสนามบิน) 

แผนภูมิที่ 4-127 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อบริการ 

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดปราจีนบุรี 

  

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 

ความปลอดภัย 

มัคคุเทศก์ 

ห้องน  าสาธารณะ 

สถานที่พักแรม 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

บริการน าเที่ยว 

รถโดยสาธารณะ 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

บริการเชิงสุขภาพ 

กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย 

ประชาชน 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

67.49% 

67.75% 

69.41% 

71.13% 

71.77% 

74.41% 

75.60% 

76.23% 

76.57% 

76.98% 

78.35% 

78.69% 

80.02% 

82.36% 

85.64% 

75.49% 
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หน้า 4-127                          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 

41% 

59% 

อายุ 

ชาย หญิง 

 อายุ 65 ปี ข้ึนไป 

อายุ 45 – 54 ปี 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

 10.30%  

 13.30%  

 13.30%  

 17.30%  

 18.00%  

 27.70%  

เพศ 

เกษตรกร 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

ผู้ประกอบการอิสระ เช่น ค้าขาย 

เจ้าของธุรกิจ 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

เกษียณ 

นักเรียน/นักศึกษา 

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน 

0.30 

2.00 

3.30 

4.70% 

11.00% 

12.70% 

17.00% 

23.00% 

26.00% 

อาชีพ 

ปวส. / อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาต้นปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า  

ปริญญาโทข้ึนไป 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

 0.70%  

 2.00%  

 2.30%  

 3.30%  

 21.30%  

 70.30%  

การศึกษา 

30,001 – 45,000 บาท 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

45,001 – 60,000 บาท  

 ไม่มีรายได้ 

10,001 - 15,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

 2.30%  

 12.70%  

 13.00%  

 16.30%  

 24.00%  

 31.70%  

รายได้ 

24.จังหวัดชุมพร 
 24.1) ข้อมูลทั่วไป 
 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพร จ านวน 300 
ราย พบว่า ภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 59.00 ต่อร้อยละ 41.00) มีอายุอยู่ในช่วง 25 - 34 ปี 
(ร้อยละ 71.70) นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.30) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจ้าง
พนักงานภาคเอกชนมากที่สุด (ร้อยละ 26.00) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,001 – 30,000 บาท มากที่สุด  
(ร้อยละ 31.70) แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพร โดยรวมเป็น
กลุ่มท่ีมีการศึกษาดี อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิที่ 4-128 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดชุมพร 
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หน้า 4-128                          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่เดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 

 24.2) ความพึงพอใจ 

 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพร อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

(ร้อยละ 81.40) ทั้งนี้ จาก 17 ประเด็นของบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน พบว่า ประเด็นที่มีความพึงพอใจ

มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ประชาชน แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด และบริการน าเที่ยว (ร้อยละ 89.00 

ร้อยละ 88.26 และร้อยละ 86.20 ตามล าดับ) ส่วนประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับแรก 

ได้แก่ ห้องน้ าสาธารณะ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว และรถโดยสารสาธารณะ (ร้อยละ 73.47 ร้อยละ75.35 และร้อยละ 

75.46 ตามล าดับ) 

แผนภูมิที่ 4-129 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อบริการ 

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดชุมพร 

 
ห้องน  าสาธารณะ 

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 

รถโดยสาธารณะ 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย 

บริการเชิงสุขภาพ 

ความปลอดภัย 

สถานที่พักแรม 

สนามบิน 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

มัคคุเทศก์ 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

บริการน าเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด 

ประชาชน 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

73.47% 

75.35% 

75.46% 

76.34% 

80.71% 

81.37% 

81.40% 

81.63% 

81.83% 

83.88% 

84.65% 

84.88% 

85.00% 

85.08% 

86.20% 

88.26% 

89.00% 

81.40% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-129                 โครงการค่าใชจ้่ายส าหรบัส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

25. จังหวัดสตูล 
 25.1) ข้อมูลทั่วไป 
 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสตูล จ านวน 300 ราย 

พบว่า ภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 52.00 ต่อร้อยละ 48.00) มีอายุอยู่ในช่วง 25 - 34 ปี (ร้อยละ 36.00) 

นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 40.70) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจ้าง / พนักงาน

ภาคเอกชนมากที่สุด (ร้อยละ 47.67) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,001 – 30,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 58.70) 

แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสตูล โดยรวมเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาดี 

อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิที่ 4-130 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสตูล 

        

อายุ 65 ปี ข้ึนไป 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

0.67% 

7.67% 

11.67% 

17.67% 

26.33% 

36.00% 

อายุ 

48% 
52% 

เพศ  

ชาย หญิง 

นักเรียน/นักศึกษา 

เกษียณ 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

เกษตรกร 

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

เจ้าของธุรกิจ 

ผู้ประกอบการอสิระ เช่น ค้าขาย … 

ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน 

0.33% 

0.33% 

3.00% 

7.33% 

8.33% 

8.33% 

12.00% 

12.67% 

47.67% 

อาชีพ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

ไม่มีรายได้ 

45,001 – 60,000 บาท  

มากกว่า 60,000 บาท  

10,001 - 15,000 บาท 

30,001 – 45,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

1.00 

1.30 

3.30% 

4.00% 

6.30% 

25.30% 

58.70% 

รายได้ 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาต้นปลาย/ปวช. หรือเทียบเท่า  

ปริญญาโทขึ้นไป 

ปวส. / อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  

3.00% 

6.00% 

6.00% 

15.30% 

29.00% 

40.70% 

การศึกษา 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-130                 โครงการค่าใชจ้่ายส าหรบัส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

25.2) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสตูล 
 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสตูล อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

(ร้อยละ 81.27) จาก 16 ประเด็นของบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน พบว่า ประเด็นที่มีความพึงพอใจ 

มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ประชาชน แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด และบริการน าเที่ยว (ร้อยละ 92.20  

ร้อยละ 89.93 และ ร้อยละ 88.68 ตามล าดับ) ส่วนประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับแรก 

ได้แก่ ความปลอดภัย ห้องน้ าสาธารณะ และมัคคุเทศก์ (ร้อยละ 68.95 ร้อยละ 70.86 และร้อยละ 77.72 ตามล าดับ) 

(จังหวัดสตูลไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของสนามบินเนื่องจากไม่มีสนามบิน) 

แผนภูมิที่ 4-131 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อบริการ 

ด้านการท่องเที่ยว จังหวัดสตูล 

 

  

ความปลอดภัย 

ห้องน ้าสาธารณะ 

มัคคุเทศก์ 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

รถโดยสาธารณะ 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

บริการเชิงสุขภาพ 

กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบผจญภัย 

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 

สถานที่พักแรม 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

บริการน้าเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด 

ประชาชน 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

68.95% 

70.86% 

77.72% 

78.03% 

78.13% 

78.24% 

81.38% 

81.40% 

81.42% 

82.39% 

82.53% 

83.13% 

85.37% 

88.68% 

89.93% 

92.20% 

81.27% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-131                 โครงการค่าใชจ้่ายส าหรบัส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

45% 

55% 

เพศ 

ชาย หญิง 

อายุ 55 – 64 ปี 

 อายุ 65 ปี ข้ึนไป 

อายุ 45 – 54 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

 0.30%  

 3.00%  

 17.30%  

 18.70%  

 21.70%  

 39.00 % 

อายุ 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 

ปริญญาโทขึ้นไป 

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

ปวส. / อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาต้นปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  

3.00% 

5.00% 

6.00% 

15.30% 

29.00% 

39.70% 

การศึกษา 

เกษียณ 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

เกษตรกร 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

เจ้าของธุรกิจ 

ผู้ประกอบการอิสระ เช่น ค้าขาย … 

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน/นักศึกษา 

ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน 

0.33% 

0.33% 

3.00% 

7.33% 

8.33% 

8.33% 

12.00% 

12.67% 

47.67% 

อาชีพ 

26. จังหวัดตรัง  

 26.1) ข้อมูลทั่วไป 
จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง จ านวน 300 ราย พบว่า 

ภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 55.00 ต่อร้อยละ 45.00) มีอายุอยู่ในช่วง 25 - 34 ปี (ร้อยละ 39.00) 
นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 39.70) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจ้าง / พนักงาน
ภาคเอกชนมากที่สุด (ร้อยละ 47.67) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,001 – 30,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 59.70) 
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง โดยรวมเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาดี 

แผนภูมิที่ 4-132 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดตรัง 
 

  

มากกว่า 60,000 บาท  

45,001 – 60,000 บาท  

ไม่มีรายได้ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

30,001 – 45,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

10,001 - 15,000 บาท 

0.00 

4.00 

3.30% 

4.00% 

6.30% 

25.30% 

59.70% 

รายได้ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
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หน้าที่ 4-132                 โครงการค่าใชจ้่ายส าหรบัส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 26.2) ความพึงพอใจ 
 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง  อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

(ร้อยละ 83.79) ทั้งนี้ จาก 17 ประเด็นของบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน พบว่า ประเด็นที่มีความพึงพอใจ

มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ประชาชน สถานที่พักแรม และแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด (ร้อยละ 95.02 

ร้อยละ 89.98 และร้อยละ 89.95 ตามล าดับ) ส่วนประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่ สุด  

3 อันดับแรก ได้แก่ ห้องน้ าสาธารณะ ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม และแอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

(ร้อยละ 68.54 ร้อยละ 78.75 และร้อยละ 79.46 ตามล าดับ) 

แผนภูมิที่ 4-133 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อบริการ 

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดตรัง 

ห้องน ้าสาธารณะ 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

ความปลอดภัย 

รถโดยสาธารณะ 

บริการน้าเที่ยว 

กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

บริการเชิงสุขภาพ 

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 

สนามบิน 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

มัคคุเทศก์ 

แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด 

สถานที่พักแรม 

ประชาชน 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

68.54% 

78.75% 

79.46% 

79.73% 

80.89% 

81.68% 

82.22% 

82.55% 

85.20% 

85.48% 

85.52% 

86.00% 

86.08% 

87.31% 

89.95% 

89.98% 

95.02% 

83.79% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-133                 โครงการค่าใชจ้่ายส าหรบัส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

48% 

52% 

เพศ 

ชาย หญิง 

27. จังหวัดพัทลุง  

 27.1) ข้อมูลทั่วไป 
จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง จ านวน 300 ราย 

พบว่า ภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 52.00 ต่อร้อยละ 48.00) มีอายุอยู่ในช่วง 35 - 44 ปี (ร้อยละ 31.00) 

นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 56.30) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจ้าง / พนักงาน

ภาคเอกชนมากที่สุด (ร้อยละ 29.00) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,001 – 30,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 36.00) 

แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง โดยรวมเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาดี 

อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิที่ 4-134 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพัทลุง 
 
   

 

 

 

 

 

   

อายุ 65 ปี ข้ึนไป 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

3.00% 

3.70% 

7.30% 

27.30% 

27.70% 

31.00% 

อายุ 

มากกว่า 60,000 บาท  

45,001 – 60,000 บาท  

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

30,001 – 45,000 บาท 

ไม่มีรายได้ 

15,001 - 30,000 บาท 

10,001 - 15,000 บาท 

0.70% 

1.30% 

7.00% 

11.70% 

17.30% 

26.00% 

36.00% 

รายได้ 

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

ปริญญาโทขึ้นไป 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 

ปวส. / อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาต้นปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  

1.30% 

5.70% 

7.00% 

14.00% 

15.70% 

56.30% 

การศึกษา 

เกษียณ 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

เกษตรกร 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

เจ้าของธุรกิจ 

ผู้ประกอบการอิสระ เช่น ค้าขาย … 

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน/นักศึกษา 

ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน 

1.00% 

3.00% 

3.30% 

5.70% 

7.70% 

10.70% 

16.70% 

23.00% 

29.00% 

อาชีพ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-134                 โครงการค่าใชจ้่ายส าหรบัส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 27.2) ความพึงพอใจ 
 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

(ร้อยละ 77.91) ทั้งนี้ จาก 16 ประเด็นของบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน พบว่า ประเด็นที่มีความพึงพอใจ

มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ประชาชน แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ร้อยละ 88.11

ร้อยละ 83.83 และร้อยละ 83.63 ตามล าดับ) ส่วนประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับแรก 

ได้แก่ ความปลอดภัย สถานที่พักแรม และห้องน้ าสาธารณะ (ร้อยละ 70.51 ร้อยละ 71.07 และร้อยละ 72.93 

ตามล าดับ) (จังหวัดพัทลุงไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของสนามบินเนื่องจากไม่มีสนามบิน) 

แผนภูมิที่ 4-135 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อบริการ 

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง 

 
ความปลอดภัย 

สถานที่พักแรม 

ห้องน ้าสาธารณะ 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

มัคคุเทศก์ 

รถโดยสาธารณะ  

บริการน้าเที่ยว 

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย 

บริการเชิงสุขภาพ 

แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

ประชาชน 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

70.51% 

71.07% 

72.93% 

74.41% 

74.59% 

75.00% 

75.57% 

76.67% 

77.85% 

78.28% 

78.36% 

82.35% 

83.40% 

83.63% 

83.83% 

88.11% 

77.91% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-135                 โครงการค่าใชจ้่ายส าหรบัส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

  



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-136                 โครงการค่าใชจ้่ายส าหรบัส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

47% 

53% 

เพศ 

ชาย หญิง 

 อายุ 65 ปี ข้ึนไป 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

 2.00%  

 4.70%  

 10.30%  

 13.00%  

 24.30%  

 45.70%  

อาย ุ

อื่นๆ 

เกษียณ 

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

เกษตรกร 

เจ้าของธุรกิจ 

นักเรียน/นักศึกษา 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

ผู้ประกอบการอิสระ เช่น ค้าขาย … 

ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน 

1.7% 

2.70% 

3.00% 

3.30% 

7.30% 

8.00% 

12.30% 

13.30% 

13.30% 

35.00% 

อาชีพ 

28. จังหวัดสกลนคร 
 28.1) ข้อมูลทั่วไป 

จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนคร จ านวน 300 ราย 

พบว่า ภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 53.00 ต่อร้อยละ 47.00) มีอายุอยู่ในช่วง 25 - 34 ปี (ร้อยละ 45.70) 

นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 63.70) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจ้าง / พนักงาน

ภาคเอกชนมากที่สุด (ร้อยละ 35.00) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,001 – 30,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 44.30) 

แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนคร โดยรวมเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาดี 

อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิที่ 4-136 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสกลนคร 
 

  
 

 

 

 

 

  

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

ปริญญาโทขึ้นไป 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาต้นปลาย / ปวช. หรือ
เทียบเท่า  

ปวส. / อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  

2.70% 

3.70% 

4.00% 

9.00% 

17.00% 

63.70% 

การศึกษา 

มากกว่า 60,000 บาท  

ไม่มีรายได้ 

30,001 – 45,000 บาท 

45,001 – 60,000 บาท  

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

10,001 - 15,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

1.00% 

3.00% 

5.30% 

5.30% 

6.00% 

35.00% 

44.30% 

รายได ้



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-137                 โครงการค่าใชจ้่ายส าหรบัส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 28.2) ความพึงพอใจ 
 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

(ร้อยละ 78.05) ทั้งนี้ จาก 16 ประเด็นของบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน พบว่า ประเด็นที่มีความพึงพอใจ

มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ สนามบิน แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (ร้อยละ 87.75 

ร้อยละ 84.60 และร้อยละ 84.01 ตามล าดับ) ส่วนประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับแรก 

ได้แก่ ร้านขายสินค้า / ของที่ระลึก บริการน าเที่ยว และภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม (ร้อยละ 70.04  

ร้อยละ 70.44 และร้อยละ 73.22 ตามล าดับ) (จังหวัดสกลนครไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของแหล่งท่องเที่ยวทาง

ทะเล/ชายหาดเนื่องจากไม่มีแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล/ชายหาด) 

แผนภูมิที่ 4-137 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อบริการ 

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดสกลนคร 

 
ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

บริการน้าเที่ยว 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

รถโดยสาธารณะ 

ห้องน ้าสาธารณะ 

ความปลอดภัย 

บริการเชิงสุขภาพ 

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 

สถานที่พักแรม 

กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย 

ประชาชน 

มัคคุเทศก์ 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

สนามบิน 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

70.04% 

70.44% 

73.22% 

73.69% 

73.87% 

73.92% 

74.58% 

77.56% 

79.50% 

79.75% 

79.93% 

82.21% 

83.67% 

84.01% 

84.60% 

87.75% 

78.05% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-138                 โครงการค่าใชจ้่ายส าหรบัส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 อายุ 65 ปี ข้ึนไป 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

 2.00%  

 4.70%  

 10.30%  

 13.00%  

 24.30%  

 45.70%  

อายุ 

อื่นๆ 

เกษียณ 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

เกษตรกร 

เจ้าของธุรกิจ 

นักเรียน/นักศึกษา 

ผู้ประกอบการอสิระ เช่น ค้าขาย … 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน 

1.33% 

2.67% 

3.00% 

3.67% 

7.67% 

8.00% 

12.33% 

13.00% 

13.67% 

34.67% 

อาชีพ 

29. จังหวัดสุรินทร์ 

 29.1) ข้อมูลทั่วไป 
 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสุรินทร์ จ านวน 300 ราย 

พบว่า ภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 53.00 ต่อร้อยละ 47.00) มีอายุอยู่ในช่วง 25 - 34 ปี (ร้อยละ 45.70) 

นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 62.70) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจ้าง / พนักงาน

ภาคเอกชนมากที่สุด (ร้อยละ 34.60) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,001 – 30,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 45.30) 

แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสุรินทร์ โดยรวมเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาดี 

อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิที่ 4-138 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุรินทร์ 
 

     
   

47% 

53% 

เพศ 

ชาย หญิง 

มากกว่า 60,000 บาท  

ไม่มีรายได้ 

30,001 – 45,000 บาท 

45,001 – 60,000 บาท  

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

10,001 - 15,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

1.00% 

2.00% 

5.30% 

5.30% 

6.00% 

35.00% 

45.30% 

รายได้ 

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

ปริญญาโทข้ึนไป 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาต้นปลาย / ปวช. หรือ
เทียบเท่า  

ปวส. / อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

2.70% 

2.70% 

4.00% 

9.00% 

17.00% 

62.70% 

การศึกษา 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-139                 โครงการค่าใชจ้่ายส าหรบัส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 29.2) ความพึงพอใจ 
 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสุรินทร์ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

(ร้อยละ 78.15) ทั้งนี้ จาก 15 ประเด็นของบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน พบว่า ประเด็นที่มีความพึงพอใจ

มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ประชาชน แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์  (ร้อยละ 87.58 ร้อยละ 84.83 และร้อยละ 83.19 ตามล าดับ) ส่วนประเด็นที่กลุ่มตัวอย่าง 

มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ห้องน้ าสาธารณะ ความปลอดภัย และรถโดยสารสาธารณะ  

(ร้อยละ 66.44 ร้อยละ 68.29 และร้อยละ 69.07 ตามล าดับ) (จังหวัดชลบุรีไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของ

แหล่งท่องเท่ียวทางทะเล/ชายหาดเนื่องจากไม่มีแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาดและไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของ

สนามบินเนื่องจากไม่มีสนามบิน) 

แผนภูมิที่ 4-139 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อบริการ 

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร์ 

  

ห้องน ้าสาธารณะ 

ความปลอดภัย 

รถโดยสาธารณะ 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

บริการเชิงสุขภาพ 

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

บริการน้าเที่ยว 

มัคคุเทศก์ 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

สถานที่พักแรม 

กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

ประชาชน 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

66.44% 

68.29% 

69.07% 

70.89% 

77.70% 

78.60% 

79.15% 

80.22% 

80.33% 

81.48% 

81.99% 

82.48% 

83.19% 

84.83% 

87.58% 

78.15% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-140                 โครงการค่าใชจ้่ายส าหรบัส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

42% 

58% 

เพศ 

ชาย หญิง 

อายุ 15 – 24 ปี 

 อายุ 65 ปี ข้ึนไป 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

 8.30%  

 9.70%  

 15.70%  

 18.00%  

 21.30%  

 27.00%  

อายุ 

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 

ปริญญาโทขึ้นไป 

ปวส. / อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาต้นปลาย / ปวช. หรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  

8.70% 

9.70% 

9.70% 

17.70% 

18.70% 

35.70% 

การศึกษา 

ไม่มีรายได ้

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

มากกว่า 60,000 บาท  

45,001 – 60,000 บาท  

10,001 - 15,000 บาท 

30,001 – 45,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

1.30% 

3.70% 

3.70% 

6.70% 

8.30% 

22.30% 

54.00% 

รายได ้

30. จังหวัดนครพนม  
 30.1) ข้อมูลทั่วไป 
 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดนครพนม จ านวน 300 ราย 
พบว่า ภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 58.00 ต่อร้อยละ 42.00) มีอายุอยู่ในช่วง 25 - 34 ปี (ร้อยละ 
27.00) นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 35.70) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจ้าง / พนักงาน
ภาคเอกชนมากที่สุด (ร้อยละ 26.00) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,001 – 30,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 54.00) 
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดนครพนม โดยรวมเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาดี 
อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิที่ 4-140 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดนครพนม 
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

  

นักเรียน/นักศึกษา 

เจ้าของธุรกิจ 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

เกษียณ 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

ผู้ประกอบการอิสระ … 

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

เกษตรกร 

ลูกจ้าง/พนักงาน… 

2.00% 

6.30% 

7.00% 

9.70% 

11.00% 

11.70% 

12.70% 

13.70% 

26.00% 

อาชีพ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-141                 โครงการค่าใชจ้่ายส าหรบัส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 29.2) ความพึงพอใจ 
 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดนครพนม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

(ร้อยละ 79.04) ทั้งนี้ จาก 16 ประเด็นของบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน พบว่า ประเด็นที่มีความพึงพอใจมาก

ที่สุด พบว่า ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ บริการ 

น าเที่ยว และมัคคุเทศก์ (ร้อยละ 90.28 ร้อยละ 86.91 และร้อยละ 86.33 ตามล าดับ) ส่วนประเด็นที่กลุ่มตัวอย่าง

มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบผจญภัย สถานที่พักแรม และร้านขายสินค้า /

ของทีร่ะลึก (ร้อยละ 70.65 ร้อยละ 70.65 และร้อยละ 70.78 ตามล าดับ) (จังหวัดนครพนมไม่มีคะแนนความพึงพอใจ

ในด้านของแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาดเนื่องจากไม่มีแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล/ชายหาด) 

แผนภูมิที่ 4-141 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อบริการ 

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม 

  
กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบผจญภัย 

สถานที่พักแรม 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

ความปลอดภัย 

รถโดยสาธารณะ 

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 

ห้องน ้าสาธารณะ 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

บริการเชิงสุขภาพ 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

สนามบิน 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ประชาชน 

มัคคุเทศก์ 

บริการน้าเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

70.65% 

70.65% 

70.78% 

73.56% 

74.17% 

74.85% 

76.11% 

77.47% 

78.75% 

81.13% 

82.91% 

84.49% 

85.67% 

86.33% 

86.91% 

90.28% 

79.04% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-142                 โครงการค่าใชจ้่ายส าหรบัส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

19% 

81% 

เพศ 

ชาย หญิง 

 อายุ 65 ปี ข้ึนไป 

อายุ 45 – 54 ปี 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

 7.30%  

 10.70%  

 12.00%  

 18.00%  

 21.30%  

 30.70%  

อายุ 

ไม่มีรายได ้

มากกว่า 60,000 บาท  

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

45,001 – 60,000 บาท  

10,001 - 15,000 บาท 

30,001 – 45,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

3.00% 

3.30% 

4.70% 

8.00% 

9.00% 

29.00% 

43.00% 

รายได้ 

31. จังหวัดล าพูน  
 31.1) ข้อมูลทั่วไป 

จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดล าพูน จ านวน 300 ราย 
พบว่า ภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 81.00 ต่อร้อยละ 19.00) มีอายุอยู่ในช่วง 25 - 34 ปี  
(ร้อยละ 30.70) นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 42.33) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจ้าง / 
พนักงานภาคเอกชนมากที่สุด (ร้อยละ 23.70) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,001 – 30,000 บาท มากที่สุด  
(ร้อยละ 43.00) แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดล าพูน โดยรวมเป็น
กลุ่มท่ีมีการศึกษาดี อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง  

แผนภูมิที่ 4-142 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดล าพูน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 

ปริญญาโทขึ้นไป 

ปวส. / อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาต้นปลาย / ปวช. หรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  

3.67% 

5.67% 

12.00% 

17.67% 

18.67% 

42.33% 

การศึกษา 

เกษียณ 

นักเรียน/นักศึกษา 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

เกษตรกร 

ผู้ประกอบการอิสระ … 

เจ้าของธุรกิจ 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจ้าง/พนักงาน… 

4.70% 

5.30% 

7.00% 

8.70% 

9.70% 

12.30% 

14.00% 

14.70% 

23.70% 

อาชีพ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-143                 โครงการค่าใชจ้่ายส าหรบัส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

31.2) ความพึงพอใจ 

 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดล าพูน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

(ร้อยละ 77.70) ทั้งนี้ จาก 15 ประเด็นของบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน พบว่า ประเด็นที่มีความพึงพอใจ

มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และประชาชน (ร้อยละ 88.85 

ร้อยละ 88.28 และร้อยละ 86.87 ตามล าดับ) ส่วนประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับแรก 

ได้แก่ ความปลอดภัย บริการน าเที่ยว และบริการเชิงสุขภาพ (ร้อยละ 69.36 ร้อยละ 70.08 และร้อยละ 70.50 

ตามล าดับ) (จังหวัดล าพูนไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาดเนื่องจากไม่มี แหล่ง

ท่องเท่ียวทางทะเล/ชายหาด และไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของสนามบินเนื่องจากไม่มีสนามบิน) 

แผนภูมิที่ 4-143 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อบริการ 

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดล าพูน 

  

ความปลอดภัย 

บริการน้าเที่ยว 

บริการเชิงสุขภาพ 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย 

ห้องน ้าสาธารณะ 

สถานที่พักแรม 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

รถโดยสาธารณะ 

มัคคุเทศก์ 

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

ประชาชน 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

69.36% 

70.08% 

70.50% 

70.63% 

71.25% 

74.95% 

75.74% 

76.30% 

76.31% 

78.39% 

81.21% 

86.86% 

86.87% 

88.28% 

88.85% 

77.70% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-144                 โครงการค่าใชจ้่ายส าหรบัส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

37% 

63% 

เพศ 

ชาย หญิง 

 อายุ 65 ปี ข้ึนไป 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

 4.30%  

 9.00 % 

 14.30%  

 16.70%  

 20.30%  

 35.30%  

อายุ 

32. จังหวัดล าปาง  
 32.1) ข้อมูลทั่วไป 

จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดล าปาง จ านวน 300 ราย 
พบว่า ภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 63.00 ต่อร้อยละ 37.00) มีอายุอยู่ในช่วง 25 - 34 ปี  
(ร้อยละ 35.30) นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 44.30) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจ้าง / 
พนักงานภาคเอกชนมากที่สุด (ร้อยละ 30.33) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 45,001 – 60,000 บาท มากที่สุด  
(ร้อยละ 39.00) แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดล าปาง โดยรวมเป็น
กลุ่มท่ีมีการศึกษาดีอยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับที่ดี 

แผนภูมิที่ 4-144 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดล าปาง 
 
   
  
 

 

 

 

 

มากกว่า 60,000 บาท  

15,001 - 30,000 บาท 

ไม่มีรายได้ 

30,001 – 45,000 บาท 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

10,001 - 15,000 บาท 

45,001 – 60,000 บาท  

1.00% 

4.00% 

5.70% 

8.30% 

11.30% 

30.70% 

39.00% 

รายได้ 

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาต้นปลาย / ปวช. หรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาโทขึ้นไป 

ปวส. / อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  

5.70% 

10.30% 

10.30% 

12.00% 

17.30% 

44.30% 

การศึกษา 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

เกษียณ 

นักเรียน/นักศึกษา 

เกษตรกร 

เจ้าของธุรกิจ 

ผู้ประกอบการอิสระ … 

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

ลูกจ้าง/พนักงาน… 

3.00% 

3.33% 

5.33% 

6.00% 

9.67% 

12.67% 

14.33% 

15.33% 

30.33% 

อาชีพ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-145                 โครงการค่าใชจ้่ายส าหรบัส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 32.2) ความพึงพอใจ 

 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดล าปาง อยู่ในระดับพึงพอใจ

มาก (ร้อยละ 79.27) ทั้งนี้ จาก 16 ประเด็นของบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน พบว่าประเด็นที่มีความพึง

พอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ บริการเชิงสุขภาพ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และแอปพลิเคชัน 

ที่เก่ียวกับการท่องเที่ยว (ร้อยละ 88.25 ร้อยละ 88.87 และร้อยละ 86.63 ตามล าดับ) ส่วนประเด็นที่กลุ่มตัวอย่าง

มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ความปลอดภัย ห้องน้ าสาธารณะ และบริการน าเที่ยว (ร้อยละ 68.62

ร้อยละ 68.65 และร้อยละ 72.53 ตามล าดับ) (จังหวัดล าปางไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของแหล่งท่องเที่ยวทาง

ทะเล/ชายหาดเนื่องจากไม่มีแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล/ชายหาด) 

แผนภูมิที่ 4-145 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อบริการ 

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดล าปาง 

 

ความปลอดภัย 

ห้องน ้าสาธารณะ 

บริการน้าเที่ยว 

รถโดยสาธารณะ 

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 

กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบผจญภัย 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

สถานที่พักแรม 

มัคคุเทศก์ 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ประชาชน 

สนามบิน 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

บริการเชิงสุขภาพ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

68.62% 

68.65% 

72.53% 

72.55% 

74.35% 

75.90% 

76.24% 

77.41% 

81.56% 

83.61% 

84.30% 

84.87% 

85.99% 

86.63% 

86.87% 

88.25% 

79.27% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-145                 โครงการค่าใชจ้่ายส าหรบัส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

55% 

45% 

เพศ 

ชาย หญิง 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 65 ปี ข้ึนไป 

อายุ 45 – 54 ปี 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

 4.70%  

 7.00%  

 9.00%  

 13.70%  

 27.70%  

 38.00%  

อาย ุ

เกษียณ 

ผู้ประกอบการอิสระ เช่น ค้าขาย  

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

เกษตรกร 

นักเรียน/นักศึกษา 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

เจ้าของธุรกิจ 

ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน 

1.30% 

3.00% 

4.00% 

5.30% 

13.00% 

13.70% 

18.00% 

19.70% 

22.00% 

อาชีพ 

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาต้นปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า  

ปวส. / อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 

ปริญญาโทข้ึนไป 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

 2.30%  

 5.30%  

 9.30%  

 10.30%  

 11.30%  

 61.30% 

การศึกษา 

45,001 – 60,000 บาท  

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

30,001 – 45,000 บาท 

มากกว่า 60,000 บาท  

 ไม่มีรายได้ 

10,001 - 15,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

 1.30%  

 3.00%  

 6.70%  

 6.70%  

 7.70%  

 29.30%  

 45.30%  

รายได้ 

33. จังหวัดอุตรดิตถ์  

 33.1) ข้อมูลทั่วไป 
 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ จ านวน 300 ราย 
พบว่า ภาพรวมเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ 55.00 ต่อร้อยละ 45.00) มีอายุอยู่ในช่วง 25 - 34 ปี 
(ร้อยละ 38.00) นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 61.30) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจ้าง / 
พนักงานภาคเอกชนมากที่สุด (ร้อยละ 22.00) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,001 – 30,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 45.30) 
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยรวมเป็นกลุ่ม  
ที่มีการศึกษาดี อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิที่ 4-146 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

  



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-146                 โครงการค่าใชจ้่ายส าหรบัส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 33.2) ความพึงพอใจ 
 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ อยู่ในระดับพึงพอใจ

มาก (ร้อยละ 76.80) จาก 15 ประเด็นของบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน พบว่า ประเด็นที่มีความพึงพอใจ

มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และประชาชน  

(ร้อยละ 88.81 ร้อยละ 88.04 และร้อยละ 86.06 ตามล าดับ) ส่วนประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อย

ที่สุด 3 อันดับจากแรก ได้แก่ ความปลอดภัย รถโดยสารสาธารณะ และห้องน้ าสาธารณะ (ร้อยละ 66.39  

ร้อยละ 67.69 และร้อยละ 68.00 ตามล าดับ) (จังหวัดอุตรดิตถ์ไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของแหล่งท่องเที่ยวทาง

ทะเล/ชายหาดเนื่องจากไม่มีแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล/ชายหาด และไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของสนามบินเนื่องจาก

ไม่มีสนามบิน) 

แผนภูมิที่ 4-147 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อบริการ 

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ์ 

  
ความปลอดภัย 

รถโดยสาธารณะ 

ห้องน ้าสาธารณะ 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 

กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย 

บริการเชิงสุขภาพ 

มัคคุเทศก์ 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

สถานที่พักแรม 

บริการน้าเที่ยว 

ประชาชน 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

66.39% 

67.69% 

68.00% 

70.40% 

71.07% 

71.25% 

72.32% 

78.21% 

79.39% 

80.88% 

81.15% 

82.41% 

86.06% 

88.04% 

88.81% 

76.80% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-147                 โครงการค่าใชจ้่ายส าหรบัส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

อายุ 65 ปี ข้ึนไป 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

 3.67%  

 6.33%  

 16.67%  

 20.67%  

 21.00%  

 31.67%  

อายุ 

อื่นๆ 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

นักเรียน/นักศึกษา 

เกษตรกร 

เกษียณ 

ผู้ประกอบการอิสระ เช่น ค้าขาย 

เจ้าของธุรกิจ 

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน 

0.30% 

4.30% 

4.30% 

4.70% 

4.70% 

7.30% 

9.30% 

13.30% 

14.30% 

37.30% 

อาชีพ 

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 

ปริญญาโทข้ึนไป 

มัธยมศึกษาต้นปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า  

ปวส. / อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

 0.70%  

 1.00%  

 2.70%  

 4.30%  

 32.00%  

 59.30%  

การศึกษา 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

 ไม่มีรายได้ 

10,001 - 15,000 บาท 

มากกว่า 60,000 บาท  

45,001 – 60,000 บาท  

30,001 – 45,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

 1.30%  

 3.30%  

 4.00%  

 6.70%  

 11.00%  

 36.00%  

 37.70%  

รายได้ 

34. จังหวัดสุโขทัย  
 34.1) ข้อมูลทั่วไป 

จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย จ านวน 300 
ราย พบว่า ภาพรวมเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ 55.00 ต่อร้อยละ 45.00) มีอายุอยู่ในช่วง 25 - 34 ปี 
(ร้อยละ 38.00) นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 61.30) มีการศึกษาอยู่ ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจ้าง
พนักงานภาคเอกชนมากที่สุด (ร้อยละ 22.00) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,001 – 30,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 45.30) 
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย โดยรวมเป็นกลุ่มที่มี
การศึกษาดี อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิที่ 4-148 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสุโขทัย 
 

  

 

  

37% 

63% 

เพศ 

ชาย หญิง 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-148                 โครงการค่าใชจ้่ายส าหรบัส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 34.2) ความพึงพอใจ 

 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

(ร้อยละ 75.02) ทั้งนี้ จาก 16 ประเด็นของบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน พบว่า ประเด็นที่มีความพึงพอใจ

มากที่ สุ ด  3  อั นดั บแรก  ได้ แก่  แหล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย วท า งปร ะวั ติ ศ าสต ร์  ป ร ะชาชน  และสนามบิ น  

(ร้อยละ 86.55 ร้อยละ 85.70 และร้อยละ 83.94 ตามล าดับ) ส่วนประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

3 อันดับจากแรก ได้แก่ รถโดยสารสาธารณะ ความปลอดภัย และห้องน้ าสาธารณะ (ร้อยละ 61.80 ร้อยละ 62.40 

และร้อยละ 67.00 ตามล าดับ) (จังหวัดสุโขทัยไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด

เนื่องจากไม่มีแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล/ชายหาด) 

แผนภูมิที่ 4-149 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อบริการ 

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดสุโขทัย 

  

รถโดยสาธารณะ 

ความปลอดภัย 

ห้องน ้าสาธารณะ 

บริการน้าเที่ยว 

มัคคุเทศก์ 

กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

บริการเชิงสุขภาพ 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

สถานที่พักแรม 

สนามบิน 

ประชาชน 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

61.80% 

62.40% 

67.00% 

69.60% 

70.00% 

73.00% 

73.40% 

74.40% 

76.20% 

77.33% 

78.80% 

79.25% 

81.00% 

83.94% 

85.70% 

86.55% 

75.02% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
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หน้าที่ 4-149                 โครงการค่าใชจ้่ายส าหรบัส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

41% 

59% 

เพศ 

ชาย หญิง 

อายุ 65 ปี ข้ึนไป 

อายุ 45 – 54 ปี 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

 10.33%  

 13.33%  

 13.33%  

 17.33%  

 18.00%  

 27.67%  

อาย ุ

เกษตรกร 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

ผู้ประกอบการอิสระ เช่น ค้าขาย … 

เจ้าของธุรกิจ 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

เกษียณ 

นักเรียน/นักศึกษา 

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน 

0.30% 

2.00% 

3.30% 

4.70% 

11.00% 

12.70% 

17.00% 

23.00% 

26.00% 

อาชีพ 

ปวส. / อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาต้นปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า  

ปริญญาโทข้ึนไป 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

 0.70%  

 2.00%  

 2.30%  

 3.30%  

 21.30%  

 70.30%  

การศึกษา 

45,000 - 60,000 บาท  

10,001 - 15,000 บาท 

มากกว่า 60,000 บาท  

 ไม่มีรายได้ 

15,001 - 30,000 บาท 

30,001 - 45,000 บาท 

 2.33%  

 12.67%  

 13.00%  

 16.30%  

 24.00%  

 31.67%  

รายได้ 

35. จังหวัดระนอง  
 35.1) ข้อมูลทั่วไป 
 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดระนอง จ านวน 300 ราย 
พบว่า ภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 59.00 ต่อร้อยละ 41.00) มีอายุอยู่ในช่วง 25 - 34 ปี  
(ร้อยละ 26.00) นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.30) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจ้าง / พนักงาน
ภาคเอกชนมากที่สุด (ร้อยละ 22.00) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,001 – 30,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 31.67) 
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดระนอง โดยรวมเป็นกลุ่มที่มี
การศึกษาดี อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิที่ 4-150 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดระนอง 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
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หน้าที่ 4-150                 โครงการค่าใชจ้่ายส าหรบัส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 35.2) ความพึงพอใจ 

 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดระนอง อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

(ร้อยละ 76.93) ทั้งนี้ จาก 16 ประเด็นของบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน พบว่า ประเด็นที่มีความพึงพอใจ

มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ บริการเชิงสุขภาพ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล

ชายหาด (ร้อยละ 87.00 ร้อยละ 85.00 และร้อยละ 84.60 ตามล าดับ) ส่วนประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ

น้อยที่สุด 3 อันดับจากแรก ได้แก่ ห้องน้ าสาธารณะ ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก และความปลอดภัย (ร้อยละ 65.80  

ร้อยละ 68.20 และร้อยละ 69.80 ตามล าดับ) (จังหวัดระนองไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของสนามบินเนื่องจาก 

ไม่มีสนามบิน) 

แผนภูมิที่ 4-151 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อบริการ 

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง 

  

ห้องน้ าสาธารณะ 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

ความปลอดภัย 

รถโดยสาธารณะ 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องด่ืม 

บริการน าเที่ยว 

มัคคุเทศก์ 

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบผจญภัย 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

สนามบิน 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ประชาชน 

สถานที่พักแรม 

แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

บริการเชิงสุขภาพ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

65.80% 

68.20% 

69.80% 

70.00% 

72.06% 

72.80% 

73.80% 

74.00% 

75.20% 

80.41% 

81.40% 

81.80% 

82.51% 

83.40% 

84.60% 

85.00% 

87.00% 

76.93% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-151                 โครงการค่าใชจ้่ายส าหรบัส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

46% 

54% 

เพศ 

ชาย หญิง 

อายุ 55 – 64 ปี 

อายุ 45 – 54 ปี 

อายุ 35 – 44 ปี 

อายุ 65 ปี ข้ึนไป 

อายุ 15 – 24 ปี 

อายุ 25 – 34 ปี 

 8.33%  

 10.33%  

 10.67%  

 11.00%  

 28.33%  

 31.33%  

อายุ 

ผู้ประกอบการอิสระ เช่น ค้าขาย 

นักเรียน/นักศึกษา 

อื่นๆ 

เกษียณ 

เกษตรกร 

ข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจ้าง/พนักงานภาคเอกชน 

ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 

แม่บ้าน/ ว่างงาน 

6.00% 

6.70% 

7.30% 

7.70% 

9.30% 

13.70% 

14.30% 

15.70% 

19.30% 

อาชีพ 

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 

ปริญญาโทข้ึนไป 

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 

ปวส. / อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาต้นปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

 7.70%  

 12.30%  

 12.70%  

 19.30%  

 19.70%  

 28.30%  

การศึกษา 

มากกว่า 60,000 บาท  

 ไม่มีรายได้ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

45,001 – 60,000 บาท  

30,001 – 45,000 บาท 

10,001 - 15,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

 8.70%  

 9.30 % 

 11.30%  

 12.70%  

 14.70%  

 15.00%  

 28.30%  

รายได้ 

36. จังหวัดน่าน 

 36.1) ข้อมูลทั่วไป 
 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดน่าน จ านวน 300 ราย 
พบว่า ภาพรวมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 54.00 ต่อร้อยละ 46.00) มีอายุอยู่ในช่วง 25 - 34 ปี (ร้อยละ 31.33) 
นอกจากนั้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 28.30) มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพแม่บ้าน / ว่างงานมาก
ที่สุด (ร้อยละ 19.30) และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,001 – 30,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 28.30)  
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดน่าน โดยรวมเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาดี  
อยู่ในวัยท างาน ฐานะการเงินอยู่ในระดับต้นถึงปานกลาง 

แผนภูมิที่ 4-152 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดน่าน 
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 36.2) ความพึงพอใจ 

 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดน่าน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
(ร้อยละ 77.32) ทั้งนี้ จาก 16 ประเด็นของบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมิน พบว่า ประเด็นที่มีความพึงพอใจ
มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ สนามบิน และแอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
(ร้อยละ 88.60 ร้อยละ 88.42 และร้อยละ 85.20 ตามล าดับ) ส่วนประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุด  
3 อันดับจากแรก ได้แก่ ห้องน้ าสาธารณะ รถโดยสารสาธารณะ และบริการเชิงสุขภาพ (ร้อยละ 66.20 ร้อยละ 67.40 
และร้อยละ 69.40 ตามล าดับ) (จังหวัดน่านไม่มีคะแนนความพึงพอใจในด้านของแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด
เนื่องจากไม่มีแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล/ชายหาด)  

แผนภูมิที่ 4-153 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมีต่อบริการ 

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดน่าน 

 

ห้องน ้าสาธารณะ 

รถโดยสาธารณะ 

บริการเชิงสุขภาพ 

ความปลอดภัย 

บริการน้าเที่ยว 

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก 

กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย 

มัคคุเทศก์ 

ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

ประชาชน 

สถานที่พักแรม 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

สนามบิน 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

66.20% 

67.40% 

69.40% 

72.00% 

72.00% 

74.20% 

74.60% 

76.60% 

77.20% 

78.60% 

80.97% 

81.00% 

84.80% 

85.20% 

88.42% 

88.60 % 

77.32% 
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4.5 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

4.5.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
การจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย ภายใต้การด าเนินงาน

โครงการค่าใช้จ่ายในการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย ประจ าปี พ.ศ. 2563 โดยการรวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ และบูรณาการข้อมูลดังต่อไปนี้  

1. แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการท่องเที่ยว (พ.ศ. 2561 - 2580)  
ให้ความส าคัญกับการรักษาการเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวระดับโลก โดยให้

ความส าคัญการพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งระบบ มุ่งเน้นกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพสูง สร้างความหลากหลายด้านการ
ท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว เน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวในสาขาที่มีศักยภาพ รักษา
จุดเด่นของประเทศด้านขนมธรรมเนียม วัฒนธรรม ประเพณีและอัตลักษณ์ของความเป็นไทยและการใช้คุณค่าด้าน
สิ่งแวดล้อม โดยแผนแม่บทด้านการท่องเที่ยวประกอบด้วย 6 แผนย่อย ได้แก่ (1) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และ
วัฒนธรรม  (2) การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (3) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงามและแพทย์แผนไทย (4) การท่องเที่ยว
เรือส าราญทางน้ า (5) การท่องเที่ยวเชื่อมโยงภูมิภาค และ (6) การพัฒนาระบบนิเวศการท่องเที่ยว  

2. แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) จัดท าและพัฒนาขึ้นบน
หลักการที่มุ่งสร้างให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางชั้นน า มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง มีการเติบโต
อย่างต่อเนื่องทั่วถึง และมีเสถียรภาพอย่างยั่งยืน รวมถึงการรักษาทุนทรัพยากรทางการท่องเที่ยวให้มีความเป็นเลิศ
ในระดับสากล โดยมีทั้งหมด 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้า และบริการด้านการท่องเที่ยว 
         ให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับการขยายตัว 
           ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
           ในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทยผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม  

         การส่งเสริมวิถีไทย และการสร้างความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว 
  ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบูรณาการ การบริหารจัดการการท่องเที่ยว และการส่งเสริมความร่วมมือ 
            ระหว่างประเทศ 
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3. ผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 
ที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยได้ด าเนินการส ารวจข้อมูลทัศนคติ 
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 18,000 ราย และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ านวน 2,000 ราย  
รวมทั้งสิ้น 20,000 ราย 

4. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนาพูดคุย กับผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ประกอบการ
ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว จ านวน 20 ท่าน ได้แก่  

(1) คุณณรงค์ วุ่นซิ้ว ผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต 
(2) คุณนิเวศน์ หาญสมุทร รองผู้ว่าราชการจังหวัดเพชรบูรณ์ 
(3) คุณน้ าฝน บุณยะวัฒน์ รองผู้ว่าการด้านนโยบายและแผน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(4) คุณภูมิกิตติ รักษ์ไก่งาม นายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
(5) ผศ.ดร.พรพิษณุ พรหมศิวะพัลลภ รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต 
(6) คุณจักรพงษ์ สิทธิหล่อ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ  

ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ 
(7) พลต ารวจตรี อภิชาต สุริบุญญา รองผู้บัญชาการต ารวจท่องเที่ยว 
(8) คุณนิพนธ์ อนุเอกจิตร กรรมการผู้จัดการ บริษัท อัมราพร ทัวร์ แทรเวล เซอร์วิสแอนด์ลิสซิ่ง 
(9) คุณกนกธนัญ สุทธิ ผู้จัดการ บริษัท วีเพอร์เฟกต์ ทราเวล จ ากัด 
(10) คุณศุภลักษณ์ โทวิวัฒนานนท์ มัคคุเทศก์ 
(11) คุณธัญญารัตน์ อิสรางกูล มัคคุเทศก์ 
(12) คุณศุภกร สืบศักดิ์ มัคคุเทศก์ 
(13) คุณอักษณี งามวิไลภรณ์ ผู้จัดการฝ่ายขาย โรงแรม Pathumwan Princess 
(14) คุณสุธาทิพย์ พิทักษ์พานิช ผู้จัดการฝ่ายขาย โรงแรม Royal Princess 
(15) คุณดาราณี ลีลาวัฒนานุษรณ์ ผู้จัดการฝ่ายขาย โรงแรม Novotel Bangkok 
(16) คุณรัฐฐภรณ์ ค้าทวี ผู้จัดการฝ่ายขาย โรงแรม รอยัล ซิตี้ ภูเก็ต 
(17) คุณปวริศา มีค า ผู้จัดการฝ่ายขาย โรงแรม Mercure Bangkok Sukhumvit 24 
(18) คุณปณิดา อ านวยยนต์วารี ผู้จัดการฝ่ายขาย Aiyara Grand Hotel 
(19) คุณภาสกร เตโชวณิชกุล ผู้จัดการฝ่ายขาย โรงแรมเลอบัว แกรนด์ อุดรธานี 
(20) คุณดลยา สิงทองชาย ผู้จัดการฝ่ายขาย The Berkley Hotel 

โดยมีกรอบแนวคิดในการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวประเทศไทย ดังนี้ 
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การสังเคราะห์ข้อมูลพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 

ประเด็นการ
ท่องเที่ยว  

(พ.ศ. 2561 - 2580) 

แผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2560-2564) 

ผลการส ารวจ
ทัศนคติและความ

พึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวฯ 

ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 

2563 

ผลการสัมภาษณ์เชิง
ลึกผู้แทนจาก

หน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน  

ที่เกี่ยวข้องด้านการ
ท่องเที่ยว 

1. การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน 

แผนย่อยการ
ท่องเที่ยว 
เชิงธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การ
พัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานและสิ่งอ านวย
ความสะดวก เพ่ือ
รองรับการขยายตัว
ของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 

 
 
 

 
 
 

2. การบริหารจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อม  

แผนย่อยการ
พัฒนาระบบนิเวศ

การท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การ
พัฒนาคุณภาพแหล่ง
ท่องเที่ยว สนิค้า และ
การบริการด้านการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 
 
 

 
 
 

3. การพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว 

แผนย่อยการ
พัฒนาระบบนิเวศ

การท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การ
พัฒนาคุณภาพแหล่ง
ท่องเที่ยว สนิค้า และ
การบริการด้านการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 
 
 

 
 
 

4. เพ่ิมระยะเวลา
พ านักของ
นักท่องเที่ยวให้มากข้ึน 
 

- - -  
 
 

ข้อมูล 

ประเด็นที่ค้นพบ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-157          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 

ประเด็นการ
ท่องเที่ยว  

(พ.ศ. 2561 - 2580) 

แผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2560-2564) 

ผลการส ารวจ
ทัศนคติและความ

พึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวฯ 

ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 

2563 

ผลการสัมภาษณ์เชิง
ลึกผู้แทนจาก

หน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน  

ที่เกี่ยวข้องด้านการ
ท่องเที่ยว 

5. การขยายการ
ท่องเที่ยวจากเมือง
หลักสู่เมืองรอง 

แผนย่อยการ
ท่องเที่ยวเชื่อมโยง

ภูมิภาค 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การ
สร้างสมดุลให้กับการ
ท่องเที่ยวไทย ผ่าน
การตลาดเฉพาะกลุ่ม 
การส่งเสริมวิถีไทย 
และการสร้างความ
เชื่อมั่นของ
นักท่องเที่ยว 

 
 
 

 
 
 

6. การเพ่ิมขีด
ความสามารถในการ
รองรับนักท่องเที่ยว
ด้านภาษาและการ
สื่อสาร 

แผนย่อยการ
ท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์และ
วัฒนธรรม 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การ
พัฒนาคุณภาพแหล่ง
ท่องเที่ยว สนิค้า และ
การบริการด้านการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 
 
 

 
 
 

7. พัฒนาฐานข้อมูล
ด้านการท่องเที่ยวใน
ทุกมิติ 

แผนย่อยการ
พัฒนาระบบนิเวศ

การท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การบูรณาการ  
การบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยว และการ
สร้างความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ 

 
- 

 
 
 

8. การพัฒนาด้าน
การตลาด 
ประชาสัมพันธ์ 

แผนย่อยการ
ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การ
สร้างสมดุลให้กับการ
ท่องเที่ยวไทย ผ่าน

 
 
- 

 
 

ข้อมูล 

ประเด็นที่ค้นพบ 
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หน้าที่ 4-158          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 

ประเด็นการ
ท่องเที่ยว  

(พ.ศ. 2561 - 2580) 

แผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2560-2564) 

ผลการส ารวจ
ทัศนคติและความ

พึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวฯ 

ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 

2563 

ผลการสัมภาษณ์เชิง
ลึกผู้แทนจาก

หน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน  

ที่เกี่ยวข้องด้านการ
ท่องเที่ยว 

การตลาดเฉพาะกลุ่ม 
การส่งเสริมวิถีไทย 
และการสร้างความ
เชื่อมั่นของ
นักท่องเที่ยว 

9. การทบทวน
กฎหมายที่ยัง 
ไม่เอ้ือด้านการ
ท่องเที่ยว 

- ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การบูรณาการ  
การบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยว และการ
สร้างความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ 

 
- 

 
 
 

10. พัฒนารูปแบบการ
บริหารส่วนจังหวัด 
ท้องถิ่น 

- ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การบูรณาการ  
การบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยว และการ
สร้างความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ 

 
- 

 
 
 

11. การแยกกระทรวง
การท่องเที่ยวออกมา
ให้เป็นเอกเทศ 

- -  
- 

 
 

12. จัดตั้งหน่วยงาน
ด้านการเงินเพ่ือการ

- -  
- 

 
 

ข้อมูล 

ประเด็นที่ค้นพบ 
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หน้าที่ 4-159          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 

ประเด็นการ
ท่องเที่ยว  

(พ.ศ. 2561 - 2580) 

แผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2560-2564) 

ผลการส ารวจ
ทัศนคติและความ

พึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวฯ 

ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 

2563 

ผลการสัมภาษณ์เชิง
ลึกผู้แทนจาก

หน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน  

ที่เกี่ยวข้องด้านการ
ท่องเที่ยว 

รองรับผลกระทบต่อ
ด้านการท่องเที่ยว 
13. การพัฒนาและเพ่ิม
ศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยวให้ทันสมัย
และเข้าถึงได้ง่าย 

- -  
 

 
 

14. การพัฒนา
แอปพลิเคชั่นด้านการ
ท่องเที่ยว 

แผนย่อยการ
พัฒนาระบบนิเวศ

การท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การ
พัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานและสิ่งอ านวย
ความสะดวก เพ่ือ
รองรับการขยายตัว
ของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 

 
 

 
 

15. การพัฒนา
ยกระดับมาตรฐาน
ความปลอดภัยด้าน
การท่องเที่ยว 

แผนย่อยการ
พัฒนาระบบนิเวศ

การท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การ
พัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานและสิ่งอ านวย
ความสะดวก เพ่ือ
รองรับการขยายตัว
ของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 

 
 
 

 
 
 

16. การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของชุมชน 

แผนย่อยการ
พัฒนาระบบนิเวศ

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การ
พัฒนาบุคลากรด้าน

 
 
 

 
 

ข้อมูล 

ประเด็นที่ค้นพบ 
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หน้าที่ 4-160          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 

ประเด็นการ
ท่องเที่ยว  

(พ.ศ. 2561 - 2580) 

แผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2560-2564) 

ผลการส ารวจ
ทัศนคติและความ

พึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวฯ 

ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 

2563 

ผลการสัมภาษณ์เชิง
ลึกผู้แทนจาก

หน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน  

ที่เกี่ยวข้องด้านการ
ท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยว การท่องเที่ยว และ
สนับสนนุการมีสว่น
ร่วมของประชาชนใน
การพัฒนาการ
ท่องเที่ยว 

 
การพัฒนาข้อเสนอเชิงนโยบายต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในประเทศไทย เกิดจากการศึกษา วิเคราะห์ 

เอกสาร ข้อมูลปฐมภูมิ ข้อมูลทุติยภูมิ และการบูรณาการข้อมูล สามารถสรุปประเด็นในการจัดท าข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในประเทศไทย ดังต่อไปนี้ 

(1) การพัฒนาด้านโลจิสติกส์เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว 

 ด้านการเคลื่อนที่ทางกายภาพ (Physical Flow) โดยการเร่งพัฒนาส่งเสริมการเดินทาง การขนส่ง 
การล าเลียงสัมภาระ และความสะดวกสบายของนักท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวสามารถจัดการเวลา 
การเดินทาง และควบคุมค่าใช้จ่ายในการเดินทางได้ จึงเห็นว่าควรมีการปรับปรุงพัฒนายกระดับ
โครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับการขนส่งมวลชนให้เกิดการเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ ดังนี้  
1) เร่งพัฒนาถนนและเส้นทางที่จะเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามาเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวได้ง่าย สะดวกรวดเร็วและปลอดภัย จัดการให้มีระบบขนส่งมวลชนที่มีมาตรฐานสามารถ
รองรับการท่องเที่ยวได้ เชื่อมต่อระหว่างแหล่งท่องเที่ยว การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด าเนินการด้าน
ความปลอดภัยของการท่องเที่ยวอย่างมีแบบแผน การรักษาความปลอดภัย ณ สถานีขนส่ง เส้นทาง
ท่องเที่ยว การเดินทางกรณีฉุกเฉิน สามารถเดินทางท่องเที่ยวในชนบทได้โดยขนส่งมวลชนได้อย่าง
มั่นใจในความปลอดภัย เร่งปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบสาธารณูปโภคด้านโลจิสติกส์  
เช่น ไฟฟ้าส่องสว่างตามถนน ทางเข้าแหล่งท่องเที่ยว น้ าประปา การเก็บขยะสิ่งปฏิกูล เป็นต้น 

ข้อมูล 

ประเด็นที่ค้นพบ 
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หน้าที่ 4-161          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

2) บูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในการพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกส์ขนส่งมวลชนให้เกิด
การเชื่อมโยงกันทั้งระบบ ทั้งในส่วนที่เป็นระบบขนส่งสาธารณะ และรถขนส่งโดยสารรับจ้าง โดยเริ่มจาก 
“โครงการเชื่อมโยงระบบขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดต้นแบบ” โดยเริ่มจากจังหวัดที่เป็นเมือง
ท่องเที่ยวหลักที่เริ่มมีความพร้อมของระบบขนส่งก่อน ขอยกตัวอย่างเช่น จังหวัดชลบุรี ในโครงการ 
“Chonburi The Model” ในการจัดท าโครงข่ายการขนส่งมวลชนเพ่ือการท่องเที่ยวให้ออกมา 
เป็นรูปแบบสรุปข้อมูลโครงข่ายการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี พอสังเขป ดังนี้  
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หน้าที่ 4-162          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 

ตัวอย่างโครงข่ายการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี : เกาะล้าน/เกาะสีชัง 

เครื่องบิน 
 ลงสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา 

ราคา....................................................... 
จาก กทม. – ชลบุรี ใช้เวลา..............นาที 

รถทัวร์ 
 ลง บขส. จังหวดัชลบุร ี

ราคา................................................. 
จาก กทม. – ชลบุรี ใช้เวลา........นาที 

 
 

รถไฟ 
 ลงสถานีรถไฟชลบุร ี

ราคา.......................................................... 
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 รอบเวลาเดินเรือข้ามฟาก (ราคาค่าบรกิาร ................บาท) 
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 ด้านการเคลื่อนที่ของข้อมูลสารสนเทศ (Information Flow) ในที่นี้หมายถึงการให้ข้อมูล
ข่าวสาร แก่นักท่องเที่ยว ป้ายบอกทาง ป้ายแนะน าสถานที่ค าแนะน าเรื่องข้อควรปฏิบัติ 
ในสถานที่ แนะน าการเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวจากสถานที่ปัจจุบัน และค าเตือนให้ระวังภัย 
เป็นต้น ด้วยการพัฒนายกระดับข้อมูลดังกล่าวไปอยู่ในรูปแบบแอปพลิเคชัน “Travel From 
Here” ที่สามารถดาวน์โหลดเพ่ือใช้งานได้ทั้งในระบบปฏิบัติการแบบ Android และ ระบบ IOS 
โดยมีข้อมูลในแอปพลิเคชันที่สามารถบ่งบอก เส้นทาง พาหนะ อัตราค่าบริการ และเวลาที่ใช้  
ที่สามารถเดินทางได้จากต าแหน่งปัจจุบัน นอกจากนี้ยังสามารถแนะน าร้านอาหาร สถานที่
ท่องเที่ยว จ านวน ความหนาแน่นของผู้ใช้บริการ ณ สถานที่นั้น ๆ ได้ พร้อมทั้งสามารถสแกน
จ่ายเงินค่าบริการสินค้า อาหาร หรือค่าบริการอื่น ๆ ได้ ภายในแอปพลิเคชันเดียว 

 ด้านการเคลื่อนที่ทางการเงิน (Financial Flow) หมายรวมถึงการอ านวยความสะดวกเรื่องการจ่าย
ช าระค่าสินค้าหรือบริการท่องเที่ยว และการซื้อตั๋วเดินทางต่าง ๆ การวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 3 
ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการเดินทางเข้าสู่เมืองท่องเที่ยว 2) ขั้นการอยู่ในเมืองท่องเที่ยว และ 3) ขั้นการ
เดินทางออกจากเมืองท่องเที่ยว ณ ปัจจุบันเริ่มมีการอ านวยความสะดวกในการช าระเงินทาง
ออนไลน์ค่อนข้างมาก ทั้งส่วนของทางธนาคารต่าง ๆ และจากทางแอปพลิเคชันต่าง ๆ แต่สิ่งที่  
ยังเป็นปัญหาด้านการช าระเงินออนไลน์ การยกระดับเป็นสังคมไร้เงินสดที่พบบ่อย คือ ความไม่
เสถียรของสัญญาณอินเตอร์เน็ต ความไม่เสถียรของแอปพลิเคชัน แบตเตอรี่ของโทรศัพท์มือถือ
ไม่เพียงพอ ดังนั้นจึงควรมุ่งเน้นการพัฒนาจุดกระจายสัญญาณอินเตอร์เน็ต จุดบริการชาร์ท
แบตเตอรี่ และเพ่ิมตู้กดเงินสด ตู้ ATM ในกรณีฉุกเฉิน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเคลื่อนที่ทาง
การเงิน  

 ด้านเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยว  ควรเน้นการพัฒนาเชื่อมโยงการท่องเที่ยวจากเมืองหลัก 
สู่เมืองรอง เนื่องจากปัจจุบันนักท่องเที่ยวยังนิยมท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยวหลักมากกว่าเมือง
ท่องเที่ยวรอง อีกทั้งนิยมเดินทางท่องเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุดตามเทศกาล 
มากกว่าการเดินทางท่องเที่ยวในวันธรรมดา เพ่ือเป็นการส่งเสริมการกระจายรายได้และ 
การเคลื่อนที่ของเงินอีกทางหนึ่งด้วย โดยอาจจะเริ่มจากการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยง 
ยกตัวอย่างเช่น เส้นทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เส้นทางท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เส้นทางท่องเที่ยวชุมชน
และธรรมชาติ เส้นทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เส้นทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
และกีฬา เส้นทางท่องเที่ยวสายแคมป์ปิ้ง เป็นต้น ในการนี้ต้องบูรณาการความร่วมมือกับ
ผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงที่ได้จัดท าขึ้น ในการออก
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หน้าที่ 4-164          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

แคมเปญ ลดราคาที่พัก ค่าเดินทาง อาหาร ในวันธรรมดา เพ่ือส่งเสริมให้เกิ ดการท่องเที่ยว 
ในวันธรรมดามากยิ่งขึ้น 

 ด้านการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ควรมุ่งเน้นการพัฒนา หลักสูตรการอบรมที่ส าคัญ
ต่อการเป็นบุคลากรด้านการท่องเที่ยวในทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว พร้อมทั้ง
ประชาชนในพื้นท่ีแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ หลักสูตรการอบรมครอบคลุมทั้งการเป็นเจ้าบ้านที่ดีและ
การสื่อสาร โดยการจัดท าเป็น “Training Road Map For Tourism Communication” 
จัดท าเป็นแผนการฝึกอบรม 3 ระยะ ได้แก่ แผนระยะสั้น (0-1 ปี) แผนระยะกลาง (2-3 ปี) และ
แผนระยะยาว (3-5 ปี) 

(2) พัฒนายกระดับโครงสร้างพื้นฐานทางด้านการท่องเที่ยวในทุกมิติ โดยการศึกษาความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ในการพัฒนา ปรับปรุงและยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ทั้งระบบขนส่ง รถโดยสารสาธารณะ ไฟฟ้าส่องสว่าง น้ าอุปโภคและบริโภค พร้อมทั้ง พัฒนายกระดับเครือข่าย
สัญญาณ Wifi ให้คลอบคลุมทุกพ้ืนที่ของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย 

(3) เน้นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้งดงามตามวัตถุประสงค์หลักของสถานที่ มากกว่าจะเน้นการ
พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  
แหล่งท่องเที่ยวศาสนสถาน โบราณสถาน แหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรม  แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  แหล่งท่องเที่ยว 
เชิงเกษตร แหล่งท่องเที่ยวชุมชน เป็นต้น  

(4 )  พัฒนาการสร้ า ง อัตลั กษณ์ของแหล่ งท่อง เที่ ยวโดยการสร้ า งกิ จกรรมที่ สอดคล้อง 
ตามวัตถุประสงค์ ส่งเสริมการศึกษา หรือส่งเสริมสุขภาพ ในแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือส่งเสริมระยะเวลาการพ านัก
ของนักท่องเที่ยวมากขึ้น เช่น กิจกรรมวิ่งมาราธอน กิจกรรมวิ่งเทรล กิจกรรมสาธิตการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น  
ในแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 

(5) พัฒนาการขยายการเติบโตด้านการท่องเที่ยวเชื่อมโยงภูมิภาค จากเมืองหลักสู่เมืองรอง  
โดยอาจจะเริ่มจากการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวใหม่ ๆ ที่เชื่อมโยงระหว่างเมืองหลักและเมืองรอง ซึ่งรูปแบบของ
เส้นทางท่องเที่ยวนั้นอาจจะรวมหลาย ๆ ประเภทแหล่งท่องเที่ยวในหนึ่งเส้นทาง เช่น เส้นทางท่องเที่ยวธรรมชาติ
ร่วมกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เส้นทางท่องเที่ยวแหล่งวัฒนธรรมร่วมกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬา เป็นต้น 

(6) บริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน โดยสร้างการจัดการ ด้านทรัพยากร ธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 
โดยเน้นการท่องเที่ยวที่ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การอนุรักษ์พลังงาน การใช้ระบบขนส่งสาธารณะมากขึ้น  
และมีระบบจัดการขยะ ก าจัดน้ าเสีย อย่างได้มาตรฐาน  
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(7) ยกระดับพัฒนาการจัดเก็บและจัดท าฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยวกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแบบ
บูรณาการร่วมกัน โดยการศึกษาวิจัย วิเคราะห์ ทุกตัวแปรที่ส าคัญและเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว เพ่ือน ามาเป็น
ตัวแปรหลักในการจัดเก็บข้อมูล และจัดท าฐานข้อมูล Big Data ด้านการท่องเที่ยวเพ่ือให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด้านการท่องเที่ยวสามารถใช้ข้อมูลจากจากฐานข้อมูลกลาง เพ่ือน าไปใช้ปรับปรุงพัฒนาด้านการท่องเที่ยวได้ 

(8) บูรณาการ ทบทวน ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ หมายรวมถึงการพิจารณาการจัดสรรงบประมาณ
ด้านการท่องเที่ยว โดยการประชุมหารือกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน  
เพ่ือหารือถึงปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัดของระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ ที่แต่ละหน่วยงานประสบปัญหา ในการจัดท า
ข้อสรุปปัญหา อุปสรรค จัดท าข้อเสนอแนะและแนวทางในการแก้ไข เพ่ือเสนอให้พิจารณาในการทบทวนและแก้ไขต่อไป 

(9) ยกระดับด้านการตลาด และการประชาสัมพันธ์ เพื่อเพิ่มการรับรู้และสร้างความเชื่อม่ันในการ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย เช่น การออกแคมเปญที่ส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
ข้อมูลเส้นทางท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย ในรูปแบบ infographic ที่ทันสมัยและเข้าถึงได้ง่าย เป็นต้น 

(10) พัฒนายกระดับมาตรฐานด้านการปลอดภัยการท่องเที่ยวสู่ระดับสากล โดยการศึกษา วิเคราะห์ 
จัดท ามาตรฐานด้านความปลอดภัยของการท่องเที่ยว ทั้งการท่องเที่ยวทางน้ า การท่องเที่ยวทางบก การท่องเที่ยว
ทางอากาศ จัดท ามาตรฐานทุกกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว หมายรวมถึงการศึกษาพัฒนายกระดับมาตรฐาน
คุณภาพของอาหารในร้านอาหารและอาหารตามแหล่งท่องเที่ยวประเภทถนนคนเดินด้วย  

(11) บูรณาการหน่วยงานด้านการท่องเที่ยว ในระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน

ภาคเอกชนกับหน่วยงานภาคเอกชน และระหว่างหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน โดยการพัฒนายกระดับ

แผนบูรณาการในการด าเนินงานและพัฒนาด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยร่วมกัน ในขั้นแรกอาจจะเริ่มจากการ 

บูรณาการร่วมกันของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวที่เป็นหน่วยงานภาครัฐ ขนานกับการบูรณาการ

ร่วมกันระหว่างของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวภาคเอกชน ในขั้นต่อไปเป็นการน าแผนบูรณาการที่ได้

จากหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชน น ามาบูรณาการร่วมกัน เพ่ือให้สอดคล้องกันกับทั้งแผนงานโครงการ 

งบประมาณ และภารกิจหน้าที่ เพ่ือลดการซ้ าซ้อนและน างบประมาณไปใช้อย่างเต็มศักยภาพมากขึ้น 

(12) ส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีชีวิตใหม่ ในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพื่อรองรับสภาวการณ์เกิด
โรคอุบัติใหม่ จากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  นับตั้งแต่ช่วงปลายเดือนธันวาคม 2562 จนถึงปัจจุบัน 
ได้สร้างผลกระทบอย่างมากต่อด้านการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจทั่วโลก ท าให้เกิดความเสียหายอย่างหนัก  
ในด้านการท่องเที่ยว จึงจ าเป็นอย่างยิ่งในการยกระดับการท่องเที่ยวของประเทศไทย ให้สามารถเป็นดินแดนที่ยัง
สามารถท่องเที่ยวได้แม้จะเกิดโรคอุบัติใหม่ อาทิเช่น  
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หน้าที่ 4-166          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1) ออกมาตรการให้ทุกแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยยังคงรักษามาตรการการป้องกันการแพร่ระบาด  
ของโรคติดต่ออย่างเข้มงวด ต่อเนื่องไปตลอด  

2) การศึกษาพัฒนายกระดับมาตรการและมาตรฐานการท่องเที่ยวปลอดภัยไร้โรคติดต่อให้ครอบคลุม  
ในทุกด้านทุกประเด็นด้านการท่องเที่ยว  

3) ยกระดับมาตรฐานปัจจัยโครงการพื้นฐานปลอดภัยไกลโรคติดต่อสู่ระดับสากล 
4) จัดตั้งหน่วยงานบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการท่องเที่ยว เช่น การจัดตั้งกองทุนด้านการท่องเที่ยว 

ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่บุคคล หน่วยงาน สถานประกอบการ ที่เกี่ยวข้องด้านการ
ท่องเที่ยว เป็นต้น  

ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ และการบูรณาการร่วมกันจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวทั้ง ทั้งส่วนภาครัฐ 
ภาคเอกชน สถานประกอบการ และประชาชน 

 
4.5.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 48 จังหวัด 

 จากการสืบค้นข้อมูลปฐมภูมิและลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  
ชาวไทยและชาวต่างชาติ ที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รวมทั้งหมด 48 
จังหวัด พบว่าทุกจังหวัดมีบริการด้านการท่องเที่ยวที่ควรปรับปรุง พัฒนา เพ่ือส่งเสริมให้บริการด้านการท่องเที่ยว 
ในจังหวัดนั้น ๆ มีศักยภาพในการให้บริการด้านการท่องเที่ยวมากขึ้น สารมารถสร้างความพึงพอใจและความ
ประทับใจต่อการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นในอนาคตอย่างยั่งยืน ซึ่งมีรายละเอียด
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาของแต่ละจังหวัดดังนี้  

1) จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นหนึ่งในจังหวัดท่องเที่ยวหลักที่มีนักท่องเที่ยวจ านวนมาก ซึ่งมีความ 

โดดเด่นในเรื่องความสวยงามของวัดต่าง ๆ แหล่งท่องเที่ยวยามค่ าคืน และอาหารสตรีฟู้ด ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
มักจะประสบปัญหาเรื่องการเดินทางที่มีจราจรติดขัด รถโดยสารสาธารณะไม่สามารถบริการได้อย่างถ่ัวถึง และมีการ
คิดอัตราค่าบริการที่แตกต่างกัน บ่อยครั้งที่มีนักท่องเที่ยวถูกคิดอัตราค่าบริการที่แพงเกินจริง นอกจากนี้การบริการ
ห้องน้ าสาธารณะยังไม่เพียงพอ ทั้งในด้านการดูแลรักษาความสะอาดและมีการเก็บค่าบริการที่สูงเกินไปในบางพื้นที่ 
เช่นเดียวกันกับการบริการด้านความปลอดภัย เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีคนจ านวนมากและหลากหลายกลุ่ม  
การบริการด้านความปลอดภัยจึงยังไม่ทั่วถึง และมีช่องทางการติดต่อสอบถาม การให้ ข้อมูลส าหรับนักท่องเที่ยว 
ยังไม่เพียงพอ จึงมีข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพการบริการด้านการท่องเที่ยวและเสริมสร้างความพึงพอใจ
ให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
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หน้าที่ 4-167          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 รถโดยสาธารณะ ควรมีการจัดท ามาตรการให้ใช้เฉพาะรถที่มีสภาพที่ดี พร้อมบริการเท่านั้น 
พร้อมทั้งจัดท าป้ายข้อมูลการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ พร้อมบอกอัตราค่าบริการ  
ของรถโดยสารสาธารณะแต่ละประเภทอย่างชัดเจน  

 ห้องน้ าสาธารณะ ควรเพ่ิมจุดบริการห้องน้ าสาธารณะให้เพียงพอ และมีการดูแลรักษาความ
สะอาดอยู่เสมอ คิดอัตราค่าบริการพอประมาณตามความเหมาะสม  

 ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ควรเพ่ิมการติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์เบอร์ติดต่อสอบถามให้ทั่วถึง 
มากขึ้น เพ่ิมช่องทางติดต่อสื่อสาร และประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยว  

 ความปลอดภัย ควรเพ่ิมป้ายข้อมูลเบอร์ติดต่อฉุกเฉินบนท้องถนน และตามแหล่ งท่องเที่ยวให้
ทั่วถึงมากขึ้น เพ่ิมการติดตั้งกล้องวงจรปิดให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่  

 นอกจากนี้ ควรมีการปรับปรุง พัฒนา ท านุบ ารุง ปัจจัยโครงสร้างพ้ืนฐานที่อ านวยความสะดวก 
ในการท่องเที่ยวของจังหวัดกรุงเทพมหานคร พร้อมทั้ง บ ารุงรักษาความงดงามของวัด อารามหลวง ต่าง ๆ ที่สร้าง
ความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวให้ยังคงอัตลักษณ์ท่ีงดงามไว้อยู่เสมอ 

2) จังหวัดเชียงใหม่ 
จังหวัดเชียงใหม่ เป็นจังหวัดที่ได้รับความนิยมในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจ านวนมาก  

เพราะมีความสวยงามที่โดดเด่นในด้านอากาศ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ประเพณี
และวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวยามค่ าคืน และอาหารสตรีทฟู้ด เนื่องด้วยลักษณะภูมิประเทศของจังหวัดเชียงใหม่
เป็นภูเขาและป่าละเมาะท าให้แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ อยู่บนพ้ืนที่เขาสูงชันและห่างไกล การเดินทางไปยัง  
แหล่งท่องเที่ยวจึงไมส่ะดวก ในหลายพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวไม่มีรถโดยสารสาธารณะที่เดินทางไปถึง นักท่องเที่ยวต้อง
เดินทางในหลายรูปแบบ ซึ่งมักจะพบปัญหาเรื่องอัตราค่าบริการที่ไม่เท่ากันและแพงเกินจริง อีกทั้งประสบปัญหา
ด้านความปลอดภัยในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวเนื่องจากยังมีไฟฟ้าส่องสว่างไม่เพียงพอ ป้ายบอกเส้นทาง 
ไม่ชัดเจน การบริการห้องน้ าสาธารณะยังไม่เพียงพอ ทั้งในด้านการดูแลรักษาความสะอาดและมีการเก็บค่าบริการ 
ที่สูงเกินไปในบางพ้ืนที่ และประสบปัญหาเรื่องการขึ้นราคาค่าที่พัก ค่าอาหาร และค่าเดินทางในช่วงวันหยุด  
และช่วงเทศกาลส าคัญ จึงมีข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพการบริการด้านการท่องเที่ยวและเสริมสร้าง 
ความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ดังนี้ 

 รถโดยสาธารณะ ควรเพ่ิมเส้นทางบริการรถโดยสารสาธารณะไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ และ
จัดท ามาตรการควบคุมอัตราค่าบริการรถเช่าเหมาให้มีอัตราค่าบริการเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 ห้องน้ าสาธารณะ ควรเพิ่มจุดบริการห้องน้ าสาธารณะที่สะอาดและได้มาตรฐาน  

 ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ควรปรับปรุงและเพ่ิมเติมป้ายประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว  
ป้ายบอกเส้นทางแหล่งท่องเที่ยวให้สามารถมองเห็นได้ชัดเจน 
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หน้าที่ 4-168          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 ความปลอดภัย ควรเพ่ิมไฟฟ้าส่องสว่างให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ พร้อมทั้งติดตั้งระบบรักษาความ
ปลอดภัยกล้องวงจรปิด (CCTV) อย่างทั่วถึง 

 โรงแรมและที่พัก ควรจัดท ามาตรการควบคุมอัตราค่าบริการห้องพักในช่วงวันหยุดและเทศกาลส าคัญ
ต่าง ๆ 

 ภัตตราคาร/ร้านอาหาร เพ่ิมป้ายบอกราคาของอาหารที่สามารถเห็นได้ชัดเจน เพ่ิมเติมเสน่ห์ของ
ร้านอาหารโดยการดึงอัตลักษณ์หรือเรื่องราวเกี่ยวกับอาหารพ้ืนเมืองสอดแทรกในเมนูอาหาร 
ส่งเสริมผลักดันให้ทุกร้านอาหารด าเนินการตามมาตรฐานร้านอาหารให้เพื่อได้การรับรองมาตรฐาน
ร้านอาหาร 

  นอกจากนี้ ควรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อสภาพอากาศ บ ารุงรักษา ศิลปะ ประเพณี วัฒนธรรม 
และอัตลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ การให้ความช่วยเหลือ การเป็นเจ้าบ้านที่ดีของประชาชน 
และควรเร่งส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเนื่องจากมีแหล่งทรัพยากรที่มีความโดดเด่นเรื่องน้ าพุร้อนธรรมชาติ 
สปาและนวดแผนไทยแบบล้านนา เพ่ือสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม่ต่อไปในอนาคต 

3) จังหวัดชลบุรี 
จังหวัดชลบุรี เป็นจังหวัดที่มีเส้นทางคมนาคมที่ดีจังหวัดหนึ่งของประเทศ โดยมีระบบการขนส่ ง

ทั่วถึงและสะดวก ทั้งการขนส่งทางบก ทางเรือ และทางอากาศ มีความโดเด่นของสภาพพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบ
สลับเนินเขาและที่ราบชายฝั่งทะเล มีทั้งเกาะและชายหาดที่สวยงามหลากหลายแห่ง จึงได้รับความนิยมอย่างมาก
จากทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ แต่ถึงอย่างไรก็ตามยังมีนักท่องเที่ยวที่ประสบปัญหาในด้านความ
ปลอดภัยอย่างมาก ทั้งในเรื่องของการชิงทรัพย์ การท าร้ายร่างกาย หรือการเกิดอุบัติเหตุทางน้ าต่าง ๆ อีกท้ังการ
บริการรถโดยสารสาธารณะไม่เพียงพอ และเข้าไม่ไม่ถึงในทุกแหล่งท่องเที่ยว จุดบริการห้องน้ าสาธารณะไม่เพียงพอ 
ไม่สะอาดและยังมีการเก็บค่าบริการที่แพงมากโดยเฉพาะบริเวณเกาะและชายหาด นอกจากนี้ยังมีการเพ่ิมราคา
สินค้าบริการ อาหาร ที่พักแรม แพ็กเกจท่องเที่ยว และค่าเช่าพาหนะ ในอัตราที่สูงมากยิ่งขึ้นในช่วงวันหยุด ประสบ
ปัญหาการทิ้งขยะ การให้อาหารปลาทะเล และการจับสัตว์ทะเล เนื่องจากไม่ได้รับค าแนะน าที่ถูกต้องและเหมาะสม
จากผู้บริการน าเที่ยว ป้ายบอกทางไม่ชัดเจนและมีการใช้ค าบรรยายภาษาต่างประเทศไม่เพียงพอ จึงมีข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนาศักยภาพการบริการด้านการท่องเที่ยวและเสริมสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ดังนี้ 

 ความปลอดภัย ควรเพ่ิมไฟฟ้าส่องสว่างและติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยกล้องวงจรปิด 
(CCTV) ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เพ่ิมเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยกระจายประจุดต่าง ๆ  
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หน้าที่ 4-169          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ของแหล่งท่องเที่ยว บังคับใช้มาตรฐานการท่องเที่ยวทางน้ าและทางบกส าหรับผู้ประกอบการที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องให้มีผลข้อบังคับทางกฎหมายอย่างเข้มงวด 

 รถโดยสารสาธารณะ ควรเพ่ิมจ านวนรถโดยสารสาธารณะ และเพ่ิมเส้นทางที่ให้บริการไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ  

 ห้องน้ าสาธารณะ ควรเพ่ิมการดูแลรักษาความสะอาดให้ได้มาตรฐาน เพ่ิมจุดบริการห้องน้ า
สาธารณะ ห้องอาบน้ า ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้าที่สะอาดได้มาตรฐาน และเก็บค่าบริการในอัตราที่
เหมาะสม ควบคุมเป็นราคามาตรฐานส าหรับการเข้าใช้บริการต่าง ๆ 

 โรงแรมและที่พัก เพ่ิมป้ายอธิบายข้อมูลภาษาต่างประเทศให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ควรจัดท า
มาตรการควบคุมอัตราค่าบริการห้องพักในช่วงวันหยุด 

 ภัตตราคาร/ร้านอาหาร จัดท าป้ายรายการสินค้า เมนูอาหารและบอกราคาที่เห็นได้ชัดเจน 
ในรูปแบบภาษาไทย และภาษาต่างประเทศท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้น  

 บริการน าเที่ยว/มัคคุเทศก์ ควรให้ค าแนะน าข้อมูลและบริการต่าง ๆ ในการเดินทางท่องเที่ยว  
การปฏิบัติตัวขณะท่องเที่ยวอย่างปลอดภัย ข้อห้ามหรือข้อบังคับ อย่างถูกต้อง เหมาะสม และชัดเจน  

                     นอกจากนี้ ควรส่งเสริมการร่วมกันอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม สัตว์ทะเล ชายหาด และการรักษาความ
สะอาด เพ่ือให้สิ่งแวดล้อมมีความสวยงามและยั่งยืน เพ่ือสร้างความประทับใจและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดชลบุรีต่อไปในอนาคต 

4) จังหวัดภูเก็ต 
จังหวัดภูเก็ต เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลก ซึ่งเป็นที่รู้จักในเรื่องของหาดทรายที่สวยงาม  

น้ าทะเลใส ท้องทะเลที่งดงามเหมาะส าหรับการด าน้ า มีสิ่งอ านวยความสะดวก รองรับนักท่องเที่ยวอย่างครบครัน  
อีกทั้งยังมีความสวยงามด้านสถาปัตยกรรม จึงเป็นจุดมุ่งหมายในการท่องเที่ยวระดับต้น ๆ ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ และนักท่องเที่ยวชาวไทย แต่เนื่องด้วยค่าครองชีพที่สูง นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จึงเป็นนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวมักจะประสบปัญหาด้านการเดินทาง เนื่องจากรถโดยสารสาธารณะไม่เพียงพอ 
มีก าหนดออกเดินทางเป็นรอบเวลาที่จ ากัด และเข้าไม่ถึงทุกแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มักจะต้องใช้บริการ
รถเช่าเหมา รวมถึงการใช้บริการน าเที่ยว เรือข้ามไปยังเกาะต่าง ๆ ซึ่งมีราคาสูงกว่าปกติทั่วไป อีกท้ังยังพบปัญหา 
ด้านความปลอดภัย ในด้านทรัพย์สิน การถูกท าร้ายร่างกาย การเกิดอุบัติเหตุจากเรือ และการท ากิจกรรมทางน้ าต่าง ๆ 
จุดบริการห้องน้ าสาธารณะไม่เพียงพอ ไม่สะอาด และมีการเก็บค่าบริการที่สูง ความสามารถในการสื่อสารด้านภาษา
และการให้บริการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวยังไม่เพียงพอ อัตราค่าอาหาร บริการ ที่พัก บริการน าเที่ยว มีราคาสูง
เกินไปโดยเฉพาะส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย จึงมีข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพการบริการด้านการท่องเที่ยว
และเสริมสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ดังนี้ 
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หน้าที่ 4-170          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 รถโดยสารสาธารณะ ควรเพ่ิมจ านวนและเส้นทางบริการรถโดยสารสาธารณะไปยังแหล่งท่องเที่ยว
ต่าง ๆ และควรจัดท ามาตรการควบคุมอัตราค่าบริการรถเช่าเหมา เรือเช่าเหมา ไม่ให้สูงเกินไป 

 ความปลอดภัย ควรเพ่ิมเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยประจ าจุดตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  
เพ่ิมการติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยกล้องวงจรปิด (CCTV) ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เพ่ิมจุดบริการ
อุปกรณ์ปฐมพยาบาลช่วยเหลือกู้ชีพพร้อมเจ้าหน้าที่ไลฟ์การ์ด ในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวชายหาด
และเกาะต่าง ๆ  

 กิจกรรมผจญภัย ควรมีการตรวจวัดประเมินมาตรฐานเครื่องเล่น และสถานประกอบการ 
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ เครื่องเล่นที่ช ารุด ที่อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุ  
ต่อนักท่องเที่ยวได้ 

 ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ควรเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวทั้ง
นักท่องเที่ยวชาวไทย และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พร้อมทั้งควรเพ่ิมอธิบายข้อมูลเป็น
ภาษาต่างประเทศที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น  

 ห้องน้ าสาธารณะ ควรเพ่ิมจุดบริการห้องน้ าสาธารณะที่สะอาดได้มาตรฐาน และควบคุมอัตรา
ค่าบริการอย่างเหมาะสม 

 ภัตตราคาร/ร้านอาหาร ร้านขายสินค้าของที่ระลึก และโรงแรม ที่พัก ควรมีป้ายแสดงราคา 
ที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจนทั้งในรูปแบบภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ และควรมีการจัดท า
มาตรการควบคุมอัตราค่าบริการไม่ให้สูงเกินไป 

                     นอกจากนี้ จากการถอดบทเรียนการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 พบว่าจังหวัดภูเก็ตได้รับผลกระทบ
อย่างหนัก เนื่องจากไม่มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และมีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยน้อย เนื่องจากความกังวลเรื่อง
ค่าใช้จ่าย ค่าครองชีพที่ค่อนข้างสูง จึงควรมีการส่งเสริมดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวไทยให้มาเที่ยวภูเก็ตเพ่ิมมากขึ้น 
อาจจะสามารถท าได้ โดยการร่วมมือกับผู้ประกอบการในการจัดโปรโมชั่น แพ็กเกจท่องเที่ยวในราคา 
ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยสามารถจับต้องได้ ดึงดูดและเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยให้มีปริมาณใกล้เคียงกับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพ่ือเพ่ิมความประทับใจและความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ต และเพ่ือลดการเกิดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
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หน้าที่ 4-171          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

5) จังหวัดสุราษฏร์ธานี 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นจังหวัดที่มีเกาะเยอะเป็นอันดับ 3 ของประเทศไทย ซึ่งมีแหล่งเที่ยวเกาะ

ที่สวยงาม โดดเด่น มีชื่อเสียง และเป็นที่รู้จัก จึงสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทย จ านวนมาก  
แต่ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวมักจะประสบปัญหาเรื่องการเดินทางที่มีราคาสูง รถโดยสารสาธารณะไม่สามารถเข้าถึงได้
ทุกแหล่งท่องเที่ยว อีกทั้งยังพบปัญหาด้านความปลอดภัย ในด้านชีวิตและทรัพย์สิน การเกิดอุบัติเหตุจากการท า
กิจกรรมทางน้ าต่าง ๆ สินค้า บริการ อาหาร ที่พัก และค่าเดินทางมีอัตราค่าบริการที่สูง จุดบริการห้องน้ าสาธารณะ 
ไม่เพียงพอ และมีการเก็บค่าบริการที่สูง การให้ข้อมูลและการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารไม่ถั่วถึง จึงมีข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนาศักยภาพการบริการด้านการท่องเที่ยวและเสริมสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ดังนี้  

 รถโดยสารสาธารณะ ควรมีการจัดท ามาตรการควบคุมอัตราค่าบริการค่าโดยสารรถสาธารณะรถเช่า
เหมา เรือโดยสาร ให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกันไม่ให้สูงเกินไป  

 ความปลอดภัย เพ่ิมเจ้าหน้าที่ตรวจตรา รักษาความปลอดภัยประจ าจุดในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  
เพ่ิมการติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างและระบบรักษาความปลอดภัยกล้องวงจรปิด (CCTV) ให้ครอบคลุมทุก
พ้ืนที่ และเพ่ิมจุดบริการอุปกรณ์ปฐมพยาบาล ช่วยเหลือกู้ชีพและเจ้าหน้าที่ไลฟ์การ์ดในพ้ืนที่บริเวณ
ชายหาด  

 ห้องน้ าสาธารณะ ควรรักษาความสะอาดได้ให้มาตรฐานและคิดอัตราค่าบริการอย่างเหมาะสม 

 โรงแรมและที่พัก มีป้ายให้ข้อมูลภาษาต่างประเทศที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น  

 ภัตตราคาร/ร้านอาหาร มีป้ายเมนูเป็นภาษาต่างประเทศที่หลายหลายมากขึ้น พร้อมบอกราคาที่เห็นได้
ชัดเจน 

 ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ควรเพ่ิมเจ้าหน้าที่บริการข้อมูล และเพ่ิมช่องทางการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว 
ที่สามารถติดต่อได้อย่างทันท่วงที เพ่ิมป้ายให้ข้อมูลการเดินทางต่าง ๆ  

      นอกจากนี้ ควรมีการส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม สัตว์น้ า ชายหาด เพ่ือคงความอุดมสมบูรณ์  
ของธรรมชาติในการเสริมสร้างความประทับใจ และการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธานีเพ่ิม
มากขึ้น และควรส่งเสริมให้มีมาตรการเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยเพ่ิมมากขึ้นให้มีสัดส่วนใกล้เคียงกับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในอนาคต 

6) จังหวัดนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา มีพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นอุทยานแห่งชาติ จึงมีความโดดเด่นด้านธรรมชาติและอากาศดี 

และความหลากหลายด้านวัฒนธรรม ความเชื่อ ประเพณี และมีแหล่งโบราณสถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ ซึ่งถือ
เป็นสิ่งที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้จ านวนมาก อีกทั้งมีความสะดวกด้านการเดินทาง แต่ยังพบปัญหาในเรื่อง  
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หน้าที่ 4-172          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

รถโดยสารสาธารณะไม่สามารถเข้าถึงได้ทุกแหล่งท่องเที่ยว มีข้อจ ากัดด้านลักษณะภูมิประเทศที่เป็นภูเขาสูงชัน  
ในส่วนการบริการห้องน้ าสาธารณะไม่เพียงพอและไม่ได้มาตรฐาน ป้ายบอกข้อมูลเส้นทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว  
ไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ หลายเส้นทางในการไปแหล่งท่องเที่ยวไม่มีไฟฟ้าส่องสว่างท าให้เกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง อีกท้ังยัง
เกิดอุบัติเหตุที่กระทบต่อชีวิตของสัตว์ป่า มีเจ้าหน้าที่ในการให้ข้อมูล ค าแนะน า ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว  
ไม่เพียงพอ และยังพบปัญหาในการสื่อสารข้อมูลกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จึงมีข้อเสนอแนะในการพัฒนา
ศักยภาพการบริการด้านการท่องเที่ยวและเสริมสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัด
นครราชสีมา ดังนี้  

 แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ควรมีการบริหารจัดการแบ่งโซนกันอย่างชัดเจนระหว่างด้านการ
ท่องเที่ยวกับการอนุรักษ์สัตว์ป่า เพ่ือป้องกันการรบกวนซึ่งกันและกัน  

 รถโดยสารสาธารณะ ควรมีมาตรการให้ใช้แค่รถโดยสารที่มีสภาพดีและพร้อมบริการ และมีการ
ตรวจเช็คสภาพก่อนเดินทางเท่านั้น  

 ห้องน้ าสาธารณะ เพ่ิมจุดบริการห้องน้ าสาธารณะที่สะอาดและได้มาตรฐาน มีเจ้าหน้าที่ท าความ
สะอาดทุกชั่วโมง  

 ความปลอดภัย เพ่ิมไฟฟ้าส่องสว่างและระบบรักษาความปลอดภัยให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่  
ควรพัฒนาปรับปรุงถนนให้มีสภาพดีอยู่เสมอ ไม่เป็นหลุมเป็นบ่อ 

 ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ส่งเสริมทักษะการสื่อสารด้านภาษากับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พร้อม
เพ่ิมป้ายประชาสัมพันธ์ ข้อมูลการเดินทาง ค าอธิบายข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเป็นภาษาต่างประเทศ
ที่หลากหลายมากขึ้น เพ่ิมช่องทางการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวที่สามารถโต้ตอบกันได้ทันท่วงที 

                     นอกจากนี้ ควรมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ สร้างความตระหนักถึงความส าคัญ
ของทรัพยากรธรรมชาติ ให้กับนักท่องเที่ยวเพ่ือคงความสมบูรณ์ความสวยงามและความหลากหลายทางชีวภาพ  
ของแหล่งท่องเที่ยว และควรท านุบ ารุงรักษาแหล่งท่องเที่ยวโบราณสถานที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์  
ให้สามารถคงอยู่ เพ่ือสร้างความประทับใจและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัด
นครราชสีมาในอนาคตอย่างยั่งยืน  

7) จังหวัดระยอง 
จังหวัดระยอง เป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงมากมาย ที่มีความสวยงามทั้งทะเล 

ชายหาด เกาะต่าง ๆ และการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม จึงดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจ านวน
มาก แต่ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวมักจะพบปัญหาเรื่องการเดินทาง เนื่องด้วยรถโดยสารสาธารณะมีรอบเวลาจ ากัด และ
เข้าไม่ถึงทุกแหล่งท่องเที่ยว ไฟฟ้าส่องสว่างและระบบรักษาความปลอดภัยไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ การประชาสัมพันธ์
ข้อมูลการเดินทาง ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวไม่ทั่วถึง ห้องน้ าสาธารณะไม่เพียงพอและไม่ได้มาตรฐาน จึงมีข้อเสนอแนะ
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หน้าที่ 4-173          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ในการพัฒนาศักยภาพการบริการด้านการท่องเที่ยวและเสริมสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่อง เที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในจังหวัดระยอง ดังนี้  

 รถโดยสารสาธารณะ ควรเพ่ิมจ านวนและเส้นทางบริการรถโดยสารสาธารณะไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ มากขึ้น 

 ห้องน้ าสาธารณะ เพ่ิมจุดบริการห้องน้ าสาธารณะที่สะอาดและได้มาตรฐาน ในระหว่างเส้นทางที่
จะไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ พร้อมทั้งเพ่ิมห้องบริการส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ 

 ความปลอดภัย เพ่ิมไฟฟ้าส่องสว่างและระบบรักษาความปลอดภัยให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่  
ควรพัฒนาปรับปรุงถนนให้มีสภาพดีอยู่เสมอ เพ่ิมเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยประจ าจุดในทุก
แหล่งท่องเที่ยว  

 ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ควรเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว การเดินทาง  
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย สามารถช่วยเหลือ ตอบค าถามนักท่องเที่ยวได้อย่างทันท่วงที  

 แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด ควรมีมาตรการจัดการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมบริเวณชายหาด 
ให้คงความสะอาดและสวยงามอยู่เสมอ และควรมีการติดตั้งป้ายเตือนภัย และข้อก าหนดในการท า
กิจกรรมบริเวณชายหาด ทั้งในรูปแบบภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ  

               นอกจากนี้ ควรมีการพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ ยวแบบผสมผสานเข้ากับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
สร้างอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว เสริมสร้างจุดเด่นของจังหวัดเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือสร้างความประทับใจและความ  
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดระยองต่อไปในอนาคต 

8) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นจังหวัดที่โดดเด่นและมีชื่อเสียงอย่างมากด้านประวัติศาสตร์ 

โบราณสถาน โบราณวัตถุ ที่ส าคัญและสวยงามอย่างมาก จึงสามารถดึงดูดทั้งนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และ
ชาวต่างชาติ สามารถเดินทางได้สะดวก มีรถโดยสารสาธารณะที่หลากหลาย แต่ยังพบปัญหาเนื่องจาก 
รถโดยสารสาธารณะไม่สามารถเข้าถึงได้ในทุกแหล่งท่องเที่ยว ห้องน้ าสาธารณะในระหว่างเส้นทางท่องเที่ยว  
ไม่เพียงพอและไม่ได้มาตรฐาน อีกทั้งในบางแหล่งท่องเที่ยวคิดอัตราค่าบริการค่อนข้างสูง ในหลาย ๆ สถานที่
ท่องเที่ยวไม่มีเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลและไม่มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ระบบไฟฟ้าส่องสว่างและกล้องวงจรปิด 
ยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ จึงมีข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพการบริการด้านการท่องเที่ยวและเสริมสร้าง 
ความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนี้  

 รถโดยสารสาธารณะ ควรเพ่ิมเส้นทางการบริการรถโดยสารสาธารณะไปยังแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น 
และควรมีการก าหนดมาตรฐานควบคุมอัตราค่าบริการในการบริการของรถโดยสารแต่ละประเภท 
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หน้าที่ 4-174          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 ห้องน้ าสาธารณะ ควรเพ่ิมจุดบริการห้องน้ าสาธารณะที่สะอาดและได้มาตรฐานในแหล่งท่องเที่ยว
และระหว่างเส้นทางไปยังจุดท่องเที่ยว ควบคุมอัตราค่าบริการที่เหมาะสม 

 ความปลอดภัย เพ่ิมการติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่าง กล้องวงจรปิด ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่และเพ่ิม
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทุกแหล่งท่องเที่ยว 

 ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว เพ่ิมเจ้าหน้าที่และช่องทางในการให้ข้อมูลและประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว  

 แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ส่งเสริมการฝึกอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมให้เกิด 
การถ่ายถอดข้อมูล ส่งต่อเรื่องราวประวั ติศาสตร์ที่ส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว และควร 
ท านุบ ารุงรักษาแหล่งโบราณสถานและโบราณวัตถุ ให้คงความสมบูรณ์อยู่เสมอ 

 ภัตตาคาร/ร้านอาหาร ส่งเสริมการสร้างอัตลักษณ์ สร้างเรื่องราวของอาหารพื้นถิ่น และกุ้งแม่น้ าที่
เป็นเสน่ห์ของจังหวัด เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้เกิดความสนใจของนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น 

               นอกจากนี้  ควรส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ ได้ เรียนรู้  สืบสานประเพณี วัฒนธรรม อาหารพ้ืนถิ่น  
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว และเพ่ิมความประทับใจ ความพึงพอใจให้กับ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในอนาคต 

9) จังหวัดกาญจนบุรี 
จังหวัดกาญจนบุรี เป็นจังหวัดที่มีความโดดเด่นเรื่องแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีแหล่งน้ าธรรมชาติ 

ที่ส าคัญและสวยงาม สามารถสร้างความสนใจและดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเป็นจ านวนมาก  
แต่ยังพบปัญหาอย่างมากในเรื่องการเดินทาง เนื่องจากรถโดยสารสาธารณะมีรอบเวลาจ ากัดและไม่เพียงพอ  
ตลอดเส้นทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวมีไฟฟ้าส่องสว่างและกล้องวงจรปิดไม่เพียงพอไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ป้ายบอก
เส้นทางไม่ชัดเจน ช่องทางการประชาสัมพันธ์ การให้ข้อมูลค าแนะน า และการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวไม่เพียงพอจุด
บริการห้องน้ าสาธารณะไม่เพียงพอและไม่ได้มาตรฐาน จึงมีข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพการบริการ 
ด้านการท่องเที่ยวและเสริมสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี ดังนี้  

 รถโดยสารสาธารณะ ควรเพ่ิมจ านวน รอบเวลา และเส้นทางการบริการรถโดยสารสาธารณะไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น และใช้เพียงรถโดยสารที่มีสภาพพร้อมใช้งานเท่านั้น 

 ห้องน้ าสาธารณะ ควรเพ่ิมจุดบริการห้องน้ าสาธารณะที่สะอาดและได้มาตรฐานในแหล่งท่องเที่ยว
และระหว่างเส้นทางไปยังจุดท่องเที่ยว เพ่ิมห้องบริการส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ  

 ความปลอดภัย เพ่ิมการติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่าง กล้องวงจรปิดให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่และเพ่ิม
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในทุกแหล่งท่องเที่ยว 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-175          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ควรเพ่ิมเจ้าหน้าที่และช่องทางการติดต่อสอบถาม เพื่อสามารถให้ข้อมูล
และช่วยเหลือนักท่องเที่ยวได้ทันถ่วงที เพ่ิมการติดป้ายประชาสัมพันธ์เส้นทาง และแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้สามารถมองเห็นได้ชัดเจน  

 กิจกรรมผจญภัย ควรมีการควบคุม ติดตาม บังคับใช้มาตรฐานความปลอดภัยของเครื่องเล่น และ
กิจกรรมผจญภัยต่าง ๆ ให้มีผลทางกฎหมาย เพ่ือให้ผู้ประกอบการปฏิบัติตามมาตรฐานอยู่เสมอ 

                     นอกจากนี้ ยังควรส่งเสริมการพัฒนาปรับปรุงโครงสร้างปัจจัยพื้นฐานที่เอ้ือประโยชน์ อ านวยความ
สะดวกต่อการท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพและโด่งดัง
เรื่องน้ าพุร้อนธรรมชาติ น้ าพุโซดา พร้อมทั้งควรส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศผสมผสานการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
เพ่ือรักษาความสวยงามและความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ ที่เป็นสิ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวประทับใจ และ 
พึงพอใจในการเดินทางท่องเที่ยวที่จังหวัดกาญจนบุรีต่อไปในอนาคต 

10) จังหวัดขอนแก่น  
จังหวัดขอนแก่น เป็นจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงทางประวัติศาสตร์ โลกดึกด าบรรพ์ 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นแหล่งถนนคนเดินและอาหารสตรีทฟู้ดที่มีชื่อเสียง ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ  แต่ยังคงประสบปัญหาเรื่องการเดินทางเนื่องจากแต่ละแหล่งท่องเที่ยวอยู่ห่างไกลกัน รถโดยสาร
สาธารณะไม่สามารถเข้าถึงได้ทุกแหล่งท่องเที่ยว และมีการเก็บอัตราค่าบริการที่ไม่เท่ากัน เจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยประจ าแหล่งท่องเที่ยวไม่เพียงพอ ไฟฟ้าส่องสว่างและกล้องวงจรปิดไม่ครอบคลุมทุกเส้นทาง ห้องน้ า
สาธารณะไม่สะอาดและไม่ได้มาตรฐาน สินค้า อาหาร และบริการในบางพ้ืนที่มีราคาสูง จึงมีข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาศักยภาพการบริการด้านการท่องเที่ยวและเสริมสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยว 
ในจังหวัดขอนแก่น ดังนี้ 

 รถโดยสารสาธารณะ ควรก าหนดมาตรการควบคุมอัตราค่าบริการรถโดยสารสาธารณะในแต่ละ
ประเภทไม่ให้มีราคาสูงเกินไป 

 ห้องน้ าสาธารณะ ควรเพ่ิมจุดบริการห้องน้ าสาธารณะที่สะอาดและได้มาตรฐานในแหล่งท่องเที่ยว
และระหว่างเส้นทางไปยังจุดท่องเที่ยว โดยคิดอัตราค่าบริการตามความเหมาะสม  

 ความปลอดภัย เพ่ิมการติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่าง ระบบกล้องวงจรปิดกล้องวงจรปิด ให้ครอบคลุม 
ทุกพ้ืนที่ พัฒนาปรับปรุงถนนให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ไม่เป็นหลุมเป็นบ่อ 

 ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว เพ่ิมป้ายบอกเส้นทางที่เห็นได้ชัดเจน และป้ายแนะน าการเดินทางไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ควรเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวและช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารโต้ตอบกับนักท่องเที่ยว 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-176          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 ภัตราคาร/ร้านอาหาร ควรจัดท าป้ายเมนูอาหารทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศท่ีบอกราคา
ชัดเจน ส่งเสริมการจัดท ามาตรฐานอาหารสตรีทฟู้ด 

 แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ควรส่งเสริมการจัดฝึกอบรมมัคคุเทศก์รุ่นเยาว์ เพื่อส่งต่อเรื่อง
รามความเป็นมา และความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับ
เยาวชนในท้องถิ่น 
นอกจากนี้ ควรปรับปรุง พัฒนา แหล่งท่องเที่ยว และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ให้มีความสมบูรณ์

สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้อยู่เสมอ ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารและวัฒนธรรม เพ่ือสร้างความประทับใจ
และความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดขอนแก่นในอนาคต 

11) จังหวัดเพชรบุรี 
  จังหวัดเพชรบุรีจัดว่าเป็นจังหวัดที่มีสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงมากมาย มีสิ่งอ านวย  
ความสะดวกในเรื่องการท่องเที่ยวอย่างครบครัน ทั้งสถานที่ท่องเที่ยว โรงแรม ร้านอาหาร สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวต่อปีได้เป็นจ านวนมาก และเนื่องจากมีนักท่องเที่ยวมาใช้บริการจ านวนมาก ท าให้ยังมีจุดที่ยังไม่ได้รับ
การปรับปรุง เพ่ิมเติมหรือแก้ไข ซึ่งจากการส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรีล่าสุด พบว่ายัง
มีข้อเสนอแนะที่ควรพัฒนาเพื่อส่งเสริมศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดเพชรบุรีให้มากข้ึนดังนี้ 

 ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ควรมีให้มากขึ้นเพ่ือให้เพียงพอต่อการช่วยเหลือและให้บริการ
นักท่องเที่ยว ควรมีเจ้าหน้าที่ที่สามารถให้ข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ได้ด้วย 

 ความปลอดภัย ควรเพ่ิมปริมาณเจ้าหน้าที่ดูแลตามจุดเสี่ยงของสถานที่ท่องเที่ยวต่าง  ๆ 
เพ่ิมป้ายแจ้งเตือนอันตรายและเบอร์ฉุกเฉินให้เห็นเด่นชัด และควรติดตั้งกล้องวงจรปิดและไฟ
ส่องสว่างตามสถานที่ท่องเที่ยวให้พร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา 

 ห้องน้ าสาธารณะ ควรจัดให้มีห้องน้ าสาธารณะให้เพียงพอ ตามสถานที่ท่องเที่ยว / ริม
ชายหาด และควรมีเจ้าหน้าที่ประจ าเพ่ือดูแลและรักษาความสะอาด เพ่ิมสิ่งอ านวยความ
สะดวกและความปลอดภัยให้ห้องน้ าส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ 

 แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล / ชายหาด ควรเพ่ิมเจ้าหน้าที่เพ่ือดูแลความปลอดภัย รวมไปถึง
รักษาความสะอาดบริเวณชายหาดให้สวยงาม 

 แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ควรเพ่ิมป้ายบอกทางให้ชัดเจน เพ่ือความสะดวกในการเดินทาง
แก่นักท่องเที่ยว รวมไปถึงเพ่ิมระเบียบในการรักษาความสะอาดในแหล่งท่องเที่ยว จัดให้มี  
ถังขยะมากขึ้นเพ่ือลดการทิ้งขยะตามสถานที่ที่ไม่ควรทิ้งและรณรงค์ให้รักษาความสะอาด  
ในแหล่งท่องเที่ยว เพ่ิมข้อมูลเรื่องช่วงเวลาที่เหมาะสมในการท่องเที่ยวสถานที่นั้น ๆ เช่น  
แก่งกระจานควรเที่ยวช่วงไหน เป็นต้น 
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หน้าที่ 4-177          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

12) จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ประตูสู่ภาคใต้ อุดมไปด้วยทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวมากมาย มีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจหลายแห่งไม่ว่าจะเป็นชายหาดต่าง ๆ หมู่เกาะหรือป่าเขาล าเนาไพร ล้วนแล้วแต่เป็นสถานที่ที่
ควรค่าแก่การไปเยือนทั้งนั้น ทั้งยังสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้เป็นจ านวนมาก แต่ยังมีส่วนที่นักท่องเที่ยว
ต้องการให้มีการปรับปรุงและเพ่ิมเติมอยู่ จากการส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
ล่าสุด พบว่ายังมีข้อเสนอแนะที่ควรพัฒนาเพ่ือส่งเสริมศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ให้มากขึ้นดังนี้ 

 ด้านรถโดยสารสาธารณะ รถโดยสารสาธารณะที่มีไม่ทั่วถึงในจุดต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยว 
ถ้าจะใช้บริการต้องไปที่ขนส่งเท่านั้น ควรจัดให้สามารถลงตามสถานที่ท่องเที่ยวหรือมีรถ
บริการแบบ one day trip เพ่ือท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ ที่น่าสนใจในละแวกที่ใกล้เคียงกัน 

 ด้านศูนย์บริการนักท่องเที่ยว มีไม่เพียงพอกับสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ควรเพ่ิมให้มีทั่วถึง 
และเจ้าหน้าที่สามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับนักท่องเที่ยวในเรื่องอ่ืน  ๆ ได้ด้วย
นอกเหนือจากเรื่องสถานที่ท่องเที่ยวที่ตั้งศูนย์บริการนั้นอยู่ 

 ด้านความปลอดภัย ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยตามสถานที่ท่องเที่ยวให้
เพียงพอและท่ัวถึง เพ่ิมกล้องวงจรปิดในสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 

 ที่ยังไม่ได้ติดตั้ง เพ่ิมแสงสว่างตามถนนชนบทให้มากขึ้นเพ่ือความปลอดภัย เพ่ิมป้ายเตือน
เรื่องความปลอดภัยริมชายหาดให้ทั่วถึงและเด่นชัด 

 ห้องน้ าสาธารณะ ควรจัดให้มีห้องน้ าสาธารณะให้เพียงพอตามสถานที่ท่องเที่ยวสาธารณะ
ต่าง ๆ พร้อมเจ้าหน้าที่ดูแลความสะอาดอยู่สม่ าเสมอ เพ่ิมห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ
ตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 

 แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล / ชายหาด ควรเพิ่มป้ายเตือนภัยและเจ้าหน้าที่ดูแลบริเวณ
ชายหาด รณรงค์ให้มีการรักษาความสะอาดบริเวณชายหาดให้มากขึ้น  

 กิจกรรมท่องเที่ยวผจญภัย ควรมีป้ายให้ค าแนะน าและเตือนภัยให้ชัดเจน เพ่ิมให้มีกิจกรรม
หลากหลายมากขึ้น 

13) จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  จังหวัดนครศรีธรรมราช เมืองรองที่ก าลังเป็นที่นิยมอีกหนึ่งจังหวัด พ้ืนที่โอโซนติดอันดับ 
ในประเทศไทย พื้นที่อุดมสมบูรณ์ไปด้วยธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมที่ดี สถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ท าให้หลายคนเริ่มรู้
ว่า “เมืองนคร” มีความน่าสนใจไม่แพ้จังหวัดอ่ืนในภาคใต้ มีดีทั้งในแง่มุมของธรรมชาติ ล้ าค่าทั้งทะเล ภูเขา น้ าตก 
ความงดงามทางด้านศิลปวัฒนธรรม และวิถีชาวบ้าน จากการส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในจังหวัด
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หน้าที่ 4-178          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

นครศรีธรรมราชล่าสุด พบว่ายังมีข้อเสนอแนะที่ควรพัฒนาเพ่ือส่งเสริมศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด
นครศรีธรรมราชให้มากขึ้นดังนี้ 

 ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ควรเพ่ิมศูนย์บริการนักท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวที่ก าลังเป็นที่
นิยม เช่น หมู่บ้านคีรีวง ท าการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น เพ่ือ
ส่งเสริมรายได้ให้แก่ชาวบ้านโดยรอบสถานที่ท่องเที่ยว 

 ความปลอดภัย เพ่ิมป้ายบอกทางไปสถานที่ท่องเที่ยวให้ชัดเจน เพ่ือป้องกันนักท่องเที่ยว
หลงทาง เพ่ิมความสว่างให้ถนนทางเข้าสถานที่ท่องเที่ยวให้เพียงพอ เพ่ิมเจ้าหน้าที่และ
มาตรการการรักษาความป้องภัยโรคโควิด-19 

 ห้องน้ าสาธารณะ จัดให้มีห้องน้ าสาธารณะอย่างทั่วถึงทุกสถานที่ท่องเที่ยว พร้อมเจ้าหน้าที่
รักษาความสะอาดอยู่สม่ าเสมอ  

 แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สถานที่ท่องเที่ยวเข้าถึงได้ยาก ควรท าป้ายเพ่ือบอกทางให้ชัดเจน
และเป็นระยะ ๆ มีการซ่อมแซมถนนตลอดเส้นทาง ควรมีป้ายเตือนตามเส้นทางเรื่องการ
ซ่อมแซมถนน ติดป้ายรักษาความสะอาดภายในแหล่งท่องเที่ยวให้ชัดเจนเพ่ือลดการทิ้งขยะ
ไม่ถูกท่ี 

 แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ เนื่องจากก าลังเป็นที่นิยมจึงมีนักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยว
ชมเป็นจ านวนมาก ท าให้มีการรักษาความปลอดภัยโรคโควิด-19 หละหลวม ควรจัดให้มีการ
รักษาความสะอาดที่มากข้ึน มีเจ้าหน้าที่ตามจุดต่าง ๆ เพ่ือประกาศเรื่องรักษาความปลอดภัย
ด้านสุขอนามัยตามจุดต่าง ๆ จัดให้มีเจลล้างมือ เครื่องตรวจวัดอุณหภูมิ ตามจุดต่าง ๆ หรือ
จ ากัดคนเข้าเพ่ือลดความแออัดของสถานที่นั้น ๆ 

14) จังหวัดอุดรธานี 
  จังหวัดอุดรธานี เมืองท่องเที่ยวที่โดดเด่นทางภาคอีสาน เทศกาลทุ่งดอกบัวแดงที่บานอวดโฉม
สะพรั่งทั่วหนองน้ าในทุกปี ขึ้นชื่อในเรื่องของสถานที่ศักดิ์สิทธิ์อย่างค าชะโนด ที่ท าให้ผู้คนทั่วสารทิศ ต่างหลั่งไหล
เข้ามาเพ่ือได้ขอพรองค์พญานาค  รวมทั้งวัดป่าภูก้อนที่ตั้งโดดเด่นบนยอดเขา จากการส ารวจความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานี ล่าสุด พบว่ายังมีข้อเสนอแนะที่ควรพัฒนาเพ่ือส่งเสริมศักยภาพด้านการท่องเที่ยว
ของจังหวัดอุดรธานี ให้มากดังนี้ 

 ด้านรถโดยสารสาธารณะ มีไม่เพียงพอและไม่สามารถเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้อย่าง
สะดวกสบาย ควรจัดให้มีรถสาธารณะวิ่งเข้าสถานที่ท่องเที่ยวชื่อดังของจังหวัด จากท่ารถ
ขนส่งหรือสนามบินเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในการเดินทางไปท่องเที่ยวต่อยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 
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หน้าที่ 4-179          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ควรเพ่ิมเติมให้ทั่วถึงในทุก ๆ สถานที่
ท่องเที่ยว เพ่ิมเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว 

 ความปลอดภัย เพ่ิมเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในสถานที่ท่องเที่ยวให้ทั่วถึง ในสถานที่
ท่องเที่ยวที่คนเยอะและแออัด ติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างตามทางเข้าสถานที่ท่องเที่ยว ติดตั้งป้าย
บอกทางให้ชัดเจน 

 ห้องน้ าสาธารณะ ควรมีเจ้าหน้าที่ค่อยรักษาความสะอาดอยู่ตลอดเวลา เพ่ิมห้องน้ าส าหรับ
ผู้สูงอายุและผู้พิการให้มากข้ึน 

 ภัตตาคาร / ร้านอาหาร เพ่ิมมาตรการรักษาความปลอดภัยโรคโควิด-19 ให้มากขึ้น ป้ายราคา
บางร้านไม่ชัดเจนท าให้นักท่องเที่ยวสับสน ควรท าป้ายราคาแจ้งให้ชัดเจนเพ่ืออ านวยความ
สะดวกนักท่องเที่ยว  

 แอปพลิเคชันที่เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวกับมุดที่ปักใน google map  
ไม่ตรงกันท าให้หลงทาง ควรมีการปักหมุดสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดให้ตรง เพ่ือความสะดวก 
ในการเดินทางตาม google map  

นอกจากนี้ควรเพ่ิมเสาสัญญาอินเตอร์เน็ตในพ้ืนที่ ที่ไม่ยังเข้าไม่ถึง เพ่ือเป็นการอ านวยความ

สะดวกแก่นักท่องเที่ยวในการใช้งานแอปพลิเคชันต่าง ๆ 

15) จังหวัดลพบุรี 
  จังหวัดลพบุรี  ไม่ได้มีดีและโดดเด่นแค่ทุ่ งทานตะวัน แต่ เป็นเมืองเก่าที่ทรงคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์เทียบเท่ากับอยุธยา สุโขทัย มีโบราณสถานเก่าแก่ที่สวยงามและน่าหลงใหลที่ท าให้อยากมาย้อนเวลา
สัมผัสความรู้สึกในอดีต นอกจากนี้ยังมีสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติสวยงาม เป็นจังหวัดใกล้กรุงเทพฯสามารถ
เที่ยวได้ตลอดทั้งปี จากการส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในจังหวัดลพบุรีล่าสุด พบว่ายังมีข้อเสนอแนะที่
ควรพัฒนาเพื่อส่งเสริมศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดลพบุรี ให้มากขึ้นดังนี้ 

 ความปลอดภัย ควรมีป้ายแจ้งเตือนนักท่องเที่ยวให้ชัดเจน เพ่ิมเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัย 
ของนักท่องเทีย่วตามจุดต่าง ๆ ที่มีลิงอยู่มาก  

 ห้องน้ าสาธารณะ ควรเพ่ิมให้มีปริมาณที่มากขึ้นตามสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นสาธารณะ  
มีเจ้าหน้าที่รักษาความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ และเพ่ิมมาตรการการรักษาความปลอดภัย
จากโรคโควิด-19 
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หน้าที่ 4-180          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เพ่ิมเจ้าหน้าที่ดูแลอ านวยความสะดวกนักท่องเที่ยว 
ให้มากขึ้น ติดตั้งป้ายแจ้งเตือนเรื่องลิงให้กับนักท่องเที่ยวอย่างชัดเจน เพ่ิมการรักษาความสะอาด 
ในสถานที่ท่องเที่ยวให้มากข้ึน เนื่องจากมีลิงอยู่ในสถานที่ท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก 

 โรงแรม / ที่พัก  มีโรงแรมไม่มาก ท าให้มีทางเลือกให้นักท่องเที่ยวน้อย ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์หรือปรับรูปแบบให้เป็นในรูปแบบโฮสเทลรวมกับคาเฟ่ต์ เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว 

 ภัตตาคาร / ร้านอาหาร บางร้านไม่มีมาตรการรักษาความปลอดภัยโรคโควิด-19 ควรเพ่ิม
เรื่องการรักษาความปลอดภัยโรคโควิด-19 ตามร้านอาหารต่าง ๆ  

16) จังหวัดพิษณุโลก 
  จังหวัดพิษณุโลกเมืองสองแควที่มีสถานที่ท่องเที่ยวสวย ๆ และน่าสนใจไม่แพ้จังหวัดอ่ืน สถานที่
ให้เลือกเที่ยวทั้งแบบชมธรรมชาติ เข้าวัดไหว้พระขอพร รวมไปถึงมีแหล่งผจญภัยสนุกสนาน จากการส ารวจความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลกล่าสุด พบว่ายังมีข้อเสนอแนะที่ควรพัฒนาเพ่ือส่งเสริมศักยภาพด้าน
การท่องเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลก ให้มากขึ้นดังนี้ 

 ด้านรถโดยสาธารณะ ควรมีรถโดยสารสาธารณะ เช่น รถสองแถว มินิบัส ให้ทั่วถึงทุกพ้ืนที่ 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้น 

 ห้องน้ าสาธารณะ เพ่ิมห้องน้ าสาธารณะในสถานที่ท่องเที่ยวให้เพียงพอ เพ่ิมเจ้าหน้าที่ดูแล
ความสะอาดห้องน้ าสาธารณะเดิมให้สะอาดสม่ าเสมอ  

 กิจกรรมท่องเที่ยวผจญภัย ควรเพิ่มป้ายเตือนนักท่องเที่ยวตามจุดต่าง ๆ ที่เป็นอันตรายหรือ
เกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง เพ่ิมเจ้าหน้าที่ในการแนะน าเรื่องความปลอดภัยให้เพียงพอกับ
นักท่องเที่ยว เพ่ิมกิจกรรมอ่ืนๆที่น่าสนใจ เช่น zipline 

 โรงแรม / ที่พัก มีที่พักให้เลือกน้อย บางที่ดูไม่สะอาด และเข้าถึงได้ยาก ควรเพ่ิมเติม 
เรื่องการรักษาความปลอดภัยโรคโควิด-19 รวมไปถึงการปรับปรุงโรงแรม / ที่พักให้มีความ
น่าสนใจดึงดูดนักท่องเที่ยวมากข้ึน 

17) จังหวัดนครนายก 
  จังหวัดนครนายก เป็นอีก 1 จังหวัดที่ใช้เวลาเดินทางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 2 ชั่วโมง จังหวัดที่
มีบรรยากาศอันร่มรื่นด้วยป่าเขาที่รายล้อม มีสถานที่ท่องเที่ยวหลากหลาย ทั้งภูเขา น้ าตก สถานที่ทางศาสนา  
รวมไปถึงอากาศบริสุทธิ์ที่ไม่สามารถหาได้ในเมืองหลวง โดยนักท่องเที่ยวสามารถเลือกเดินทางแบบไปเช้าเย็นกลับ
หรือค้างพักผ่อนก็ได้ จากการส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในจังหวัดนครนายกล่าสุด พบว่ายังมี
ข้อเสนอแนะที่ควรพัฒนาเพื่อส่งเสริมศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายกให้มากข้ึนดังนี้ 
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หน้าที่ 4-181          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 ด้านความปลอดภัย ควรเพ่ิมป้ายแจ้งเตือนอุบัติเหตุตามสถานที่ต่างๆภายในสถานที่
ท่องเที่ยว บางสถานที่ท่องเที่ยวเป็นพ้ืนที่ทางธรรมชาติ ควรมีเจ้าหน้าที่ค่อยดูแลความ
ปลอดภัยอยู่ตลอดเวลา 

 ห้องน้ าสาธารณะ ในบางสถานที่ท่องเที่ยวห้องน้ าไม่เพียงพอกับนักท่องเที่ยว ไม่มีการ
ปรับปรุงให้พร้อมใช้งานได้ทุกห้อง และยังไม่สะอาด ควรเพ่ิมเจ้าที่หน้าที่ค่อยดูแลเรื่องการ
บ ารุงรักษาและความสะอาดให้มากขึ้น บางพ้ืนที่มีการเก็บค่าบริการที่แพงเกินไป ควรมี
มาตรการควบคุมให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เกิดการทิ้งขยะไม่เป็นที่อยู่เป็นจ านวนมาก ควรเพ่ิมป้ายแจ้งจุดที่
สามารถทิ้งขยะได้และกระจายในพ้ืนที่ท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง ควรเพ่ิมเจ้าหน้าที่หรือป้าย
แนะน าสถานที่ท่องเที่ยว เพ่ือแนะน านักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวสถานที่นั้น ๆ 

 กิจกรรมท่องเที่ยวผจญภัย สถานที่เล่นกิจกรรมบางที่ดูไม่ปลอดภัย ควรมีเจ้าหน้าที่คอยเทส
เครื่องเล่นต่าง ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยวก่อนเพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยว เพ่ิมป้าย
เตือนความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวเป็นระยะภายในสถานที่ท่องเที่ยว  

18) จังหวัดเชียงราย 
  จังหวัดเชียงราย คืออีกหนึ่งจังหวัดที่หลายคนมักนึกถึงเป็นอันดับต้น  ๆ เมื่อนึกถึงภาคเหนือ  
ด้วยภูมิประเทศที่โอบล้อมด้วยเทือกเขาเขาสูงยาว ทอดยาว ท าให้มีอากาศที่เย็นสบายตลอดทั้งปี โดยเฉพาะฤดู
หนาว เชียงรายยังคงมีธรรมชาติที่บริสุทธิ์ อุดมสมบูรณ์ไปด้วยป่าไม้และดอกไม้เหมืองหนาวที่งดงาม นอกจากนี้
เชียงรายยังถือว่าเป็นเมืองแห่งพุทธศิลป์ที่รวมผลงานชิ้นเอกของเหล่าศิลปินแห่งชาติที่หาชมได้ยาก จากการส ารวจ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายล่าสุด พบว่ายังมีข้อเสนอแนะที่ควรพัฒนาเพ่ือส่งเสริมศักยภาพ
ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงรายให้มากข้ึนดังนี้ 

 ความปลอดภัย ภายในสถานที่ท่องเที่ยวบางสถานที่มีเจ้าหน้าที่ ไม่เพียงพอในการอ านวย
ความสะดวกเรื่องความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว จึงควรติดตั้งป้ายแจ้งเตือนตามสถานที่ต่าง ๆ 
เ พ่ือ ให้ นั กท่ อง เที่ ย วทราบอย่ า งทั่ ว ถึ ง  เ พ่ิมแสงสว่ า ง ใน พ้ืนที่ ที่ แส งน้ อยและดู 
ไม่ปลอดภัยในเวลากลางคืน 

 ห้องน้ าสาธารณะ ควรมีเจ้าหน้าประจ าตามจุดห้องน้ าสาธารณะเพ่ือดูแลรักษาความสะอาด
อย่างสม่ าเสมอ รวมถึงบางสถานที่มีห้องน้ าไม่เพียงพอกับนักท่องเที่ยวควรสร้างเพ่ิมเติม 
เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในอนาคต 

 ภัตตาคาร / ร้านอาหาร บางร้านไม่มีจุดคัดกรองความปลอดภัยโรคโควิด -19 ควรมี
มาตรการรักษาความปลอดภัยให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด  



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-182          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 โรงแรม / ที่พัก เนื่องจากเป็นการท่องเที่ยวในช่วงสถานการณ์โรคโควิด-19ระบาท จึงควร
จัดให้มีการตรวจเช็คเรื่องโรงแรมและที่พักให้ผ่านมาตรฐาน SHA ให้ทั่วถึงทุกโรงแรมที่พัก 
เพ่ือสร้างความม่ันใจให้แก่นักท่องเที่ยวที่จะเดินทางมาเข้าพักในที่นั้น ๆ 

 แอปพลิเคชันที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว Google map ยังไม่เสถียร ท าให้การน าทางไป
สถานที่นั้น ๆ ไม่ถูกต้อง ควรมีการปรับให้ถูกต้องและแม่นย า   
 

19) จังหวัดอุบลราชธานี 
  จังหวัดอุบลราชธานี เมืองใหญ่ริมฝั่งโขงที่มีประวัติศาสตร์ที่ยาวนาน นักท่องเที่ยวสามารถชม  
พระอาทิตย์ขึ้นก่อนใครในประเทศไทยได้ที่จังหวัดนี้ หาดทรายแก่งหินอันงดงาม ดอกไม้ป่าน่าชม ภาพเขียนสีผา
แต้มอันลือชื่อ วัดวาอารามงดงามสถานที่บางแห่งก็กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวอัศจรรย์และดูแปลกตาชวนให้
นักท่องเที่ยวอย่างเราไปสัมผัส จากการส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีล่าสุด พบว่า
ยังมีข้อเสนอแนะที่ควรพัฒนาเพื่อส่งเสริมศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีให้มากข้ึนดังนี้ 

 ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว  มีไม่ครอบคลุมทุกสถานที่ท่องเที่ยว ท าให้ไม่มีผู้แนะน า
นักท่องเที่ยวหรือช่วยนักท่องเที่ยวในกรณีฉุกเฉิน จึงควรเพ่ิมจุดบริการข้อมูลส าหรับ
นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  

 ความปลอดภัย ในสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยมีจ านวน
น้อย จึงไม่สามารถดูและได้อย่างทั่วถึง จึงควรเพ่ิมเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยตามสถานที่
ต่าง ๆ ให้ทั่วถึง และสามารถให้บริการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในกรณีฉุกเฉินได้ทัน รวมไปถึง
ติดตั้งป้ายระวังอุบัติเหตุตามจุดเสี่ยงต่าง ๆ ภายในสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อย้ าเตือนนักท่องเที่ยว
ในระมัดระวังมากขึ้น 

 ห้องน้ าสาธารณะ ห้องน้ าสาธารณะไม่มีเจ้าหน้าที่ดูแลความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ ควรจัด
ให้มีเจ้าหน้าที่ค่อยดูแลรักษาความสะอาดอยู่อย่างสม่ าเสมอเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว  

 แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เพ่ิมป้ายให้ความรู้สถานที่ท่องเที่ยวนั้นแก่นักท่องเที่ยว
หรือท าเป็น QR CODE ส าหรับสแกนเพ่ืออ่านข้อมูลของสถานที่นั้น ๆ ในบ้างจุดควรมีเจ้าหน้าที่
ค่อยบอกเล่าประวัติความเป็นมาของสถานที่ต่าง  ๆ ควรเพ่ิมป้ายส่งเสริมการรักษา 
ความสะอาดและเพ่ิมจุดส าหรับทิ้งขยะภายในสถานที่ท่องเที่ยว 

 กิจกรรมท่องเที่ยวผจญภัย  ควรมีเจ้าหน้าที่ประจ าทุกจุดที่ ให้ท ากิจกรรมเพ่ือดูแล 
เรื่องความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว รวมไปถึงในกรณีฉุกเฉินก็สามารถช่วยนักท่องเที่ยวได้
ทันเวลา ควรติดป้ายให้นักท่องเที่ยวช่วยกันรักษาความสะอาดภายในสถานที่ท่องเที่ยว 
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หน้าที่ 4-183          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

20) จังหวัดจันทบุรี 
  จังหวัดจันทบุรี เป็นจังหวัดที่สามารถเท่ียวได้ตลอดทั้งปี มีความครบครันในทุกเรื่อง เป็นจังหวัดที่
มีความอุดมสมบูรณ์ ของทรัพยากรธรรมชาติของป่าไม้ซึ่งเป็นแหล่งต้นน้ า สัมผัสกลิ่นอายของอดีตใกล้ชิดทาง
ประวัติศาสตร์ กิจกรรมยอดฮิตให้อ่ิมท้อง อย่างโฮมสเตย์กินปู ที่ท าให้จันทบุรีกลายเป็นจุ ดหมายท่องเที่ยวมี
ชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น จากการส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี
ล่าสุด พบว่ายังมีข้อเสนอแนะที่ควรพัฒนาเพ่ือส่งเสริมศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดจันทบุรีให้มากขึ้นอยู่ 
ดังนี้ 

 รถโดยสารสาธารณะ เจ้าหน้าที่ให้บริการควรมีการรักษามาตรการป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ให้มีมาตรฐาน เช่น สวมใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลา มีเจลล้างมือประจ า
รถโดยสารสาธารณะ รวมไปถึงไม่อนุญาตให้ผู้โดยสารที่ไม่สวมใส่หน้ากากอนามัยโดยสารรถ
สาธารณะในช่วงการเกิดโรคระบาด 

 ความปลอดภัย โฮมสเตย์บางที่ตั้งอยู่กลางน้ า ควรมีป้ายตั้งเตือนความปลอดภัยอย่างทั่วถึง 
รวมไปถึงในสถานที่ท่องเที่ยวควรมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยให้ทั่วถึง  เพ่ือช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยว ในบางสถานที่ท่องเที่ยวเข้าถึงได้ยาก ทางมีการปรับปรุงซ่อมแซม ควรมีป้าย
แจ้งเตือนนักท่องเที่ยว ๆ เป็นระยะเพ่ือความปลอดภัย 

 ห้องน้ าสาธารณะ ห้องน้ าสาธารณะภายในสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละที่ไม่มีเจ้าหน้าที่ค่อยท า
ความสะอาด ควรจัดรอบให้มีเจ้าหน้าที่คอยท าความสะอาดอยู่อย่างสม่ าเสมอ บางสถานที่
ท่องเที่ยวไม่มีห้องน้ าไว้บริการนักท่องเที่ยว ควรจัดให้มีห้องน้ าสาธารณะเพ่ิมเติมเพ่ืออ านวย
ความสะดวกนักท่องเที่ยว 

 แหล่งท่องเที่ยวชายทะเล / ชายหาด ควรมีเจ้าหน้าที่ไลฟ์การ์ดค่อยดูแลให้ทั่วถึง รวมไปถึง
ติดป้ายแจ้งเตือนนักท่องเที่ยวในบริเวณที่ เกิดอุบัติ เหตุบ่อยครั้ง เพ่ิมจุดทิ้ งขยะให้
นักท่องเที่ยวเพื่อช่วยรักษาความสะอาดในแหล่งท่องเที่ยว 

 โรงแรม / ที่พัก ควรมีการจัดการเรื่องความสะอาดในบริเวณแหล่งน้ าใกล้ที่พักให้สะอาด 
อยู่เสมอ มีการจัดการขยะอย่างเป็นระบบไม่ควรปล่อยของเสียลงในแหล่งน้ า กิจกรรม
ภายในโรงแรมควรมีเจ้าหน้าที่ดูแลอย่างท่ัวถึง 

 ภัตตาคาร / ร้านอาหาร  เนื่องจากอาหารทะเลมความเสี่ยงที่ท าให้ท้องเสียได้ง่าย 
ร้านอาหารจึงควรดูแลรักษาความสะอาดร้านอาหารอย่างถูกสุขอนามัย 
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 21) จังหวัดสุพรรณบุรี  

  จังหวัดสุพรรณบุรี ถือเป็นจังหวัดที่มีจุดเด่นด้านการท่องเที่ยวในด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต ที่เป็น

เอกลักษณ์ มีตลาดรองรับผลิตผลการเกษตร มีการคมนาคมที่สะดวกสบาย และมีธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์อยู่อย่าง

มาก นอกจากนั้นยังมีพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ที่อยู่ใกล้กับกับกรุงเทพมหานคร ท าให้ผู้คนสามารถเดินทางไปท่องเที่ยว

ได้อย่างสะดวกสบายและใช้เวลาไม่นานส าหรับการเดินทางไปถึงยังสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี อย่างไร

ก็ตามการท่องเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีก็ยังมีอีกหลายปัจจัยที่จะต้องได้รับการแก้ไขและพัฒนาเพ่ือสร้างความ

ประทับใจและการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้กลับมาท่องเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีมากขึ้น เช่น รถโดยสาธารณะ  

ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ห้องน้ าสาธารณะประจ าจุดท่องเที่ยว ซึ่งมีรายละเอียดแนวทางการพัฒนาดังนี้ 

 รถโดยสารสาธารณะ การเดินทางท่องเที่ยวโดยรถสาธารณะในจังหวัดสุพรรณบุรี ยังเป็น

เรื่องที่อยากล าบากส าหรับนักท่องเที่ยว เพราะนักท่องเที่ยวจะต้องจ้างเหมารถน าเที่ยวใน

ราคาสูง หรือจะต้องเช่ารถขับและมีให้บริการไม่มากนัก ซึ่งการขาดรถสาธารณะ 

หรือรถประจ าทางในราคาถูกที่จะพาไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญต่าง  ๆ ในจังหวัด

สุพรรณบุรี ท าให้การเดินทางของนักท่องเที่ยวล าบากและต้องเพ่ิมค่าใช้จ่ายมากขึ้น ดังนั้น 

ควรมีรถโดยสารสาธารณะที่ให้บริการเชื่อมโยงระหว่างสถานที่ส าคัญต่าง ๆ เพ่ือให้

นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางในราคาประหยัดและท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้น 

 ความปลอดภัย สถานที่ท่องเที่ยวบางแห่งยังไม่มีการจัดระเบียบจุดให้บริการจอดรถที่เป็น

ระบบและปลอดภัย ท าให้นักท่องเที่ยวที่น ารถไปเองต้องไปหาสถานที่จอดรถตามจุดต่างๆ 

เช่น ถนนหน้าอาคารบ้านเรือน ถนนหลัก ซึ่งส่งผลต่อความปลอดภัยทางด้านทรัพย์สิน  

การถูกขโมยรถ รถโดนชน และรถกีดขวางเส้นทางการจราจร เป็นต้น ดังนั้น สถานที่

ท่องเที่ยวควรจะเพ่ิมจุดจอดรถที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ และมีบริการดูแล 

ความปลอดภัยของรถนักท่องเที่ยวด้วย 

 ห้องน้ าสาธารณะ ห้องน้ าสาธารณะประจ าจุดท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี

มีห้องน้ าประจ าจุดท่องเที่ยวจ านวนน้อย และยังมีมาตรฐานด้านความสะอาดที่ไม่ถูกต้องตาม

หลักอนามัย ดังนั้น ควรเพ่ิมห้องน้ าสาธารณะให้เหมาะสมกับจ านวนนักท่องเที่ยว และมี

ความสะอาดที่ถูกต้องตามหลักอนามัยมากข้ึน 
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22) จังหวัดราชบุรี 

  จังหวัดราชบุรี เป็นจังหวัดที่ก าลังเป็นที่นิยมของกลุ่มคนรุ่นใหม่จ านวนมาก เพราะมีสถานที่

ท่องเที่ยวที่ตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มคนช่วงวัยรุ่นและวัยท างานได้เป็นอย่างดี เช่น ร้านกาแฟที่สวยงาม  

มีมุมถ่ายรูปที่หลากหลาย สถานที่พักแรมที่ทันสมัย และมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นสมัยใหม่ อย่างไรก็ตาม

จังหวัดราชบุรี ยังมีสิ่งที่ต้องพัฒนาและดึงดูดนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นมาอีกหลายด้าน เช่น ผู้ประกอบการขาดทักษะ 

ในการให้บริการด้านการท่องเที่ยว และขาดการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวทางด้านประวัติศาสตร์ ซึ่งการพัฒนาจุดด้อย

เหล่านี้ จะท าให้การท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรี มีความยั่งยืนและมีความหลากหลายด้านการท่องเที่ยวมากขึ้น ซึ่งมี

รายละเอียดแนวทางการพัฒนาดังนี้ 

 ประชาชน ผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวขาดทักษะในการให้บริการด้านการ

ท่องเที่ยว เช่น ด้านภาษา ผู้ให้บริการยังไม่สามารถสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษกับ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้เป็นจ านวนมาก ท าให้การรองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมี

ปัญหาในการสื่อสารในการขอใช้บริการในด้านต่าง ๆ ดังนั้น ผู้ประกอบการด้านการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรีควรมีหน่วยงานหลักในการจัดฝึกอบรมให้แก่ผู้ประกอบการ 

 แหล่งท่องเที่ยวทางด้านประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ของจังหวัด

ราชบุรีมีหลายแห่งที่งดงามและสามารถผลักดันให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์

ที่สร้างชื่อเสียงให้จังหวัดได้ แต่ยังขาดการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจ  

ซึ่งจังหวัดราชบุรีควรมีแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

ให้น่าสนใจมากขึ้น เช่น การจัดท าแผนประชาสัมพันธ์การท่องเที่ ยวเชิงรุกที่มี

คณะท างานที่มาจากภาครัฐและเอกชน โดยเน้นการบูรณาการความร่วมมือในการ

ท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐและผู้ประกอบการธุรกิจ 
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23) จังหวัดตาก 

  จังหวัดตากมีจุดแข็งด้านการท่องเที่ยวในด้านทรัพยากรธรรมชาติที่งดงาม มีแหล่งขายสินค้า  

ที่หลากหลาย มีพ้ืนฐานความหลากหลายเชิงวัฒนธรรม และมีแหล่งท่องเที่ยว (น้ าตกทีลอซู) และเส้นทางการ

ท่องเที่ยว (แม่สอด - แม่สะเรียง) ที่สามารถพัฒนาให้เป็นพ้ืนที่/เส้นทางแม่เหล็กด้านการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติได้ 

และมีจุดอ่อนด้อย เช่น การเดินทางโดยเครื่องบินมีจ านวนน้อย ถนนไม่มี ไฟฟ้าส่องสว่าง ซึ่งมีรายละเอียดแนว

ทางการพัฒนาดังนี้ 

 สนามบิน จากการส ารวจและสอบถามนักท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวจ านวนมาก 

ให้ความเห็นว่า เที่ยวบินที่บินมายังจังหวัดตากมีจ านวนน้อยและราคาสูงมาก ดังนั้น  

ทางจังหวัดควรเร่งหาแนวทางจัดหาสายการบินให้มีความหลากหลายมากขึ้น ทั้งนี้

เพ่ือให้เกิดตัวเลือกของสายการบินที่หลากหลายและเกิดการแข่งขันของสายการบิน 

ด้านราคา ส่งผลให้ราคาเครื่องบินที่ถูกลง 

 คามปลอดภัย ถนนในหลายจุดรวมถึงถนนที่เป็นเส้นทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว ยังไม่มี

ไฟฟ้าส่องสว่างอย่างทั่วถึง ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางในเวลากลางคืนเดินทางล าบาก 

และมีอุบัติเหตุในบางครั้ง ซึ่งหน่วยงานที่รับผิดชอบควรเข้าไปติดตั้งไฟฟ้า เพ่ืออ านวย

ความสะดวกให้แก่ประชาชนที่ใช้บริการในพ้ืนที่นั้น ๆ ด้วย 

24) จังหวัดเพชรบูรณ์ 

  จังหวัดเพชรบูรณ์มีแหล่งท่องเที่ยวทางทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม ไม่ว่าจะเป็นภูเขา ป่าไม้ 

และน้ าตก มีที่พักที่สวยงาม และมีกิจกรรมผจญภัยที่เหมาะกับนักท่อเที่ยวที่รักการผจญภัย นอกจากนั้นยังมีงาน

ประเพณีที่โดดเด่นที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดจ านวนมากในแต่ละปี เช่น งานมะขามหวาน

นครบาลเพชรบูรณ์ ประเพณีวัฒนธรรมไทหล่ม ขนมเส้นหล่มเก่า เป็นต้น ในส่วนของจุดที่ต้องพัฒนาด้านการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์นั้น ได้แก่ ความปลอดภัยเรื่องการเกิดอุบัติเหตุในถนน แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และ

ห้องน้ าสาธารณะ ซึ่งมีรายละเอียดแนวทางการพัฒนาดังนี้ 

 ความปลอดภัย ถนนที่มักเกิดอุบัติเหตุ คือ เส้นทางหมายเลข 12 หล่มสัก - ชุมแพ สะพาน

ห้วยตอง อุบัติเหตุเกิดขึ้นจากสภาพถนนผู้ขับขี่ไม่ช านาญเส้นทาง ดั งนั้นควรมีป้าย

สัญลักษณ์เตือนภัยตลอดเส้นทางให้หนักท่องเที่ยวเกิดความตระหนักถึงอุบัติเหตุ  
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หน้าที่ 4-187          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เช่น แหล่งท่องเที่ยวเขาค้อ ที่มีปัญหาในเรื่อง การจราจร

ติดขัด ณ เส้นทางขึ้นไปจุดชมวิวทะเลหมอก และปริมาณนักท่องเที่ยวจ านวนมากเกินไป 

ส่งผลให้ระบบนิเวศเสียหาย ดังนั้น ควรมีการควบคุมปริมาณจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้าไป

เที่ยวชมทะเลหมอกให้มีความเหมาะสม ซึ่งจะช่วยแก้ปัญหาในเรื่องรถติดและปัญหา

ระบบนิเวศให้เสียหายลดลงด้วย 

 ห้องน้ าสาธารณะ นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวแบบกางเต็นท์ ณ จุดชมวิวและจุดพัก

ของอุทยานต่าง ๆ มักประสบปัญหาในเรื่องของห้องน้ าสาธารณะที่ไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการ และเสียเวลาในการต่อแถวเข้าห้องน้ าเป็นเวลานาน ซึ่งหน่วยงานที่ดูแล ณ จุด

ชมวิวและจุดพักของอุทยานต่าง ๆ ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการสร้างห้องน้ าเพ่ิมเติม 

เพ่ือรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวให้ได้มากขึ้น 

25) จังหวัดเลย 

  จังหวัดเลยจัดเป็นจังหวัดท่องเที่ยวที่ส าคัญจังหวัดหนึ่งของประเทศไทย เนื่องจากจังหวัดเลยเป็น

จังหวัดที่มปีระเพณี ศิลปะ และวัฒนธรรมที่มีลักษณะเฉพาะแตกต่างจากจังหวัดอ่ืน ๆ มีสภาพภูมิประเทศที่งดงาม อากาศ

หนาวเย็น เป็นแหล่งเพาะปลูกไม้ดอกไม้ประดับที่ส าคัญแห่งหนึ่งของประเทศ และมีพ้ืนที่อยู่ติดแม่น้ าโขง ส่งผลให้

นักท่องเที่ยวนิยมไปท่องเที่ยวที่จังหวัดเลยเป็นจ านวนมาก ซึ่งสถานที่ที่มีชื่อเสียงเป็นอย่างมากในจังหวัดเลย เช่น

ถนนคนเดินเชียงคาน อุทยานแห่งชาติภูเรือ อุทยานแห่งชาติภูกระดึง เป็นต้น แต่จังหวัดเลยยังมีหลายสิ่งต้องได้รับ

การพัฒนาปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ซึ่งได้แก่ ราคารถโดยสารสาธารณะที่ไม่มีมาตรฐาน ความไม่ปลอดภัย ณ จุดชม

วิวที่เป็นหน้าผาสูงชัน และการขาดแคลนห้องน้ าสาธารณะ ณ ถนนคนเดินเชียงคาน ซึ่งมีรายละเอียดแนวทางการ

พัฒนาดังนี้ 

 รถโดยสารสาธารณะ จากการลงส ารวจ พบว่า นักท่องเที่ยวมีปัญหาในการใช้บริการ

รถสามล้อ หรือ สกายแลป และแท็กซี่จากสนามบิน ซึ่งมีการเรียกเก็บค่าโดยสารที่ไม่มี

มาตรฐานและเก็บค่าโดยสารที่สูงเกินกว่าปกติ ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมี

มาตรการควบคุมราคารถรถสามล้อ หรือ สกายแลป ให้มีมาตรฐานราคาเดียวกัน หรือ

เพ่ิมระบบมิเตอร์เข้าไปติดตั้งกับรถสามล้อ หรือ สกายแลป และออกมาตรการที่เข้มงวด

และบทลงโทษที่มีผลรุนแรงส าหรับแท็กซี่ที่ไม่กดมิเตอร์ 
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หน้าที่ 4-188          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 ห้องน้ าสาธารณะ นักท่องเที่ยวที่ไม่ได้เข้าพัก ณ บริเวณถนนคนเดินเชียงคาน มักมีปัญหา

กับการขาดแคลนห้องน้ าสาธารณะ เนื่องจากถนนคนเดินเชียงคานไม่มีจุดบริการห้องน้ า

สาธารณะไว้ส าหรับนักท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวต้องไปขอใช้ห้องน้ าสาธารณะตามวัด 

ส่งผลให้เกิดความไม่สะดวกสบายในการใช้บริการ ดังนั้น หน่วยงานปกครองท้องถิ่น 

ที่ดูแลพ้ืนที่ ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการสร้างห้องน้ าสาธารณะไว้หรับประชาชน

ที่เดินทางท่องเที่ยว ณ ถนนคนเดินเชียงคาน ซึ่งอาจมีการร่วมมือสมาชิกในชุมชนจัดการ

จัดเก็บค่าเข้าใช้บริการห้องน้ า เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายส าหรับเจ้าหน้าที่ดูแลความสะอาด  

ของห้องน้ าด้วย 

26) จังหวัดหนองคาย  

  จังหวัดหนองคาย เป็นเมืองทางผ่านไปยังประเทศลาว ซึ่งมีนักท่องเที่ยวชาวลาวและชาวกัมพูชา

เข้ามาท่องเที่ยวจ านวนมาก นอกจากนั้น หนองคายยังเป็นเมืองเล็ก ๆ ที่มีสถานที่น่าสนใจอีกด้วย เช่น วัดผาตากเสื้อ 

ตลาดท่าเสด็จ สะพานมิตรภาพไทยลาวแห่งที่ 1 เป็นต้น แต่ด้วยความเป็นเมืองเล็กจึงส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยว  

มีจ านวนน้อย และขาดบริการด้านการท่องเที่ยวที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวหลายด้าน ได้แก่ การขาดบริการเชิงสุขภาพ 

การขาดห้องน้ าสาธารณะในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และขาดแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย ซึ่งมีรายละเอียดแนว

ทางการพัฒนาดังนี ้

 บริการเชิงสุขภาพ จังหวัดหนองคายมีบริการด้านสุขภาพ เช่น การนวด สปา ให้บริการ

นักท่องเที่ยวน้อยมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับกลุ่มช่วงวัยของคนที่เดินทางมาท่องเที่ยว นั่นคือ 

วัยท างาน จนถึงผู้สูงอายุ ดังนั้น จังหวัดหนองคายควรเพ่ิมบริการท่องเที่ยวด้านบริการสุขภาพให้

มากข้ึน เช่น การส่งเสริมการจัดตั้งกลุ่มนวดแผนไทย โดยมีชมรมพัฒนาสมุนไพรไทยและ

การแพทย์แผนไทย และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก านันผู้ใหญ่บ้าน กลุ่มสตรีแม่บ้าน 

ผู้สูงอายุ อสม. จัดโครงการฝึกอบรมการนวดให้แก่ ชาวบ้านในช่วงว่างจากการท า

เกษตรกรรม และการน าเที่ยวชมและจัดศูนย์การเรียนรู้ ต้นหมอกบ่วาย พืชหายากและมี

ชื่อเสียงด้านการมีฤทธิ์ต้านจุลชีพ ต้านมะเร็ง เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวมายังจังหวัดหนองคาย

ให้มากขึ้น 
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หน้าที่ 4-189          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 ห้องน้ าสาธารณะและแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัด

หนองคาย เช่น แก่งหินพันโขดแสนไคร้ และหนองปลาบึก ไม่มีบริการห้องน้ าสาธารณะ

ให้บริการกับนักท่องเที่ยว ดังนั้น ควรเพ่ิมห้องน้ าสาธารณะในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวด้วย 

 กิจกรรมท่องเที่ยวแบบผจญภัย จังหวัดหนองคายมีแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่หลากหลายมากนัก 

ท าให้ไม่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวได้ในจ านวนมาก ๆ ซึ่งแนวทางการ

แก้ปัญหาก็คือ เมื่อไม่มีแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดจากธรรมชาติมากนัก ก็ควรจะมีการสร้างแหล่ง

การท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น (Man-made) เช่น เพ่ิมกิจกรรมท่องเที่ยวแบบผจญภัย 

(เครื่องเล่น สวนสนุก) ทั้งนี้เพ่ือดึงนักท่องเที่ยวชาวไทยและขาวต่างชาติ เช่น นักท่องเที่ยว

จากเมืองหลวงพะบาง ประเทศลาว ซึ่งมีประมาณปีละ 7 แสนคน นักท่องเที่ยวต่างประเทศ

จากเมืองเสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา ซึ่งมีประมาณปีละ 4 ล้านคน ให้มาท่องเที่ยวในจังหวัด

หนองคายมากขึ้น 

27) จังหวัดสระแก้ว 

จังหวัดสระแก้ว มีสถานที่ท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นสถานที่ทางประวัติศาสตร์ มีร่องรอยอารยธรรม

โบราณปรากฏอยู่ในรูปของปราสาทหิน และมีปราสาทขอมในจังหวัดสระแก้วมากถึง 40 แห่ง นอกจากนั้นยังมีตลาด

ชายแดนบ้านคลองลึก (ตลาดโรงเกลือ) ที่มีสินค้าทั้งของประเทศไทยและประเทศกัมพูชาจ าหน่าย ส่งผลให้

นักท่องเที่ยวจ านวนมากเดินทางไปท่องเที่ยวยังจังหวัดสระแก้ว ซึ่งมีจุดประสงค์เพ่ือไปท่องเที่ยวและซื้อสินค้าด้วย ใน

ส่วนของจุดด้อยที่แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสระแก้วที่จะต้องได้รับการพัฒนา ได้แก่ รถโดยสารสาธารณะ เส้นทาง

คมนาคม การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว และความปลอดภัยในแหล่องท่องเที่ยว ซึ่งมีรายละเอียดแนวทางการ

พัฒนาดังนี้ 

 รถโดยสารสาธารณะ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสระแก้วจ านวนมาก 

มักจะน ารถยนต์ส่วนตัวมาท่องเที่ยวเอง เนื่องจากรถโดยสารสาธารณะระหว่างแหล่งท่องเที่ยว

ในจังหวัดสระแก้วนั้น ไม่มีให้ใช้บริการ ซึ่งเมื่อไม่มีรถยนต์ส่วนตัวมาเอง ท าให้นักท่องเที่ยว

เดินทางท่องเที่ยวล าบากมาก ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนควรร่วมมือกัน จัดท ารถ

โดยสารสาธารณะที่ให้บริการระหว่างเส้นทางท่องเที่ยวภายในจังหวัดสระแก้ว เช่น รถโดยสาร
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หน้าที่ 4-190          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

สาธารณะน าเที่ยวเส้นทางท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ เป็นต้น เพ่ือตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเที่ยวที่ไม่มีรถยนต์ส่วนตัว 

 ความปลอดภัย ด้านความปลอดภัยจังหวัดสระแก้วมี 2 เรื่อง ซึ่ งมีรายละเอียดดังนี้ เรื่องที่  

1 ถนนที่เป็นเส้นทางท่องเที่ยวในบางจุดไม่มีไฟฟ้าให้แสงสว่าง และในบางจุดยังเป็นถนนลูกรัง 

ส่งผลให้การเดินทางของนักท่องเที่ยวที่ไม่ชินเส้นทาง เกิดอุบัติเหตุ ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ควรเข้าไปพัฒนาและปรับปรุงถนนที่เป็นเส้นทางท่องเที่ยวให้มีไฟฟ้าส่องสว่าง และจัดท าถนน

ให้เป็นถนนที่ได้มาตรฐานเหมาะส าหรับการคมนาคมและไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อการขับขี่  

เรื่องที่ 2 สถานที่ท่องเที่ยวบางแหล่งในจังหวัดสระแก้วยังไม่มีป้ายข้อมูลเบอร์ติดต่อหรือการให้

ข้อมูลเบอร์ติดต่อฉุกเฉินเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝันกับนักท่องเที่ยว ดังนั้น ควรเพ่ิมป้ายข้อมูล

เบอร์ติดต่อหรือการให้ข้อมูลเบอร์ติดต่อฉุกเฉินเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝัน หรืออุบัติเหตุ

ระหว่างการท่องเที่ยว เช่น ละลุ ที่ เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ห่างไกลจากชุมชน ซึ่งมักมี

นักท่องเที่ยวมากางเต้นพักแรมในยามค่ าคืน เป็นต้น 

 แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ มีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์หลายจุดที่นักท่องเที่ยว

ยังไม่รู้จัก ดังนั้น ควรมีการจัดท าแผนพัฒนาการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้นเช่น การสร้างเรื่องราวความเชื่อมโยงทางประวัติศาสตร์ของ

ปราสาทขอมทั้ง 40 แห่ง ผ่านทางช่องทางโซเชียลมีเดีย การจัดกิจกรรมวิ่งแข่งขันผ่านเส้นทาง

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์เพ่ือให้ผู้คนได้รู้จักสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ผ่าน

กิจกรรมการวิ่งมากขึ้น เป็นต้น 

28) จังหวัดมุกดาหาร  

จังหวัดมุกดาหาร เป็นจังหวัดที่มีจุดเด่นการท่องเที่ยวในด้านวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และ

ประเพณี เช่น  ประเพณีแข่งเรือสองฝั่งโขง วัดรอยพระพุทธบาทภูมโนรมย์ หอแก้ว เป็นต้น ซึ่งแหล่งท่องเที่ยว

เหล่านี้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวในกลุ่มที่หลงใหลในแหล่งท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมเข้ามา

ท่องเที่ยวยังจังหวัดมุกดาหารได้ แต่ยังไม่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน ๆ ได้มากนัก และสิ่งที่จังหวัด

มุกดาหารจะต้องพัฒนา เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน ๆ เข้ามาท่องเที่ยวยังจังหวัดมุกดาหาร ได้แก่ มีโรงแ รม

และที่พักให้บริการน้อย ความปลอดภัยและการมีระบบนิรภัยล่องแพของหมู่บ้านชุมชนท่องเที่ยว  OTOP นวัตวิถี 
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และความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวผจญภัยประเภทหน้าผา ซึ่งการพัฒนาสิ่งเหล่านี้จะสามารถ

ดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่ม ๆ ต่างเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดมากขึ้น ซึ่งมีรายละเอียดแนวทางการพัฒนาดังนี้ 

 โรงแรมและที่พัก โรงแรมและที่พักในจังหวัดจังหวัดมุกดาหารยังมีจ านวนน้อย ส่งผลให้

นักท่องเที่ยวมีตัวเลือกในการเลือกที่พักน้อย และรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวจ านวนมาก

ไม่ได้ ดังนั้น ควรจะมีโครงการสรรหาหมู่บ้านที่มีความพร้อมจะท าโฮมสเตย์เพ่ือการท่องเที่ยว 

ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมให้จังหวัดมีตัวเลือกและที่พักมากข้ึน โดยสามารถศึกษาตัวอย่างจากหมู่บ้าน

โฮมสเตย์บ้านภู โฮมสเตย์บ้านบุ่ง ที่มีอยู่แล้วในจังหวัดมาเป็นต้นแบบ  

 ความปลอดภัย ด้านความปลอดภัยจังหวัดมุกดาหารมี 2 เรื่อง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ เรื่องที่ 1 

การเพ่ิมความปลอดภัยและระบบนิรภัยส าหรับการล่องแพของหมู่บ้านชุมชนท่องเที่ยว OTOP 

นวัตวิถีที่ผ่านมามีนักท่องเที่ยวได้รับอุบัติเหตุจากการล่องแพของหมู่บ้านชุมชนท่องเที่ยว 

OTOP นวัตวิถีบริเวณน้ าตกและบริเวณหาดมโนภิรมย์เล็กน้อย ดังนั้น เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องควร

เพ่ิมระบบนิรภัยส่วนบุคคลให้กับนักท่องเที่ยวทุกคนสวมใส่ก่อนล่องแพเสมอ นอกจากนั้นต้องมี

การตรวจสอบสภาพความพร้อมของแพและกระแสน้ า ภูมิอากาศ ก่อนล่องแพเสมอ เรื่องที่ 2 

มีหลายจุด เช่นอุทยานแห่งชาติภูผาเทิบ ท่องเที่ยวที่เป็นหน้าผาที่ยังไม่มีเจ้าหน้าที่เข้ามาดูแล

บริเวณหน้าผา ซึ่งหากนักท่องเที่ยวเกิดอุบัติเหตุอาจจะเข้าไปช่วยได้ไม่ทันถ่วงที ดังนั้น ควรเพ่ิม

เจ้าหน้าประจ า ณ จุดที่เป็นหน้าผา เพ่ือช่วยเหลือและประสานงานช่วยเหลือนักท่องเที่ยวได้

ทันเวลา 

29) จังหวัดบุรีรัมย ์

  ปัจจุบันจังหวัดบุรีรัมย์เป็นเมืองที่มีการพัฒนาการท่องเที่ยวหลากหลายด้าน และมีการสร้างแหล่ง

ท่องเที่ยวที่ทันสมัยเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาในจังหวัดมากขึ้น เช่น สนามฟุตบอล บุรีรัมย์ สเตเดียม  ซึ่งเป็น

สนามฟุตบอลที่ได้มาตรฐานแห่งแรกและแห่งเดียวในประเทศไทยที่ผ่านมาตรฐานระดับเวิล์ดคลาสจากฟีฟ่า และ

สนามช้าง อินเตอร์เนชั่นแนล เซอร์กิต ถึงแม้จะมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ เข้ามา จังหวัดบุรีรัมย์ก็ยังไม่ทิ้ง

สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ให้คงอยู่ ส่งผลให้จังหวัดบุรีรัมย์เป็นเมืองท่องเที่ยวที่น่าสนใจเพราะมีมิติด้าน

การท่องเที่ยวหลากหลายด้าน และมีนักท่องเที่ยวหลากหลายกลุ่มเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ซึ่งภายใต้การ

พัฒนาการท่องเที่ยวที่หลากหลายนั้น จังหวัดบุรีรัมย์ก็ยังมีจุดด้อยด้านการบริการท่องเที่ยวอยู่ ซึ่ งได้แก่ ปรับปรุง
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คุณภาพสนามบิน ขาดรถโดยสารสาธารณะ โรงแรมและที่พักน้อย และร้านค้า ของที่ระลึกไม่หลากหลาย ซึ่งมี

รายละเอียดแนวทางการพัฒนาดังนี้ 

 สนามบิน จากส ารวจความพึงพอใจนักท่องเที่ยวพบว่านักท่องเที่ยวต้องการให้สนามบินปรับปรุง

เรื่องกลิ่นปฏิกูลจากมูลสัตว์ ที่ส่งกลิ่นจากภายนอกเข้ามาในสนามบิน ต้องการให้เพ่ิมรถโดยสาร

สาธารณะรับส่งโดยสารระหว่างสนามบินและสถานที่ต่าง ๆ ในจังหวัดเพ่ิมมากขึ้น และอยากให้มี

ความหลากหลายของร้านขายอาหารและขายสินค้าของที่ระลึกมากขึ้น ดังนั้น สนามบินจะต้องมี

การระบบการจัดการกลิ่นที่เข้ามารบกวนจากภายนอกอาคารที่พักผู้โดยสาร เร่งหาภาคีเครือข่าย

ร่วมมือกันจัดตั้งรถโดยสารสาธารณะรับส่งโดยสารระหว่างสนามบินและสถานที่ต่าง ๆ และสรรหา

ร้านค้าที่มีความหลากหลายเข้ามาเปิดให้บริการในสนามบิน เช่น อาจน าร้านค้าชาวบ้านเข้ามา

ขายในอาคารรองรับผู้โดยสาร เป็นต้น 

 รถโดยสารสาธารณะ การเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย์ยังเป็นการเดินทางที่ต้องพ่ึงพาแค่

รถยนต์ส่วนตัวเป็นส่วนใหญ่ เพราะ ยังขาดรถโดยสารสาธารณะที่เชื่อมโยงไปยังจุดท่องเที่ยวต่าง ๆ 

ในจังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งท าให้กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ไม่มีรถยนต์ส่วนตัวท่องเที่ยวได้ยากล าบาก ดังนั้น 

ควรมีรถโดยสารสาธารณะเชื่อมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในจังหวัดบุรีรัมย์ 

 โรงแรมและที่พัก ด้วยจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากขึ้น ตามจ านวนสถานที่ท่องเที่ยวที่เกิดขึ้น

ใหม่ของจังหวัดบุรีรัมย์ ท าให้ที่พักและโรงแรมปรับตัวและขยายตัวตามจ านวนนักท่องเที่ยวที่มาก

ขึ้นไม่ทัน ส่งผลให้ที่พักของจังหวัดบุรีรัมย์มีตัวเลือกที่น้อยและรองรับนักท่องเที่ยวได้ไม่มากนัก 

ดังนั้น ทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชนในพ้ืนที่ควรร่วมมือกัน จัดท าโฮมสเตย์แบบ

ชาวบ้าน ๆ ที่เน้นวิถีชีวิต วัฒนธรรม ในเรื่องอาหารและที่พักแรมแบบพ้ืนบ้านให้มีมากขึ้น ซึ่งต้อง

ผ่านการได้รับความสมัครใจและเห็นชอบจากประชาชนเจ้าพื้นที่ 

 ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก ณ อุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง ขาดความหลากหลายของสินค้า 

ส่งผลไม่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้าไปใช้บริการ ดังนั้น เจ้าหน้าที่ควรคัดสรรร้านค้าใหม่ ๆ 

และสินค้าใหม่ ๆ เข้ามาจ าหน่ายสินค้าในอุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้งเพ่ิมมากข้ึน 
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30) จังหวัดนครสวรรค์ 

  จังหวัดนครสวรรค์ เป็นจังหวัดที่มีสถานท่ีท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม ประเพณี และศาสนา ที่ส าคัญ

มากมาย นอกจากนั้นยังมีทรัพยากรธรรมชาติที่งดงาม และมีจุดยุทธศาสตร์ทางภูมิศาสตร์ที่ไม่ห่างไกลจาก

กรุงเทพมหานครมากนัก และยังเป็นจังหวัดที่เป็นเส้นทางผ่านไปยังภาคเหนือ ส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวจา ก

กรุงเทพมหานคร และนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางผ่านไปยังภาคเหนือ แวะท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก อย่างไรก็ตาม

ถึงแม้จะเป็นจังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวมักไปท่องเที่ยวจ านวนมาก แต่จังหวัดนครสวรรค์ก็ยังมีจุดด้อยด้านการ

ท่องเที่ยวที่ต้องพัฒนาต่อไป ซึ่งได้แก่ ขาดการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว และการเพ่ิมอุปกรณ์นิรภัยบุคลใน

สถานที่ท่องเที่ยวผจญภัย ซึ่งมีรายละเอียดแนวทางการพัฒนาดังนี้ 

 แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยว จังหวัดนครสวรรค์มีสถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลายแต่ขาด

การประชาสัมพันธ์ ท าให้นักท่องเที่ยวไม่รู้จักสถานที่ท่องเที่ยวอีกหลายแห่ง ดังนั้น ควรมีการ

ผลักดันให้มีแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้น่ าสนใจมากขึ้น เช่น การจัดท าแผน

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงรุกที่มีคณะท างานที่มาจากภาครัฐและเอกชน โดยเน้นการบูรณาการ

ความร่วมมือในการท างานร่วมกันในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่านทางสื่ออินเทอร์เน็ต

และ แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเช่น การรีวิวผ่านยูทูป การประชาสัมพันธ์ทางแอปพลิเคชัน

เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงต่าง ๆ เป็นต้นหรือมีการจัดกิจกรรม Promotion โดยใช้ 

ในเรื่องของส่วนลดการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวและที่พักเข้ามาดึงดูดความสนใจนักท่องเที่ยว  

 ความปลอดภัย เส้นทางการเดินขึ้นเขา หรือที่ชาวบ้านเรียกว่าบันไดลิง ณ เขาหน่อ ยังมีระบบ

การจัดการความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวยังไม่ได้มาตรฐาน ดังนั้น ควรเพ่ิมอุปกรณ์นิรภัยบุคคล 

เช่น หมวกนิรภัย และควรมีเจ้าหน้าที่คอยประจ าตามจุดที่อาจเกิดความเสี่ยงต่ออุบัติเหตุการ

พลัดตกเขาของนักท่องเที่ยวได้ 

31.) จังหวัดชัยภูมิ  

  จังหวัดชัยภูมิ เมืองแห่งทุ่งดอกกระเจียวหนึ่งในพิกัดต้องห้ามพลาดของคนรักดอกไม้ ผืนป่าอัน

กว้างใหญ่ และสายน้ าตกอันชุ่มฉ่ า และอีกหลากหลายความงดงดงามทางธรรมชาติอย่างไรก็ตามการท่องเที่ยวใน

จังหวัดชัยภูมิก็ยังมีอีกหลายปัจจัยที่จะต้องได้รับการแก้ไขและพัฒนาเพ่ือสร้างความประทับใจและการดึงดูด

นักท่องเที่ยวให้กลับมาท่องเที่ยวในจังหวัดชัยภูมิมากขึ้น เช่น ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว รถโดยสาธารณะ ความ

ปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ซึ่งมีรายละเอียดแนวทางการพัฒนาดังนี้  
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หน้าที่ 4-194          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาจากต่างที่หรือต่างภูมิภาค

นั้น จ าเป็นต้องมีศูนย์บริการนักท่องเที่ยวเพ่ือคอยช่วยเหลือหรือให้ค าแนะน าแก่นักท่องเที่ยว ซึ่ง

ทางจังหวัดชัยภูมินั้นยังต้องปรับปรุงเรื่องนี้เพ่ือที่จะสามารถบริการนักท่องเที่ยวได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 รถโดยสารสาธารณะ สถานที่ท่องเที่ยวบางแห่งยังไม่มีรถที่บริการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว ดังนั้น

การเดินทางมาเที่ยวก็ยากขึ้นไม่เอ้ือต่อผู้ที่จะมาเดินทางท่องเที่ยวแบบไม่มีรถยนต์ส่วนตัว ดังนั้น 

สถานที่ท่องเที่ยวควรจะเพ่ิมรถประจ าทางที่เข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงได้

อย่างทั่วถึง 

 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดชัยภูมิควรเพ่ิมการดูแลรักษาความ

ปลอดภัยมากขึ้น เนื่องจากบางสถานที่อยู่ห่างไกลควรมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยหรือใช้

กล้องวงจรปิด เพ่ือช่วยเหลือนักท่องเที่ยวได้เมื่อยามเกิดอุบัติเหตุ 

32.) จังหวัดสมุทรสงคราม  

  จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดท่องเที่ยว ที่มีความอุดมสมบูรณ์ทางทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม

และมีชายฝั่งทะเลติดอ่าว และมีพ้ืนที่เล็กที่สุดในประเทศไทย มีเพียง 3 อ าเภอเท่านั้น คือ อ าเภอเมือง อ าเภออัมพวา 

และอ าเภอบางคนที ชีวิตและวัฒนธรรมของผู้คนที่นี่มีความผูกพันกับแม่น้ าแม่กลองมาตั้งแต่อดีต จนได้รับการ

ขนานนามว่า “เมืองสายน้ าสามเวลา”อย่างไรก็ตามการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามก็ยังมีอีกหลายปัจจัยที่

จะต้องได้รับการแก้ไขและพัฒนาเพื่อสร้างความประทับใจและการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้กลับมาท่องเที่ยวในจังหวัด

สมุทรสงครามมากขึ้น เช่น ห้องน้ าสาธารณะ ความปลอดภัย และภัตตาคาร/ร้านอาหาร ซึ่งมีรายละเอียดแนว

ทางการพัฒนาดังนี้  

 ห้องน้ าสาธารณะ จังหวัดสมุทรสงครามมีสถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลายดังนั้นห้องน้ าคือหนึ่งสิ่ง

ที่ต้องมีให้เพียงพอและท่ัวถึง เพ่ือให้บริการแก่นักท่องเที่ยวในแต่ละสถานที่ 

 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสงครามในบางที่เป็นตลาด

หรือเป็นสถานที่มีคนแออัดความปลอดภัยต้องมีการจัดการที่ทั่วถึงและจัดเตรียมเจ้าหน้าที่ให้

พร้อมและติดตั้งกล้องวงจรปิด 
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หน้าที่ 4-195          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 ภัตตาคาร/ร้านอาหาร ร้านค้าหรือร้านอาหารในจังหวัดจังหวัดสมุทรสงครามควรจัดระเบียบ

และรักษามาตรฐานความสะอาดของคุณภาพสินค้าให้สดใหม่อยู่เสมอ ติดป้ายราคาให้ชัดเจน 

33) จังหวัดศรีสะเกษ  

  จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดเล็ก ๆ หนึ่งในอีสานใต้ที่มีปราสาทหิน เต็มไปด้วยประวัติศาสตร์และ

ธรรมชาติที่สวยงาม ทั้งน้ าตก ล่องเเพและหาดทราย มีที่เที่ยวมากมาย โดยเฉพาะวัด สถาปัตยกรรมในจังหวัดศรี

สะเกษ ที่สามารถดึงดูดผู้คนมายังแหล่งท่องเที่ยวได้ แต่ก็ยังมีอีกหลายปัจจัยที่จะต้องได้รับการแก้ไขและพัฒนา

เพ่ือสร้างความประทับใจและการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้กลับมาท่องเที่ ยวในจังหวัดมากขึ้น เช่น ศูนย์บริการ

นักท่องเที่ยว รถโดยสาธารณะ การบริการเชิงสุขภาพ ซึ่งมีรายละเอียดแนวทางการพัฒนาดังนี้  

 ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว จังหวัดศรีสะเกษ ยังจ าเป็นต้องมีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว และ

เจ้าหน้าที่ประจ าสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ เพ่ือคอยช่วยเหลือหรือให้ค าแนะน าแก่นักท่องเที่ยว 

ซึ่งทางจังหวัดนั้นยังต้องปรับปรุงเรื่องนี้ เ พ่ือที่จะสามารถบริการนักท่องเที่ยวได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 รถโดยสารสาธารณะ สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดมีระยะทางที่ห่างกันออกไปมากดังนั้นหากมี 

รถประจ าทางก็จะสามารถท าให้ผู้ที่ไม่มีรถส่วนตัวสามารถเดินทางท่องเที่ยวได้สะดวกมากขึ้น 

และบางแห่งยังไม่มีรถท่ีบริการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว ดังนั้นการเดินทางมาเที่ยวก็ยากขึ้นไม่เอ้ือ

ต่อผู้ที่จะมาเดินทางท่องเที่ยวแบบไม่มีรถยนต์ส่วนตัว ดังนั้น สถานที่ท่องเที่ยวควรจะเพ่ิมรถ

ประจ าทางท่ีเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงได้อย่างทั่วถึง 

 การบริการเชิงสุขภาพ สถานที่ท่องเที่ยวควรเพ่ิมบริการท่องเที่ยวด้านสุขภาพให้มากขึ้น เพ่ือ

ให้บริการแก่ผู้ที่ต้องการ เช่นการรวมตัวนวดแผนได้ ถือเป็นการสร้างรายได้ให้แก่ชาวบ้านหรือ

กลุ่มชาวบ้านในสถานที่ใกล้เคียงได ้

 34) จังหวัดตราด  

  จังหวัดตราด เป็นจังหวัดชายฝั่งทะเลที่อุดมสมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติ สามารถดึงดูด

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติได้เป็นอย่างดี เต็มไปด้วยเกาะมากมาย ตามค าขวัญเมืองเกาะครึ่งร้อยแต่ก็

ยังมีอีกหลายปัจจัยที่จะต้องได้รับการแก้ไขและพัฒนาเพ่ือสร้างความประทับใจและการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้
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หน้าที่ 4-196          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

กลับมาท่องเที่ยวในจังหวัดมากขึ้น เช่น รถโดยสาธารณะ ภัตตาคาร/ร้านอาหาร กิจกรรมผจญภัย ซึ่งมีรายละเอียด

แนวทางการพัฒนาดังนี้  

 รถโดยสาธารณะ เนื่องด้วยเป็นจังหวัดที่ค่อนข้างมีนักท่องเที่ยวหลากหลาย ดังนั้นค่าบริการควร

จะรักษามาตรฐานเอาไว้ และมีราคาชัดเจน ไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นชาวไทยหรือ

ชาวต่างชาติ ซึ่งทางจังหวัดนั้นยังต้องปรับปรุงเรื่องนี้เพื่อที่จะสามารถบริการนักท่องเที่ยวได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ และเกิดความประทับใจเพื่อที่จะได้กลับมาเที่ยวอีกในภายภาคหน้า 

 ภัตตาคาร/ร้านอาหาร ควรจัดการเรื่องความสะอาดและรักษามาตรฐานของอาหารไว้ให้สด

สะอาดอยู่เสมอ ติดป้ายราคาให้ชัดเจน เพ่ือให้ผู้บริโภคได้ตัดสินใจเลือกซื้อได้อย่างสะดวกและ

ควรเป็นราคาสุทธิแล้ว และหากเป็นราคาที่ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิมควรแจ้งไว้ให้ชัดเจน 

 กิจกรรมผจญภัย ในบางสถานที่ที่มีการเล่นกิจกรรมควรมีการตรวจสอบผู้มาใช้บริการและ 

ผู้ให้บริการ รวมไปถึงความพร้อมของอุปกรณ์เครื่องมือที่ให้บริการเพ่ือความปลอดภัย อุปกรณ์ต่าง ๆ 

ต้องมีมาตรฐานและมีการตรวจสอบอยู่เสมอ เพ่ือความปลอดภัย 

 35) จังหวัดปราจีนบุรี  

  จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดที่เป็นเมืองรองโซนภาคตะวันออก จังหวัดเล็ก  ๆ ที่มากมายไปด้วย

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน วัฒนธรรมประเพณี เดินทางง่าย ไม่ว่าจะขับรถเที่ยว

เองหรือใช้บริการขนส่งสาธารณะก็สะดวกสบาย แต่ก็ยังมีอีกหลายปัจจัยที่จะต้องได้รับการแก้ไขและพัฒนาเพ่ือ

สร้างความประทับใจและการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้กลับมาท่องเที่ยวในจังหวัดมากขึ้น เช่น ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 

ห้องน้ าสาธารณะ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งมีรายละเอียดแนวทางการพัฒนาดังนี้  

 ภัตตาคาร/ร้านอาหาร ทางผู้ประกอบการต้องจัดการเรื่องมาตรการ การป้องกันการแพร่ระบาด

เชื้อไวรัสโคโรนา เช่น มีการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายของนักท่องเที่ยวก่อนเข้าใช้บริการ มีการ

จัดบริการเจลแอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือให้กับลูกค้า และจ ากัดจ านวนผู้ใช้บริการไม่ให้มี

ความหนาแน่น แออัดภายในร้านอาหาร 

 ห้องน้ าสาธารณะ ควรเพิ่มห้องน้ าสาธารณะในสถานที่ท่องเที่ยวให้มากข้ึน และห้องน้ าสาธารณะ 

เช่น วัด ปั๊มน้ ามัน โบราณสถานและสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ควรมีมาตรฐานความสะอาดและถูก

ลักษณะอนามัยอยู่เสมอ 
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หน้าที่ 4-197          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ควรมีป้ายบอกทางที่ชัดเจนในการน าทางเข้าสู่สถานที่ท่องเที่ยวเชิง

นิเวศ เช่น จุดชมวิวเขาหินซ้อน และควรเพิ่มห้องน้ าสาธารณะและปรับปรุงในเรื่องความสะอาด

และถูกต้องตามหลักอนามัย 

 36) จังหวัดชุมพร  

  จังหวัดชุมพร หนึ่งในจังหวัดของภาคใต้ ที่มีสถานที่ unseen จ านวนมากมาย ชมวิวธรรมชาติ 

สถานที่ท่องเที่ยวชุมพรก็สวยงามและอุดมสมบูรณ์ไม่แพ้ที่ไหน ๆ ทั้ง ภูเขา ทะเล น้ าตก หรือไหว้พระขอพร แต่ก็ยัง

มีอีกหลายปัจจัยที่จะต้องได้รับการแก้ไขและพัฒนาเพ่ือสร้างความประทับใจและการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้กลับมา

ท่องเที่ยวในจังหวัดมากขึ้น เช่น รถโดยสารสาธารณะ ความปลอดภัย โรงแรมและที่พัก ซึ่งมีรายละเอียดแนว

ทางการพัฒนาดังนี้  

 รถโดยสารสาธารณะ ผู้ประกอบการรถโดยสารสาธารณะต้องมีมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด

ของเชื้อไวรัสโคโรนาเป็นอย่างดี เช่น ให้ผู้โดยสารสวมใส่หน้ากากอนามัยตลอดการเดินทาง 

จัดหาเจลแอลกอฮอล์เพ่ือให้ผู้โดยสารล้างมือก่อนขึ้นรถ เป็นต้น และผู้ประกอบการรถโดยสาร

สาธารณะ ควรต้องตรวจสอบความพร้อมของ  ผู้ขับและสภาพรถให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานเพ่ือ

พร้อมให้บริการนักท่องเที่ยว 

 ความปลอดภัย ควรมีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้น ในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในจังหวัดชุมพร และ

ควรมี  ไลฟ์การ์ดตามชายหาด หรือเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยประจ าอยู่ตรงจุดขึ้นเรือเพ่ือ

ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวที่โดยสารทางเรือได้ทันเวลา 

 โรงแรมและที่พัก โรงแรมและที่พักทุกแห่ง ตรวจสอบสภาพของอุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ เช่น 

แอร์ เครื่องท าน้ าอุ่น พัดลม เป็นต้น ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และควรปรับปรุงและพัฒนาให้

โรงแรม ที่พัก ดูใหม่สะอาดอยู่เสมอ และควรจัดฝึกอบรมพนักงานในการใช้ภาษาอังกฤษและ

ภาษาจีนเพ่ิมเติม 

37) จังหวัดสตูล  

จังหวัดสตูล จังหวัดฝั่งอันดามันซึ่งมีสารพัดเกาะน่าเที่ยว สิ่งที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะนึกถึงเป็น

อันดับแรกคือ “เกาะหลีเป๊ะ” แห่งนี้ได้ชื่อว่าเป็น “มัลดีฟส์เมืองไทย” สวรรค์ของคนรักทะเล แต่ก็ยังมีอีกหลาย

ปัจจัยที่จะต้องได้รับการแก้ไขและพัฒนาเพ่ือสร้างความประทับใจและการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้กลับมาท่องเที่ยว
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หน้าที่ 4-198          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ในจังหวัดมากขึ้น เช่น รถโดยสารสาธารณะ ภัตตาคาร/ร้านอาหาร กิจกรรมผจญภัย และความปลอดภัย ซึ่งมี

รายละเอียดแนวทางการพัฒนาดังนี้  

 รถโดยสารสาธารณะ ควรเพ่ิมรถโดยสารประจ าทางเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว

ได้ง่ายและเป็นการเอ้ือให้กับผู้ที่ไม่ได้เดินทางมาโดยรถส่วนตัว และมีรถบริการสาธารณะ

ให้บริการเชื่อมโยงระหว่างสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดสตูล 

 ภัตตาคาร/ร้านอาหาร เพ่ิมรายชื่อร้านอาหารลงใน Google (map Earth Scholar) และแอป

พลิเคชันในการสั่งอาหารออนไลน์ ให้มากขึ้น เพ่ือการค้นหาที่ง่ายขึ้นของนักท่องเที่ยว และรักษา

มาตรฐานของอาหารไว้ให้สดสะอาดอยู่เสมอ ติดป้ายราคาให้ชัดเจน เพ่ือให้ผู้บริโภคได้ตัดสินใจ

เลือกซื้อได้อย่างสะดวก 

 กิจกรรมผจญภัย ในบางสถานที่ที่มีการเล่นกิจกรรมควรมีการตรวจสอบผู้มาใช้บริการ 

และผู้ให้บริการ รวมไปถึงความพร้อมของอุปกรณ์เครื่องมือที่ให้บริการเพ่ือความปลอดภัย 

อุปกรณ์ต่าง ๆ ต้องมีมาตรฐานและมีการตรวจสอบอยู่เสมอ เพ่ือความปลอดภัย มีเจ้าหน้าที่

รักษาความปลอดภัย หรือ ไลฟ์การ์ดที่มีทักษะช่วยเหลือนักท่องเที่ยวคอยดูแลนักท่องเที่ยว  

ทั้งทางเรือและแนวชายหาด 

 ความปลอดภัย ในกรณีเรือบริการนักท่องเที่ยวควรมีเสื้อชูชีพให้นักท่องเที่ยวทุกคน ในกรณีที่

ต้องเข้า ถ้ าเลสเตโกดอน และอุทยานแห่งชาติทะเลบัน ควรระบบการจัดการลิง เพ่ือไม่ให้ลิงมา

ขโมยของหรือท าร้ายนักท่องเที่ยวและควรเพ่ิมกล้อง CCTV ในแหล่งท่องเที่ยวทุกที 

 38) จังหวัดตรัง 

  จังหวัดตรัง เป็นจังหวัดหัวเมืองอยู่ทางภาคใต้ของประเทศไทย ติดทะเลอันดามัน มหาสมุทร

อินเดีย ชายฝั่งทะเลตะวันตกเมืองสวยที่สงบเงียบ ทะเลเป็นสีคราม มีเกาะสวยงามที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยว

อย่างไม่ขาดสายแต่ก็ยังมีอีกหลายปัจจัยที่จะต้องได้รับการแก้ไขและพัฒนาเพ่ือสร้างความประทับใจและการดึงดูด

นักท่องเที่ยวให้กลับมาท่องเที่ยวในจังหวัดมากขึ้น เช่น รถโดยสารสาธารณะ ความปลอดภัย ห้องน้ าสาธารณะ ซึ่ง

มีรายละเอียดแนวทางการพัฒนาดังนี้  

 รถโดยสารสาธารณะ ทางจังหวัดควรเพ่ิมเส้นทางเดินรถเข้าสู่สถานที่ท่องเที่ยวให้ทั่วถึง เพ่ือเอ้ือ

แก่ผู้ที่เดินทางโดยขนส่งสาธารณะ และผู้ประกอบการรถโดยสารสาธารณะต้องมีมาตรการ
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หน้าที่ 4-199          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาเป็นอย่างดี เช่น ให้ผู้โดยสารสวมใส่หน้ากากอนามัย

ตลอดการเดินทาง จัดหาเจลแอลกอฮอล์เพื่อให้ผู้โดยสารล้างมือก่อนขึ้นรถ เป็นต้น  

 ความปลอดภัย ควรมีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้น ในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในจังหวัด และควรมี  

ไลฟ์การ์ดตามชายหาด หรือเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยประจ าอยู่ตรงจุดขึ้นเรือเพ่ือช่วยเหลือ

นักท่องเที่ยวที่โดยสารทางเรือได้ทันเวลา และหากเป็นสถานที่ลับตาควรติดกล้อง CCTV เพ่ือ

ความปลอดภัย  

 ห้องน้ าสาธารณะ ควรเพิ่มห้องน้ าสาธารณะในสถานที่ท่องเที่ยวให้มากข้ึน และห้องน้ าสาธารณะ 

เช่น วัด ปั๊มน้ ามัน สถานที่และสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ควรมีมาตรฐานความสะอาดและถูก

ลักษณะอนามัย อยู่เสมอ 

 39) จังหวัดพัทลุง  

  จังหวัดพัทลุงเป็นจังหวัดหนึ่งที่หลากหลายครบถ้วนทั้งที่เท่ียวธรรมชาติ และที่เที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

เน้นป่าเขาธรรมชาติ และศิลปะโนรากับหนังตะลุงที่ท าให้นักท่องเที่ยวสนใจมาเที่ยวกันอย่างต่อเนื่อง แต่ก็ยังมีอีก

หลายปัจจัยที่จะต้องได้รับการแก้ไขและพัฒนาเพ่ือสร้างความประทับใจและการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้กลับมา

ท่องเที่ยวในจังหวัดมากขึ้น เช่น รถโดยสารสาธารณะ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ร้านค้าของที่ระลึก ซึ่งมี

รายละเอียดแนวทางการพัฒนาดังนี้  

 รถโดยสารสาธารณะ ทางจังหวัดต้องให้ผู้ประกอบการรถโดยสารสาธารณะ ตรวจสอบความ

พร้อมของผู้ขับและสภาพรถให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานเพื่อพร้อมให้บริการนักท่องเที่ยว และเพ่ิม

รถโดยสารประจ าทางที่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้ 

 ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ควรมีทักษะด้านภาษาเพ่ิมขึ้น คือนอกจากพูดภาษาอังกฤษ

ได้ควรพูดภาษาจีนได้ด้วย และบางศูนย์บริการต้องใช้ได้จริงต้องมีเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 

 ร้านค้าของที่ระลึก ของที่ระลึกบางแห่งในจังหวัดมีการขายสินค้าราคาสูงมาก ควรปรับปรุงให้

สินค้ามีราคาที่เหมาะสมไม่แพงจนเกินไป หรือท าสินค้าในราคาที่หลากหลายเพ่ือที่จะขายได้ใน

ราคาที่ย่อมเยาหรือไม่เกินก าลังซื้อของนักท่องเที่ยว 
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หน้าที่ 4-200          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

40) จังหวัดสกลนคร  

  จังหวัดสกลนคร เป็นจังหวัดที่ได้ชื่อว่าเป็นเมืองพุทธศาสน์ พระธาตุห้าแห่ง แหล่งอารยธรรมสาม

พันปี เนื่องจากมีประวัติศาสตร์อันยาวนานมีวัฒนธรรมและประเพณีดั้งเดิมที่ตกทอดกันรุ่นสู่รุ่นมาจากบรรพบุรุษ

ตั้งแต่สมัยโบราณ ผสมผสานเข้ากับวัฒนธรรมไทยถิ่นอีสานจนมีความเป็นเอกลักษณ์และโดดเด่น กลายเป็นเมืองที่

เต็มไปด้วยบรรยากาศแห่งศาสนาและอารยธรรมอันน่าสนใจ  อุดมไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติมากมาย  ด้วยความ

ครบเครื่องทั้งหมดท าให้สกลนครเป็นเมืองที่น่าท่องเที่ยวไม่แพ้จังหวัดใดในภาคอีสาน แต่ก็ ยังมีอีกหลายปัจจัยที่

จะต้องได้รับการแก้ไขและพัฒนาเพื่อสร้างความประทับใจและการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้กลับมาท่องเที่ยวในจังหวัด

มากขึ้น เช่น รถโดยสารสาธารณะ ห้องน้ าสาธารณะ โรงแรมและท่ีพัก ซึ่งมีรายละเอียดแนวทางการพัฒนาดังนี้  

 รถโดยสารสาธารณะ ทางจังหวัดต้องให้ผู้ประกอบการรถโดยสารสาธารณะ ตรวจสอบความ

พร้อมของผู้ขับและสภาพรถให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานเพื่อพร้อมให้บริการนักท่องเที่ยว และเพ่ิม

รถโดยสารประจ าทางที่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้ เนื่องจากแต่ละสถานที่มี

ระยะทางที่ห่างกัน ยากที่จะเดินทางหากไม่มีรถส่วนตัว 

 ห้องน้ าสาธารณะ ห้องน้ าสาธารณะในสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ปั๊มน้ ามัน ควรมีมาตรฐานความสะอาด 

และถูกลักษณะอนามัย และหากเป็นห้องน้ าตามสถานที่ท่องเที่ยวควรจัดให้มีคนดูแลความ

สะอาดอยู่เสมอ 

 โรงแรมและที่พัก โรงแรมและที่พักทุกแห่ง ควรมีมาตรฐานการป้องกันการแพร่ระบาดเชื้อไวรัส

โคโรนา เช่น มีการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายของนักท่องเที่ยวก่อนเข้าพัก มีการจัดบริการเจล

แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือให้กับลูกค้า และควรมีบริการ Wi-Fi ให้บริการลูกค้า 

 41) จังหวัดสุรินทร์  

  จังหวัดสุรินทร์ขึ้นชื่อว่าเป็นเมืองช้าง สุรินทร์เป็นอีกหนึ่งจังหวัดที่มีธรรมชาติยังงดงาม และยังมี

โบราณสถานต่าง ๆ ให้ได้ศึกษาประวัติศาสตร์ และนอกจากนี้ก็มีการแสดงโชว์ของน้องช้าง ถือเป็นไฮไลท์ที่ขนเอา

ความสามารถหลากหลายมาเอาใจนักท่องเที่ยว แต่ก็ยังมีอีกหลายปัจจัยที่จะต้องได้รับการแก้ไขและพัฒนาเพ่ือ

สร้างความประทับใจและการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้กลับมาท่องเที่ยวในจังหวัดมากขึ้น เช่น รถโดยสารสาธารณะ 

ห้องน้ าสาธารณะ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งมีรายละเอียดแนวทางการพัฒนาดังนี้  
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หน้าที่ 4-201          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 รถโดยสารสาธารณะ ทางจังหวัดควรเพิ่มรถโดยสารประจ าทางท่ีสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว

ต่าง ๆได้ เนื่องจากแต่ละสถานที่มีระยะทางที่ห่างกัน ยากที่จะเดินทางหากไม่มีรถส่วนตัวและ

ต้องให้ผู้ประกอบการรถโดยสารสาธารณะ ตรวจสอบความพร้อมของผู้ขับและสภาพรถให้อยู่ใน

สภาพพร้อมใช้งานเพ่ือพร้อมให้บริการนักท่องเที่ยว  

 ห้องน้ าสาธารณะ เป็นห้องน้ าตามสถานที่ท่องเที่ยวควรจัดให้มีคนดูแลความสะอาดอยู่เสมอ 

และควรเพ่ิมห้องน้ าสาธารณะในสถานที่ท่องเที่ยวมากขึ้น ให้เพียงพอกับนักท่องเที่ยวที่มาใช้

บริการ 

 แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทางจังหวัดควรประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีอยู่ในจังหวัด

ให้ผู้คนรู้จักมากขึ้น เช่น การสร้างเรื่องราวที่น่าสนใจให้กับแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศผ่านสื่อ

ออนไลน์ หรือทางระบบโทรทัศน์ เพ่ือกระตุ้นการท่องเที่ยวและเชิญเชิญนักท่องเที่ยวให้เข้ามา

เที่ยวในจังหวัดสุรินทร์มากขึ้น 

 42) จังหวัดนครพนม  

  จังหวัดนครพนมเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลายทั้งทางด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิง

นิเวศ แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เอกลักษณ์เฉพาะตัวอาทิ เช่น อุทยานแห่งชาติภูลังกา พระธาตุพนม 

หมู่บ้านมิตรภาพไทย-เวียดนาม หรือบ้านนาจอก เป็นต้น ทั้งนี้การที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมายังจังหวัด

นครพนมนั้นนอกจากสถานที่ท่องเที่ยวจะต้องมีความสวยงามและมีเอกลักษณ์แล้ว จังหวัดนครพนมก็ควรมี

ศักยภาพและความพร้อมในด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวและด้านการบริหารจัดการ เป็นต้น ซึ่งมีรายละเอียดแนว

ทางการพัฒนาดังนี้ 

 แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ควรส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์ให้มากขึ้นทั้งทางสื่อออนไลน์ สื่อโทรทัศน์ และสื่อสิ่งพิมพ์ ควรมีแนวทางในการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ให้น่าสนใจมากขึ้น เช่น การจัดท าแผนประชาสัมพันธ์

การท่องเที่ยวเชิงรุกที่มีคณะท างานที่มาจากภาครัฐและเอกชน โดยเน้นการบูรณาการความ

ร่วมมือในการท างานระหว่างภาครัฐและผู้ประกอบการธุรกิจ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 4 รายงานผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจฯ                                    ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 4-202          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ควรมีการส่งเสริมให้มีการปรับภูมิทัศน์และเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวภายใน

จังหวัดเพ่ือให้มีความดึงดูดนักท่องเที่ยวมากขึ้น นอกจากนั้นควรมีการประชาสัมพันธ์แหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น 

 รถโดยสารสาธารณะ ภายในจังหวัดนครพนมยังไม่มีรถโดยสาร หรือรถสองแถวประจ าทางมี

เพียงรถสามล้อเครื่อง (รถสกายแลป) เท่านั้น นอกจากนี้ราคาค่าโดยสารยังไม่เป็นมาตรฐาน  

ควรมีการบริหารจัดการให้มีรถโดยสารสาธารณะรับส่งภายในจังหวัดเพ่ิมขึ้นและให้มีความ

หลากหลาย เช่น จัดให้มีรถสองแถว รถมินิบัส รถตู้ เป็นต้น พร้อมทั้งควรมีการจัดตั้งราคาค่า

โดยสารที่เป็นมาตรฐานขึ้น เพ่ือป้องกันไม่ให้นักท่องเที่ยวถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ให้บริการ 

43) จังหวัดล าพูน 

จังหวัดล าพูนเป็นเมืองที่มีขนาดเล็กที่สุด เป็นจังหวัดที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในเชิง

ศิลปวัฒนธรรมเป็นอย่างมาก มีแหล่งท่องเที่ยวทั้งวัดวาอาราม เจดีย์เก่าแก่ ศิลปะล้านนาแท้ที่มีลวดลายอันวิจิตร

งดงาม อีกทั้งงานหัตถกรรมที่สั่งสมกันมาอย่างยาวนานจนเป็นสินค้าขึ้นชื่อ อย่างผ้าไหมยกดอก นอกจากนี้ยังเป็น

แหล่งปลูกล าไย กระเทียม แหล่งใหญ่ของภาคเหนือ ส่วนด้านอุตสาหกรรม ล าพูนนับเป็นพ้ืนที่ที่มีศักยภาพ เป็น

ศูนย์กลางของภาคเหนือตอนบน และมีนิคมอุตสาหกรรมในพ้ืนที่สี่เหลี่ยมเศรษฐกิจร่วมกับจังหวัด ทั้งนี้จังหวัด

ล าพูนยังคงมีจุดด้อยที่ต้องพัฒนาในอีกหลาย ๆ ด้าน เช่น ด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ด้านสถานพักแรม 

และด้านสินค้าชุมชน เป็นต้น ซึ่งการพัฒนาจุดด้อยเหล่านี้ จะท าให้การท่องเที่ยวในจังหวัดล าพูนนั้นมีความ

หลากหลายมากข้ึน ซึ่งมีรายละเอียดแนวทางการพัฒนาดังนี้ 

 ร้านขายสินค้า / ของที่ระลึก สินค้าชุมชนควรมีการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย 

แต่ยังคงรูปแบบและลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์ดั้งเดิมของจังหวัดล าพูน มีการควบคุมคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์โดยการตกแต่งและตรวจสอบผลิตภัณฑ์ทุกชิ้นก่อนน าออกจ าหน่าย ควรมีการจัดตั้ง

ศูนย์จัดจ าหน่ายที่รวมสินค้าชุมชน หรือสินค้าท้องถิ่นเอาไว้เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถซื้อสินค้า

ได้สะดวกมากขึ้น 

 ความปลอดภัย ควรมีการติดตั้งกล้อง CCTV ให้ครอบคลุมทั่วสถานที่ท่องเที่ยว และควรมีการจัด

เจ้าหน้าที่คอยตรวจตราภายในแหล่งท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง โดยเฉพาะจุดลับสายตาอย่างห้องน้ า

สาธารณะ เป็นต้น 
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หน้าที่ 4-203          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 ด้านสถานพักแรม ในช่วงสถานการณ์วิกฤต Covid-19 แพร่ระบาด สถานที่พักต่าง ๆ ภายใน

จังหวัดล าพูนนั้นยังขาดมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา เช่น การตรวจอุณหภูมิ 

การสวมหน้ากากอนามัย เป็นต้น รวมถึงสถานพักแรมควรมีการจัดฝึกอบรมภาษาอังกฤษให้กับ

พนักงานเพ่ิมเติม เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีคุณภาพ 

44) จังหวัดล าปาง 

จังหวัดล าปางเป็นจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวมากมาย ให้นักท่องเที่ยวได้มาศึกษาหาความรู้ และ

มาพักผ่อนหย่อนใจ ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยวทางด้าน โบราณสถาน โบราณวัตถุ โดย

แหล่งท่องเที่ยวทาง ธรรมชาติจะมีทั้งป่าไม้ ขอบเขตอุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน อุทยานแห่งชาติดอยขุนตาล ที่ยังคงมี

ความอุดมสมบูรณ์ เป็นแหล่งต้นน้ าล าธารที่ส าคัญ ที่รักษาระบบนิเวศวิทยา และหล่อเลี้ยงชีวิตความเป็นอยู่ของ

ชาวจังหวัดล าปาง จังหวัดล าปางนั้นมีจุดแข็งในด้านของแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ และแหล่งท่องเที่ยวเชิง

นิเวศ และมีจุดด้อยในด้านของแหล่งท่องเที่ยวประเภทกิจกรรมการผจญภัย ห้องน้ าสาธารณะ และภัตตาคาร /

ร้านอาหาร เป็นต้น มีรายละเอียดแนวทางการพัฒนาดังนี้ 

 กิจกรรมการผจญภัย จังหวัดล าปางควรท าการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมด้าน

การผจญภัยให้มากขึ้น ควรมีการส่งเสริมกิจกรรมด้านการผจญภัยในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  

 ห้องน้ าสาธารณะ ควรเพ่ิมห้องน้ าสาธารณะให้เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว และ

ควรบริหารจัดการห้องน้ าให้มีความสะอาดและถูกสุขลักษณะอนามัย 

 ภัตตาคาร/ร้านอาหาร ร้านอาหารตามข้างทางควรมีบริการสุขา ควรจัดให้มีความร่วมมือกัน

ระหว่างผู้ประกอบการร้านอาหารและภัตตาคารกับภาคเอกชน เช่น จัดให้มีการช าระผ่านเงิน

ออนไลน์เพ่ืออ านวยความสะดวก มีการเพ่ิมชื่อร้านอาหารและภัตตาคารลงใน Google map 

หรือแอปพลิเคชันออนไลน์ต่าง ๆ นอกจากนี้ร้านอาหารและภัตตาคารไม่ควรตั้งราคาอาหารแพง

จนเกินไป และควรมีการติดป้ายราคาอาหารบอกไว้อย่างชัดเจน 

 45) จังหวัดอุตรดิตถ์  

  จังหวัดอุตรดิตถ์ เมืองท่องเที่ยวเรียบง่ายสไตล์ล้านนา ที่เป็นเส้นทางผ่านไปยังภาคเหนือหลาย

จังหวัด ต านานอันลึกลับของเมืองลับแล ดินแดนแห่งลางสาดหวานหอม อุตรดิตถ์เป็นเมืองที่มีความส าคัญทาง

ประวัติศาสตร์มายาวนาน โดยมีการค้นพบหลักฐานการตั้งถิ่นฐานของชุมชนมาตั้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์ คือ 
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หน้าที่ 4-204          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ก่อนยุคสุวรรณโคมค า เชียงแสน และ ล้านนา สถานที่ท่องเที่ยวขึ้นชื่อมี อนุสาวรีย์พระยาพิชัยดาบหัก พิพิธภัณฑ์

เมืองลับแล และอุทยานแห่งชาติภูสอยดาว เป็นต้น อย่างไรก็ตามการท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ ก็ยังมีอีกหลาย

ปัจจัยที่จะต้องได้รับการแก้ไขและพัฒนาด้านต่าง ๆ ได้แก่ ห้องน้ าสาธารณะ ร้านค้าของที่ระลึก และความ

ปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 ห้องน้ าสาธารณะ ตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ไม่เพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยว และยังมี

มาตรฐานด้านความสะอาดที่ไม่ถูกหลักอนามัย ดังนั้น ควรเพ่ิมห้องน้ าสาธารณะให้เพียงพอกับ

นักท่องเที่ยว และความสะอาดถูกต้องตามหลักอนามัย 

 ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก ควรมีความหลากหลายในการเลือกซื้อ และน าเอกลักษณ์ที่มีอยู่มา

ผสมผสานกันให้มีความทันสมัยมากขึ้น  

 ความปลอดภัย ควรติดกล้อง CCTV  ติดตั้งบริเวณสถานที่ท่องเที่ยวให้ครอบคลุมเพ่ือความ

ปลอดภัยของนักท่องเที่ยว มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยตามจุดท่องเที่ยวต่าง ๆ 

46) สุโขทัย 

  จังหวัดที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์มาตั้งแต่ครั้งอดีตจวบจบปัจจุบัน ณ เมืองเก่าแห่งนี้มี

สถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญ มีร่องรอยทางประวัติศาสตร์ที่ควรค่าแก่การเรียนรู้  ผ่านโบราณสถานส าคัญที่ได้ชื่อว่า

เป็นมรดกโลก ได้แก่ อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย และอุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย เป็นต้น อีกทั้งยังคงไว้ซึ่ง

ความเป็นวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมเรียบง่าย ในบรรยากาศที่ยังคงเป็นธรรมชาติให้ได้ไปสัมผัส เสน่ห์แบบไทยแนบชิด

ธรรมชาติ และอาหารที่ขึ้นชื่อของจังหวัด คือ ก๋วยเตี๋ยวสุโขทัย อย่างไรก็ตามในส่วนของจุดที่ต้องพัฒนาด้านการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย ได้แก่ เรื่อง ภัตตาคาร/ร้านอาหาร ห้องน้ าสาธารณะ และศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 

 ภัตตาคาร/ร้านอาหาร ควรเพ่ิมความหลากหลายของร้านอาหาร เพ่ือเป็นทางเลือกส าหรับ

ผู้บริโภคมากขึ้น และควรดูแลสุขอนามัยร้านอาหารที่อยู่ ใกล้บริเวณถนนที่ก าลังปรับปรุง เช่น 

การฉีดน้ าถนนบริเวณหน้าร้านอาหารเพื่อลดฝุ่น หรือ หาสิ่งปิดคลุมป้องกันฝุ่นในร้านอาหาร 

 ห้องน้ าสาธารณะ ตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ยังมีมาตรฐานด้านความสะอาดที่ไม่ถูกหลักอนามัย 

ดังนั้น ควรรักษาความสะอาดให้ถูกต้องตามหลักอนามัย และควรเพ่ิมมาตรการป้องกันการแพร่

ระบาดของไวรัสโคโรนา (Covid-19)  
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 ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ควรมีป้ายบอกทางและจัดตั้งศูนย์บริการนักท่องเที่ยวที่สามารถ

มองเห็นได้ชัดเจน ให้ค าแนะน าท่ีถูกต้องและเป็นประโยชน์กับนักท่องเที่ยว 

47) ระนอง 

จังหวัดที่เป็นเมืองที่เต็มไปด้วยสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่หลากหลาย ทั้งทะเล น้ าตก ภูเขา 

บ่อน้ าร้อน และแหล่งท่องเที่ยวชุมชน สถานท่องเที่ยวขึ้นชื่อ ได้แก่ เกาะพยาม ได้รับฉายาว่าเป็นหนึ่งใน มัลดีฟส์

เมืองไทย เป็นเกาะขนาดใหญ่ หรือไปสัมผัสวิถีชีวิตชาวมอแกน และไปแช่เท้าน้ าพุร้อนรักษะวาริน เป็นต้น อย่างไร

ก็ตามการท่องเที่ยวในจังหวัดระนอง ก็ยังมีอีกหลายปัจจัยที่จะต้องได้รับการแก้ไขและพัฒนาด้านต่าง ๆ เช่น 

ห้องน้ าสาธารณะ ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว สนามบิน ดังต่อไปนี้ 

 ห้องน้ าสาธารณะ ควรเพ่ิมปริมาณห้องน้ าให้เพียงพอเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว ควรหมั่นท าความ

สะอาดห้องน้ าอย่างสม่ าเสมอ  

 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ควรมีไลฟ์การ์ดตามชายหาด เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย

ประจ าตามจุดต่าง ๆ ในสถานที่ท่องเที่ยว และติดตั้งกล้อง CCTV ให้ครอบคลุมสถานที่ท่องเที่ยว

ดูแลให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา 

 สนามบิน มีขนาดเล็ก และเที่ยวบินมีจ านวนน้อย ควรเพ่ิมจ านวนเที่ยวบิน และปรับให้สนามบิน

มีขนาดใหญ่เพื่อให้เพียงพอต่อจ านวนของนักท่องเที่ยว 

48) น่าน 

น่านเป็นจังหวัดที่เต็มไปด้วยวัฒนธรรมประเพณี ภูเขาที่สลับซับซ้อน ทรัพยากรทางธรรมชาติก็

สวยงาม มีที่เที่ยวหลากหลาย อีกทั้งยังอบอวลด้วยกลิ่นอายของศิลปวัฒนธรรม สถานที่ท่องเที่ยวได้รับความนิยม 

เช่น วัดภูมินทร์ ดอยเสมอดาว และพระธาตุแช่แห้ง เป็นต้น อย่างไรก็ตามการท่องเที่ยวในจังหวัดน่าน ก็ยังมีอีก

หลายปัจจัยที่จะต้องได้รับการแก้ไขและพัฒนาด้านต่าง ๆ เช่น การบริการเชิงสุขภาพ ร้านค้าของที่ระลึก รถโดยสาร

สาธารณะ ดังต่อไปนี้  

 การบริการเชิงสุขภาพ ควรเพ่ิมบริการเชิงสุขภาพที่หลากหลายให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกใช้

บริการได้มากข้ึน  

 ร้านค้าของที่ระลึก ควรมีการขายสินค้าที่มีความหลากหลาย น าเอกลักษณ์ที่มีอยู่มาผสมผสาน

กันให้มีความทันสมัยมากขึ้น เพ่ือดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวให้มาซื้อสินค้า  
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หน้าที่ 4-206          โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 รถโดยสารสารสาธารณะ ควรเพ่ิมเที่ยวรถโดยสารสาธารณะให้เพียงพอกับนักท่องเที่ยว ควรดูแล

รักษาความสะอาดภายในอาคารและบริเวณสถานีขนส่งผู้โดยสาร  และมีมาตรการป้องกันการ

แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (Covid-19) ให้มีความรัดกุม 
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บทที่ 5 

รูปแบบเค้าโครงการจัดท าสรุปผลการส ารวจ 
ที่เป็นประเด็นส าคัญในรูปแบบการน าเสนอด้วย

ข้อมูลภาพ (Infographic)  
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หน้าที่ 5-1      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

บทที่ 5 
สรุปผลการส ารวจที่เป็นประเด็นส าคัญในรปูแบบการน าเสนอด้วยข้อมูลภาพ (Infographic)  

ภาพที่ 4 : สรุปผลการส ารวจที่เปน็ประเด็นส าคัญของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
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หน้าที่ 5-2      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ภาพที่ 5 : ผลการส ารวจที่เปน็ประเดน็ส าคญัของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
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หน้าที่ 5-3      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ภาพที่ 6 : สรุปประเดน็การส ารวจทัศนคตแิละความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติที่เดนิทางทอ่งเที่ยวในประเทศไทย 2563 
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หน้าที่ 5-4      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ภาพที่ 7 : ความพึงพอใจประเดน็โดยรวมรายจังหวัด 
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หน้าที่ 5-5      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ภาพที่ 8 : ความพึงพอใจด้านการทอ่งเที่ยวในสถานการณ์วิกฤตไิวรัสโคโรนา (COVID-19)  
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
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หน้าที่ 5-6      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ภาพที่ 9 : ความพึงพอใจด้านการทอ่งเที่ยวในสถานการณ์วิกฤตไิวรัสโคโรนา (COVID-19)  
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ
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บทที ่6 
ฐานข้อมูลทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม  
และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

และชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยว 
ในประเทศไทย ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2563



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 6 ฐานข้อมูลทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวฯ  ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

หน้าที่ 6-1               โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 

บทที ่6 
 ฐานข้อมูลทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 การส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่สะท้อนถึงปัจจัยหรือแรงผลักดันในการเดินทาง 
มาท่องเที่ยวต่างประเทศและเดินทางมาประเทศไทย มีฐานข้อมูลการท่องเที่ยวด้ านทัศนคติต่อการท่องเที่ยวไทย 
และพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ส าหรับในปี 2563 เพ่ือจะได้น าข้อมูลผลการส ารวจ
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้มาใช้ประโยชน์ในการจัดท าแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการให้
สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแต่ละกลุ่มตลาดรวมทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ตรงตาม
ความต้องการของแต่ละพ้ืนที่ จึงได้จัดท ารูปแบบโครงสร้างฐานข้อมูล และรูปแบบรายงานของฐานข้อมูล ทัศนคติ 
ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย ดังนี้ 
 
1. รูปแบบโครงสร้างฐานข้อมูลทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทย 
ที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 1) กรอบการประมวลผลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

การน าเสนอข้อมูล
ผลการส ารวจ 

Profile / 
Others 

 

Satisfaction (Q15) / 
Dissatisfaction(Q16) 

 
หมายเหตุ 

 
CROSS TAB 

First Visit / 
Revisit 

 

CROSS TAB 

Own 

arrangement/ 
Semi-FIT / 

By travel agent 
ภาพรวมประเทศ 
(ประมวลโดยการ
หาค่าเฉลี่ยถ่วง

น  าหนักด้วยจ านวน
นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ  

√ √ √  



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 6 ฐานข้อมูลทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวฯ  ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

หน้าที่ 6-2               โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 

การน าเสนอข้อมูล
ผลการส ารวจ 

Profile / 
Others 

 

Satisfaction (Q15) / 
Dissatisfaction(Q16) 

 
หมายเหตุ 

 
CROSS TAB 

First Visit / 
Revisit 

 

CROSS TAB 

Own 

arrangement/ 
Semi-FIT / 

By travel agent 
จากการส ารวจใน
แหล่งท่องเที่ยวที่

ส าคัญรวม 5 
จังหวัด) 

จังหวัดท่องเที่ยวที่
ส ารวจนักท่องเที่ยว
จ านวน 5 จังหวัด 

    

1. กรุงเทพมหานคร √ √ √  
2. ภูเก็ต √ √ √  
3. ชลบุร ี √ √ √  
4. เชียงใหม่ √ √ √  
5. สุราษฎร์ธาน ี √ √ √  
 

2) กรอบการประมวลผลของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

การน าเสนอข้อมูลผลการส ารวจ ข้อมูลประชากรศาสตร์ 

Satisfaction 

(Q14) 
CROSS TAB 

รูปแบบการจัดการ 

เดินทาง 

หมายเหตุ 
 

ภาพรวมประเทศ (ประมวลโดย
การหาค่าเฉลี่ยถ่วงน  าหนัก 

ด้วยจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทย 
√ √ 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 6 ฐานข้อมูลทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวฯ  ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

หน้าที่ 6-3               โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 

การน าเสนอข้อมูลผลการส ารวจ ข้อมูลประชากรศาสตร์ 

Satisfaction 

(Q14) 
CROSS TAB 

รูปแบบการจัดการ 

เดินทาง 

หมายเหตุ 
 

จากการส ารวจในแหล่งท่องเที่ยว 
ที่ส าคัญ 10 จังหวัดหลัก และ

จังหวัดท่องเที่ยวรอง 36 จังหวัด ) 
ส ารวจนักท่องเที่ยวชาวไทย 

10 จังหวัดหลัก 
   

1. กรุงเทพมหานคร √ √  
2. กาญจนบุรี √ √  
3. ชลบุร ี √ √  
4. ระยอง √ √  
5. พระนครศรีอยุธยา √ √  
6. นครราชสีมา √ √  
7. ขอนแก่น √ √  
8. เพชรบุรี √ √  
9. ประจวบคีรีขันธ์ √ √  
10. เชียงใหม่ √ √  

ส ารวจนักท่องเที่ยวชาวไทย 
36 จังหวัดหลัก 

   

1. นครศรีธรรมราช √ √  
2. อุดรธานี √ √  
3. ลพบุรี √ √  
4. พิษณุโลก √ √  
5. นครนายก √ √  
6. เชียงราย √ √  
7. อุบลราชธานี √ √  



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 6 ฐานข้อมูลทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวฯ  ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

หน้าที่ 6-4               โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 

การน าเสนอข้อมูลผลการส ารวจ ข้อมูลประชากรศาสตร์ 

Satisfaction 

(Q14) 
CROSS TAB 

รูปแบบการจัดการ 

เดินทาง 

หมายเหตุ 
 

8. จันทบุรี √ √  
9. สุพรรณบุรี √ √  
10. ราชบุรี √ √  
11. ตาก √ √  
12. เพชรบูรณ์ √ √  
13. เลย √ √  
14. หนองคาย √ √  
15. สระแก้ว √ √  
16. มุกดาหาร √ √  
17. บุรีรัมย์ √ √  
18. นครสวรรค์ √ √  
19. ชัยภูมิ √ √  
20. สมุทรสงคราม √ √  
21. ศรีสะเกษ √ √  
22. ตราด √ √  
23. ปราจีนบุรี √ √  
24. ชุมพร √ √  
25. สตูล √ √  
26. ตรัง √ √  
27. พัทลุง √ √  
28. สกลนคร √ √  
29. สุรินทร์ √ √  
30. นครพนม √ √  
31. ล าพูน √ √  



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
บทที่ 6 ฐานข้อมูลทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวฯ  ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

หน้าที่ 6-5               โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 

การน าเสนอข้อมูลผลการส ารวจ ข้อมูลประชากรศาสตร์ 

Satisfaction 

(Q14) 
CROSS TAB 

รูปแบบการจัดการ 

เดินทาง 

หมายเหตุ 
 

32. ล าปาง √ √  
33. อุตรดิตถ์ √ √  
34. สุโขทัย √ √  
35. ระนอง √ √  
36. น่าน √ √  
 
 
2. ฐานข้อมูลทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ
ที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ของปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

ได้ด าเนินการจัดท ารูปแบบ Soft file บรรจุอยู่ใน DVD-ROM ข้อมูล ( 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  

บทที่ 7 รายงานผลการจัดประชุมเชิงวิชาการ                                 ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

 

 

 

บทที่ 7  
รายงานผลการจัดประชุมเชิงวิชาการเพื่อน าเสนอ 

ผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

และรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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บทที่ 7 รายงานผลการจัดประชุมเชิงวิชาการ                                 ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 7-1      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

บทที่ 7  

รายงานผลการจัดประชุมเชิงวิชาการเพื่อน าเสนอผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย และรับฟังความคิดเห็น 

และข้อเสนอแนะจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

7.1 วัตถุประสงค์ในการจัดประชุม 

 1) เพ่ือน าเสนอผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทยที่เดินทาง

ท่องเที่ยวในประเทศไทยและผลการส ารวจความเชื่อมั่นในมาตรการการป้องกันและเยียวยาในสถานการณ์  

แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (โควิด-19) 

 2) เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

7.2 วัน เวลา และสถานที่ในการจัดประชุม 

 วันพฤหัสบดี ที่ 7 มกราคม 2563 เวลา 09.00 - 15.30 น.  

 ณ ห้อง Mayfair Ballroom  ชั้น 11 โรงแรม Berkeley Hotel กรุงเทพมหานคร 

7.3 จ านวนผู้เข้าร่วมประชุม 

 ผู้เข้าร่วมประชุม ประกอบด้วย ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง

จ านวนทั้งสิ้น 101 คน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 (1) ผู้เข้าร่วมประชุมจากหน่วยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 

 หน่วยงานในกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้แก่ ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม กรมการท่องเที่ยว กองบัญชาการต ารวจท่องเที่ยว ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

 หน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ได้แก่ กองทัพเรือ ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า

และพันธุ์พืช กรมส่งเสริมการเกษตร กรมการจัดหางาน กรมการขนส่งทางบก กรมเจ้าท่า กรมการปกครอง 

กรมท่าอากาศยาน ส านักงานสถิติแห่งชาติ ส านักวัฒนธรรมกีฬาและการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ส านักงาน

ตรวจคนเข้าเมือง 

 หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ได้แก่ ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย การรถไฟขนส่งมวลชนแห่ง

ประเทศไทย  
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บทที่ 7 รายงานผลการจัดประชุมเชิงวิชาการ                                 ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 7-2      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 (2) ผู้เข้าร่วมงานจากหน่วยงานภาคมหาวิทยาลัย 

 หน่วยงานภาคมหาวิทยาลัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยพะเยา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี 

 (3) ผู้เข้าร่วมงานจากหน่วยงานภาคสมาพันธ์ สมาคม และภาคเอกชน 

 หอการค้าไทย สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว สมาคมไทย

บริการท่องเที่ยว สมาคมส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยวไทย สมาคมมัคคุเทศก์แห่งประเทศไทย บริษัท PGAT โรงแรม 

Berkeley Hotel บริษัทขนส่งจ ากัด บริษัทแอสเสท เวิร์ด รีเทล จ ากัด บริษัทดีดีทัวร์ บริษัทคอนเนอร์สโตนโซลูชั่น

จ ากัด  

7.4 ประธานเปิดการประชุม และผู้กล่าวรายงานการประชุม 

 ประธานเปิดการประชุม: นายทวีศักดิ์ วาณิชย์เจริญ รองปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  

 ผู้กล่าวรายงานการประชุม: นายชาคริต ปิตานุพงศ์ ผู้อ านวยการกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา 

7.5 สรุปผลการประชุมเชิงวิชาการ 

 ประชุมเชิงวิชาการเพ่ือน าเสนอผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย และรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ในช่วงแรกจะเป็นการน าเสนอหัวข้อ การน าเสนอผลการส ารวจ“ทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย” โดย นายสาคร ชนะไพฑูรย์ รองผู้อ านวยการองค์การ

พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) และดร.พนิตศิรี แพ่งสภา 

นักวิจัยมหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งมีการน าเสนอความเป็นมา วัตถุประสงค์ วิธีการศึกษาของการด าเนินโครงการฯ 

หลังจากนั้นเป็นการ น าเสนอผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ  

ที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยของปี 2563  

ช่วงที่ 2 เป็นการเสวนาเรื่อง “การสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโควิด-19” ในครั้งนี้ ได้มีท่านวิทยากรผู้ส่งคุณวุฒิในด้านการท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ จ านวน 5 ท่าน  
ได้ให้เกียรติมาให้ความรู้และเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวของไทย ดังต่อไปนี้ 1. คุณสาคร ชนะไพฑูรย์ 
รองผู้อ านวยการองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
2. คุณปภิภากร สุวรรณกาศ นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 3. คุณสุรวัช อัครวรมาศ 
รองประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 4. คุณวุฒิชัย เหลืองอมรเลิศ กรรมการบริหารสภาหอการค้า



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  

บทที่ 7 รายงานผลการจัดประชุมเชิงวิชาการ                                 ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 7-3      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

แห่งประเทศไทย และ 5. คุณฐนิวรรณ กุลมงคล นายกสมาคมภัตตาคารไทย โดยมีรายละเอียดกล่าวโดยสรุปของ
ทั้ง 3 หัวข้อเสวนา ดังต่อไปนี้ 

หัวข้อที่ 1 การเตรียมความพร้อมเพื่อต้อนรับนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (โควิด-19) อย่างไร  

คุณสาคร ชนะไพฑูรย์ รองผู้อ านวยการองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) กล่าวว่า การใช้วิกฤตให้เป็นโอกาสในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส
โคโรนา (โควิด-19) เป็นโอกาสที่หน่วยงานจะปรับปรุงพนักงานให้มีความพร้อมในเรื่องของดิจิทัลให้มากขึ้น
เนื่องจากสถานการณ์ดังกล่าวท าให้การออนไลน์เข้ามามีบทบาทกับหน่วยงานหรือธุรกิจมากขึ้นจึงเป็นโอกาส  
ที่หน่วยงานจะปรับปรุงจุดอ่อนและรักษาจุดแข็งของหน่วยงานให้มีความพร้อมเตรียมรับกับการท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้น  

คุณปภิภากร  สุวรรณกาศ นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กล่าวว่า  
การคัดกรองนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติก่อนที่จะเดินทางเข้าพักในสถานที่ต่าง ๆ โดยจะต้องผ่านการกักตัว 
ในที่ท่ีหน่วยงานของรัฐจัดไว้ให้นักท่องเที่ยวท าประกันชีวิตหรือประกันสุขภาพที่ควบคุมโรคโควิด-19 นักท่องเที่ยว
ต้องวางแผนในการท่องเที่ยวและท าไทม์ไลน์ของตนเอง  

คุณสุรวัช อัครวรมาศ รองประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กล่าวว่า กฎหมายรองรับ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย เช่น บริษัททัวร์ที่รับนักท่องเที่ยวเข้ามาในประเทศต้องมีมาตรฐาน
ในการรับนักท่องเที่ยวบริษัททัวร์เป็นอย่างไร ไกด์เป็นอย่างไร  

คุณวุฒิชัย เหลืองอมรเลิศ กรรมการบริหารสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย กล่าวว่า คุณภาพในการ
ท่องเที่ยวโดยไม่เน้นเฉพาะนักท่องเที่ยวอย่างเดียวโดยให้มีส่วนร่วมในพ้ืนที่นั้น ๆ โดยมีส่วนร่วมกันทุกคนไม่ใช่แค่
เฉพาะกลุ่มเล็ก ๆ สร้างคุณค่าให้ทั้งนักท่องเที่ยวและท้องถิ่น สามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มเป้าหมาย  
คุณฐนิวรรณ กุลมงคล นายกสมาคมภัตตาคารไทย เตรียมมาตรฐานของร้านอาหารในการให้บริการและการใช้
บริการผู้ประกอบการต้องปฏิบัติตามมาตรฐาน การป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (โควิด-19)  

 
 หัวข้อที่ 2 ถ้าหากในอนาคตอันใกล้ มีการเปิดประเทศต้อนรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ควรมี

แนวทางอย่างไรในการเตรียมความพร้อมรับนักท่องเที่ยว ในรูปแบบการท่องเที่ยววิถีชีวิตใหม่ New Normal 

เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว  

 คุณสาคร ชนะไพฑูรย์ รองผู้อ านวยการองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ กระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) กล่าวว่า สร้างเรื่องราวให้กับอาหารของไทยให้มีจุดเด่นดึงดูดให้ชาวต่างชาติ

เข้ามาสนใจอาหารของไทยและรู้จักอาหารของไทยให้มากข้ึน  
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หน้าที่ 7-4      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 คุณปภิภากร สุวรรณกาศ นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กล่าวว่า

“บัตรใบเดียวเที่ยวทั่วไทย” โดยการใช้บัตรใบเดียวในการซื้อของ การเดินทาง การเข้าพัก หรืออ่ืนๆ ในการ

ท่องเที่ยว ตู้จ่ายเงินในการท าประกันชีวิตโดยการซื้อประกันอย่างเร่งด่วน ขายแพ็คเกจท่องเที่ยว โดยมีให้เลือก

ภายในสนามบิน และมีการรับรองจากหน่วยงานต่าง ๆ  

 คุณสุรวัช อัครวรมาศ รองประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กล่าวว่า ห่วงโซ่อุปทาน

ของประเทศจะอยู่รอดได้โดยการหาโอกาสจากสถานการณ์วิกฤตขณะนี้โดยการน า  “การท่องเที่ยวในแนวกัญชา” 

มาเป็นแนวทางในการผลักดันให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเท่ียวในประเทศหรือมาใช้ทรัพยากรของประเทศมากข้ึน  

 คุณวุฒิชัย เหลืองอมรเลิศ กรรมการบริหารสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย กล่าวว่า ความสะดวก

ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศสร้างความเชื่อมั่นให้กับนั กท่องเที่ยวว่าเดินทาง 

เข้ามาแล้วจะได้รับการต้อนรับความสะดวกปลอดภัยทั้งเรื่องการเดินทางและการพักอาศัย  

 คุณฐนิวรรณ กุลมงคล นายกสมาคมภัตตาคารไทย กล่าวว่า ร้านอาหารต้องมีมาตรฐานหรือป้ายการันตี

ว่าได้รับมาตรฐานเพื่อเป็นการยกระดับร้านอาหารครบทุกด้าน ทั้งด้านความสะอาดและปลอดภัย 

 หัวข้อที่ 3 ข้อเสนอแนะ  

 สรุปโดยภาพรวมนั้นวิทยากรทั้ง 5 ท่าน มีข้อเสนอแนะในเรื่องมาตรฐานความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

ซึ่งอยากให้มีการเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยเฉพาะมาตรฐานการท่องเที่ยวและให้หน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น ทั้งนี้เพ่ือให้หน่วยงานหรือชุมชนที่มีความอ่อนแอจากผลกระทบ

สถานการณ์วิกฤตไวรัสโคโรนา ได้เตรียมพร้อมรับมือกับการท่องเที่ยวที่ก าลังจะฟ้ืนตัวขึ้นหลังสถานการณ์วิกฤต

ไวรัสโคโรนา นอกจากนั้นต้องผลักดันคุณภาพมาตรฐานด้านการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา ไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ การ์ดอย่าตก นอกจากเรื่องมาตรฐานความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวแล้ว ภาครัฐและเอกชนยัง

เสนอแนะให้ทุกภาคส่วนสนับสนุนมีการกระจายการท่องเที่ยวให้ทั่วทุกภาค ทั้งนี้ก็เพ่ือกระจายรายได้อย่างทั่วทุก

ทุกภาคส่วน 
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หน้าที่ 7-5      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

7.6 ภาพบรรยากาศการจัดประชุม 

 
เปิดการประชุมเชิงวิชาการ 

โดย นายทวีศักดิ์ วาณิชย์เจริญ 
รองปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 
กล่าวรายงานเปิดการประชุม 
โดย นายชาคริต ปิตานุพงศ ์

ผู้อ านวยการกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา 
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หน้าที่ 7-6      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายชาคริต ปติานุพงศ ์ผู้อ านวยการกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา หมอบของที่ระลึกแก่ นายทวศีักดิ์ วาณิชย์เจริญ 
รองปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

น าเสนอผลการส ารวจ “ทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 
ที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563” 

โดย นายสาคร ชนะไพฑูรย์ รองผู้อ านวยการองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.)  

ดร.พนิตศิรี แพ่งสภา นักวิจัยมหาวิทยาลัยมหิดล 
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การเสวนาเรื่อง “การสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19”โดย วิทยากรที่มีประสบการณ์  
 

วิทยากรผู้ร่วมเสวนา  
คุณสาคร ชนะไพฑูรย์  

รองผู้อ านวยการองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
แห่งชาติ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 

วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

คุณปภิภากร  สุวรรณกาศ 
นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 
คุณสุรวัช อัครวรมาศ  

รองประธานสภาอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

คุณวุฒิชัย เหลืองอมรเลิศ 

กรรมการบริหารสภาหอการค้าแห่ง

ประเทศไทย 

คุณฐนิวรรณ กุลมงคล นายก

สมาคมภัตตาคารไทย 

 
 
 
 

  



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  

บทที่ 7 รายงานผลการจัดประชุมเชิงวิชาการ                                 ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

หน้าที่ 7-8      โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 ภาพบรรยากาศระหว่างการประชุมเชิงวิชาการเพื่อน าเสนอผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย และรับฟังความคิดเห็น  

และข้อเสนอแนะจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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ภาพการถ่ายทอดสดการประชุมผ่านทางระบบออนไลน์ Facebook Live การจัดประชุมเชิงวิชาการ 

เพื่อน าเสนอผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทาง
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และชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย และรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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ใบลงรายชื่อผู้เข้ารว่มการประชุมเชิงวิชาการเพื่อน าเสนอผลการส ารวจ

ทัศนคติและความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่

เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย และรับฟังความคิดเหน็และ

ข้อเสนอแนะจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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1. ความเป็นมา  
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยขยายตัวอย่างต่อเนื่องโดยในปี พ.ศ.  2562 (ตั้งแต่มกราคม – สิงหาคม 

2562) มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติท่องเที่ยวไทย จ านวน 26.5 ล้านคน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.83 จากช่วงเวลา
เดียวกันของปีที่ผ่านมาสร้างรายได้จ านวน 1.28 ล้านล้านบาทเพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.91 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่
ผ่านมา และมีนักท่องเที่ยวไทยเที่ยวไทย จ านวน 147.39 ล้านคน – ครั้ง เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.13 จากช่วงเวลา
เดียวกันของปีที่ผ่านมาสร้างรายได้ จ านวน 7 แสนล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.65 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่าน
มา แต่เนื่องจากตัวเลขดังกล่าวเป็นแค่ตัวชี้วัดเชิงปริมาณไม่มีตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ดังนั้นการจัดท าตัวชี้วัด  
เชิงคุณภาพ จึงสะท้อนในการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของประเทศไทยในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ 
นอกเหนือจากตัวชี้ วัดในเชิงปริมาณด้านจ านวนรายได้จากการท่องเที่ยวเ พ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรม  
และความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มตามความต้องการของแต่ละพ้ืนที่และทราบถึงสถานการณ์การ
ท่องเที่ยวและศักยภาพของพ้ืนที่ ในการรองรับนักท่องเที่ยว รวมถึงปัจจัยหรือแรงผลักดันในการดินทางท่องเที่ยว 
ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว แนวโน้มการดินทางท่องเที่ยวในอนาคต รวมทั้งข้อเสนอแนะในการพัฒนา  
การท่องเที่ยวไทย ซึ่งได้มีการส ารวจในช่วงหลังมีเหตุการณ์ชุมนุมทางการเมืองเมื่อช่วงปลายปี 2556 จนถึงกลางปี 
2557 เป็นครั้งแรกและด าเนินการต่อเนื่องทุกปีจนถึงปัจจุบัน โดยส ารวจนักท่องเที่ยวชาวไทยในพ้ืนที่จังหวัด
ท่องเที่ยวหลักและจังหวัดท่องเที่ยวรอง จ านวน 34 จังหวัด และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในพ้ืนที่ด่านตรวจคนเข้า
เมืองขาออกที่ส าคัญ จ านวน 6 แห่ง และพ้ืนที่จังหวัดท่องเที่ยวหลัก และจังหวัดท่องเที่ยวรองจ านวน 17 จังหวัด
ซึ่งส ารวจใน 18 ประเภทบริการ ได้แก่ 1. บริการเชิงสุขภาพ 2. ประชาชน 3. แหล่งท่องเที่ยวด้านทะเลและ
ชายหาด 4. แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 5. กิจกรรมผจญภัย 6. มัคคุเทศก์ 7. การใช้งาน Tourist 
Application 8. สถานที่พักแรม 9. ความปลอดภัยและความเชื่อมั่น 10. แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 11. บริษัทน า
เที่ยว 12. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 13. การบริการสนามบิน 14. การซื้อสินค้าและของที่ระลึก 15. บริการของด่าน
ตรวจคนเข้าเมือง 16. ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 17. รถโดยสารสาธารณะ 18. ห้องน้ าสาธารณะ และมีผลการ
ส ารวจภาพรวมร้อยละความพึงพอใจ ดังนี้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ส ารวจครั้งแรกปี 2557 ร้อยละ 83.3 ปี 2558 
ร้อยละ 82.1 ปี 2559 ร้อยละ 86.6 ปี 2560 ร้อยละ 87.4 ปี 2561 ร้อยละ 86.9 ปี 2562 ร้อยละ 88.5 และ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ส ารวจครั้งแรกปี 2561 ร้อยละ 86.2 ปี 2562 ร้อยละ 83.9  

ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จึงได้จัดท าโครงการ
ค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยว 
ในประเทศไทยต่อเนื่อง เพ่ือให้ประเทศไทยมีตัวชี้วัดด้านการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ และหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
สถาบันการศึกษา และสถาบันชุมชน เ พ่ือจะได้น าข้อมูลผลการส ารวจข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
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ที่ได้มาเป็นข้อมูลให้กับคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการ
ทบทวนนโยบาย ยุทธศาสตร์การพัฒนา และแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติแต่ละกลุ่มตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปตาม
สถานการณ์การท่องเที่ยวโลกและปัจจัยต่าง ๆ เช่น ปัญหาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมถึงเหตุการณ์ก่อการร้ายภัย
พิบัติทางธรรมชาติ ทั้งประเทศต้นทางและประเทศไทยให้เกิดความสอดคล้องในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มี
ประสิทธิภาพ สามารถรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน 
2. วัตถุประสงค์ 

เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มี
ต่อสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยคู่มือที่จัดท าขึ้นนี้สอดคล้องกับแบบส ารวจ และวิธีการ
กระจายตัวอย่าง เพ่ือใช้ส าหรับการอบรมพนักงานส ารวจภาคสนาม และพนักงานส ารวจภาคสนามใช้เป็นคู่มือ  
ในการด าเนินการส ารวจภาคสนาม ส าหรับประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของประเทศ ประมวลปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย และทัศนคติอ่ืน ๆ ซึ่งข้อมูลสถิติท่ีส าคัญได้จากการส ารวจ ได้แก่ 

1) ข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์โดยรวม 
2) ปัจจัยและแรงผลักดันในการเดินทางท่องเที่ยว (Motivation) ได้แก่  ปัจจัยส าคัญที่ตัดสินใจ 

เลือกเดินทาง แหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวไทย เป็นต้น 
3) ทัศนคติต่อการท่องเที่ยวไทย (Attitudes) 
4) ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย (Satisfaction) ได้แก่ ความน่าสนใจของสถานที่และ

กิจกรรมท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว บริการต่าง ๆ ส าหรับการท่องเที่ยว ความปลอดภัย   
สิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว และการวิเคราะห์ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับประเทศที่เดินทางมาล่าสุด
หรือประเทศคู่แข่งที่ส าคัญ เป็นต้น 

5) ร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจที่มีความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
6) แนวโน้มการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่จะเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยในอนาคต 
7) ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเที่ยวในประเทศไทย ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านต่าง ๆ อย่างน้อย

ได้แก่ ปัจจัยด้านสถานที่ ปัจจัยด้านผู้คน บุคลากรท่องเที่ยว ปัจจัยด้านสินค้าและบริการ ปัจจัยด้านกระบวนการ
ด าเนินการ รวมทั้งข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและกลยุทธ์ทางการตลาด 

8) พฤตกิรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว (Experience) อย่างน้อยในประเด็น ความถี่ในการเดินทาง
ท่องเที่ยว ลักษณะการเดินทาง กิจกรรมที่ท าและสถานที่ที่ไป 
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9) ความต้องการของนักท่องเที่ยว อย่างน้อยในประเด็น ปัจจัยพื้นฐานด้านการท่องเที่ยว ความปลอดภัย 
การให้ความช่วยเหลือ ลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ สินค้า กิจกรรมและบริการด้านการท่องเที่ยวสิ่งอ านวย
ความสะดวก และข้อมูลข่าวสาร ฯลฯ 

10) ความต้องการการดูแลเอาใจใส่ของภาครัฐในช่วงการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด – 19 อย่างน้อย 
ในประเด็นความพึงพอใจต่อมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาด มาตรการในการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย การเตือนภัยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด - 19 
 

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

3.1) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการปรับนโยบาย ทบทวนยุทธศาสตร์  
การพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ และปรับแผนการตลาดประจ าปี ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความ
ต้องการของตลาดท่องเที่ยว  

3.2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงด้านปัจจัยโครงสร้าง
พ้ืนฐานให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว และเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

3.3) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถปรับปรุงและพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยมากขึ้น  
 

4. คุ้มรวม 
คุ้มรวมของการส ารวจตามโครงการฯ คือ ส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2563 
 

5. แนวคิดการส ารวจ 
หลักการของการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจ คือ การรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมและทัศนคติของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาประเทศไทย โดยข้อมูลที่รวบรวม ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว 
พฤติกรรมการเดินทาง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทย ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อสินค้า
และบริการด้านการท่องเที่ยว การกลับมาท่องเที่ยวในอนาคต เป็นต้น แล้วน าเสนอข้อมูลรายละเอียดซึ่งประกอบด้วย 
จ านวนและลักษณะที่ส าคัญของกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม เช่น สัญชาติ ถิ่นพ านัก อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ 
การจัดการเดินทาง พาหนะเดินทาง ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจมาประเทศไทย การรับรู้สื่อ เป็นต้น โดยกลุ่มตัวอย่าง
จ าแนกตามประเทศถิ่นพ านัก ลักษณะการจัดการเดินทาง และกลุ่มมาครั้งแรก/กลุ่มกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 
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  หน้า ผ - 6                 โครงการค่าใช้จา่ยส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

6. แผนการส ารวจและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 การส ารวจทัศนคติ  ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ ยวชาวไทย 
ที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย จ านวนไม่น้อยกว่า 18,000 ราย ส าหรับการเลือกตัวอย่างจะใช้วิธีการ Simple 
Random โดยการสุ่มส ารวจนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ อายุ 15 ปีขึ้นไป ที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย พักค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน ในการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติใน
กรณีของจังหวัดท่องเที่ยวหลักและจังหวัดท่องเที่ยวรองจะด าเนินการสุ่มส ารวจในแหล่งท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัด
อย่างน้อย 3 แหล่ง ในกรณีนักท่องเที่ยวมาเป็นกลุ่ม (2 คนขึ้นไป) หรือหมู่คณะจะสุ่มส ารวจเพียงกลุ่ม/หมู่คณะละ 
1 คน ในการส ารวจให้กระจายกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาถึงภาพรวมโครงสร้างสัญชาติของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในจังหวัดในปีที่ผ่านมา ควบคู่กับสัญชาติของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดในช่วงการส ารวจ 
ทั้งนี้สามารถปรับได้ตามความเหมาะสม และให้กระจายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมทั้งเพศชายและเพศหญิง อายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายได้ ซึ่งมีแนวคิดในการจ าแนกและกระจายกลุ่มตัวอย่างดังแผนภาพที่ 1โดยมีแผนการ
ส ารวจภาคสนาม ดังนี้ 

(1)  จังหวัดท่องเที่ยวหลักที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทย ในล าดับที่ 1-10 และจ านวน
ตัวอย่าง (รวมเมืองหลักเมืองรองไม่น้อยกว่า 18,000 ราย) 

ล าดับ จังหวัด 
จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทย 

(ราย) 
การก าหนดจ านวนตัวอย่าง

แบบสัดส่วน (ราย) 
1 กรุงเทพมหานคร 30,190,770 จ านวนไม่น้อยกว่า 1,900 
2 นครราชสีมา 7,292,786 จ านวนไม่น้อยกว่า 1,300 
3 กาญจนบุรี 6,457,867 จ านวนไม่น้อยกว่า 500 
4 ชลบุร ี 6,241,605 จ านวนไม่น้อยกว่า 500 
5 เพชรบุรี 5,890,236 จ านวนไม่น้อยกว่า 500 
6 ระยอง 5,299,856 จ านวนไม่น้อยกว่า 500 
7 พระนครศรีอยุธยา 4,612,256 จ านวนไม่น้อยกว่า 500 
8 เชียงใหม่ 4,609,359 จ านวนไม่น้อยกว่า 500 
9 ประจวบคีรีขันธ์ 4,132,626 จ านวนไม่น้อยกว่า 500 
10 ขอนแก่น 3,910,307 จ านวนไม่น้อยกว่า 500 

รวม 78,637,668 จ านวนไม่น้อยกว่า 7,200 
ที่มา : สถิตินักท่องเที่ยวชาวไทยปี 2562 (มกราคม - กันยายน) เบื้องต้น กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา 
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 (2) จังหวัดท่องเที่ยวรองที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทย ในล าดับที่ 1-36 และจ านวน
ตัวอย่าง  

ล าดับ จังหวัด 
จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทย 

(ราย) 
การก าหนดจ านวนตัวอย่าง 

แบบสัดส่วน (ราย) 
1 นครศรีธรรมราช 3,046,517 จ านวนไม่น้อยกว่า 300 
2 อุดรธานี 2,547,469 จ านวนไม่น้อยกว่า 300 
3 ลพบุรี 2,388,099 จ านวนไม่น้อยกว่า 300 
4 พิษณุโลก 2,386,225 จ านวนไม่น้อยกว่า 300 
5 นครนายก 2,333,461 จ านวนไม่น้อยกว่า 300 
6 เชียงราย 2,106,862 จ านวนไม่น้อยกว่า 300 
7 อุบลราชธานี 2,051,034 จ านวนไม่น้อยกว่า 300 
8 จันทบุรี 1,889,177 จ านวนไม่น้อยกว่า 300 
9 สุพรรณบุรี 1,822,911 จ านวนไม่น้อยกว่า 300 
10 ราชบุรี 1,703,048 จ านวนไม่น้อยกว่า 300 
11 ตาก 1,623,104 จ านวนไม่น้อยกว่า 300 
12 เพชรบูรณ์ 1,577,309 จ านวนไม่น้อยกว่า 300 
13 เลย 1,531,904 จ านวนไม่น้อยกว่า 300 
14 หนองคาย 1,512,103 จ านวนไม่น้อยกว่า 300 
15 สระแก้ว 1,468,525 จ านวนไม่น้อยกว่า 300 
16 มุกดาหาร 1,463,283 จ านวนไม่น้อยกว่า 300 
17 บุรีรัมย์ 1,438,947 จ านวนไม่น้อยกว่า 300 
18 นครสวรรค์ 1,432,893 จ านวนไม่น้อยกว่า 300 
19 ชัยภูมิ 1,426,000 จ านวนไม่น้อยกว่า 300 
20 สมุทรสงคราม 1,356,719 จ านวนไม่น้อยกว่า 300 
21 ศรีสะเกษ 1,279,456 จ านวนไม่น้อยกว่า 300 
22 ตราด 1,246,769 จ านวนไม่น้อยกว่า 300 
23 ปราจีนบุรี 1,176,554 จ านวนไม่น้อยกว่า 300 
24 ชุมพร 1,108,101 จ านวนไม่น้อยกว่า 300 
25 สตูล 1,049,033 จ านวนไม่น้อยกว่า 300 
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ล าดับ จังหวัด 
จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทย 

(ราย) 
การก าหนดจ านวนตัวอย่าง 

แบบสัดส่วน (ราย) 
26 ตรัง 1,035,233 จ านวนไม่น้อยกว่า 300 
27 พัทลุง 1,029,060 จ านวนไม่น้อยกว่า 300 
28 สกลนคร 996,933 จ านวนไม่น้อยกว่า 300 
29 สุรินทร์ 965,925 จ านวนไม่น้อยกว่า 300 
30 นครพนม 798,689 จ านวนไม่น้อยกว่า 300 
31 ล าพูน 774,526 จ านวนไม่น้อยกว่า 300 
32 ล าปาง 772,456 จ านวนไม่น้อยกว่า 300 
33 อุตรดิตถ์ 771,171 จ านวนไม่น้อยกว่า 300 
34 สุโขทัย 752,541 จ านวนไม่น้อยกว่า 300 
35 ระนอง 741,918 จ านวนไม่น้อยกว่า 300 
36 น่าน 680,679 จ านวนไม่น้อยกว่า 300 

รวม 52,284,634 จ านวนไม่น้อยกว่า 10,800 
ที่มา : สถิตินักท่องเที่ยวชาวไทยปี 2562 (มกราคม - กันยายน) เบื้องต้น กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา 
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     แผนภาพท่ี 1 แนวคิดในการกระจายกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
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7.  การด าเนินการส ารวจข้อมูลภาคสนาม 
เพ่ือให้การส ารวจข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถส ารวจข้อมูลแล้วเสร็จภายใน

เวลาที่ก าหนด จึงก าหนดแนวทางการด าเนินการส ารวจข้อมูลภาคสนามไว้ดังนี้ 
(1) การจัดทีมงาน  ในการส ารวจข้อมูลภาคสนามนั้น จะแบ่งพนักงานส ารวจออกเป็น 4 ทีม  

ทีมละไม่น้อยกว่า 3 คน ประกอบด้วยหัวหน้าทีมส ารวจ 1 คน และพนักงานส ารวจ 2 คน ที่มีประสบการณ์การ
ส ารวจด้านการท่องเที่ยว หัวหน้าทีมและพนักงานส ารวจจะต้องผ่านการอบรมเกี่ยวกับวัตถุประสงค์  
ของโครงการ รายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ และรายละเอียดเกี่ยวกับแบบส ารวจ 

(2) การบรรณาธิกรแบบส ารวจและการบันทึกข้อมูล เพ่ือให้แบบส ารวจที่ได้รับจากการส ารวจมีความถูกต้อง
สมบูรณ์ จึงก าหนดให้มีการบรรณาธิกรแบบส ารวจโดยนักวิจัย/นักสถิติที่มีประสบการณ์ด้านการส ารวจ แบบส ารวจที่ผ่าน
การบรรณาธิกรและถูกต้องเท่านั้นจึงจะถูกน าไปบันทึกข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับการบันทึกข้อมูลควบคุมการ
ด าเนินการโดยนักสถิติและนักวิจัยที่มีประสบการณ์ด้านการส ารวจและบันทึกข้อมูล ซึ่งมีหน้าที่ในการจัดท ารายละเอียด
รหัสข้อมูล ค าอธิบายรหัส (Code Book/Data Dictionary) และตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึก 

(3) การประมวลผลข้อมูล แบบส ารวจที่บรรณาธิกรแล้ว จะน ามาบันทึกเข้าระบบโปรแกรมประมวลผล
ทางสถิติ SPSS พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องก่อนท าการประมวลผล พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไข หลังจากนั้น  
จึงท าการประมวลผล และจัดท าตารางข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ต่อไป ทั้งนี้การประมวลผลจะด าเนินการ  
โดยนักสถิติที่มีประสบการณ์ด้านการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 

(4) การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ เพ่ือหาค่าต่าง ๆ  เช่น ความสัมพันธ์ของค่าตัว
แปรต่าง  ๆหาค่าเฉลี่ย สัดส่วน ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นต้น เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการจัดท ารายงานต่อไป 

 

8.  นิยามศัพท์ด้านท่องเที่ยว 
Foreign Tourist (นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ) หมายถึง บุคคลที่ถือสัญชาติอ่ืนที่มิใช่สัญชาติเดียวกันกับ

ประเทศที่ตนไปเยือน เดินทางจากถิ่นพ านักถาวรของตนไปค้างคืนอีกยังสถานที่หนึ่งโดยมีการค้างคืนอย่างน้อย 1 
คืน แต่ต้องไม่เกิน 90 วัน เพ่ือกิจกรรมต่าง ๆ แต่ต้องไม่ก่อให้เกิดค่าจ้างค่าตอบแทน 

Domestic Tourist (นักท่องเที่ยวภายในประเทศ) หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากถิ่นพ านักถาวรของตนไป
ยังสถานที่หนึ่งภายในประเทศโดยมีการค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน ไม่เกิน 90 วัน ในสถานที่ที่ตนไปเยือนเพ่ือกิจกรรม
ต่าง ๆ แต่ต้องไม่ก่อให้เกิดค่าจ้าง ค่าตอบแทน 

International Tourist (นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ) หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากถิ่นพ านักถาวรของ
ตนไปอีกประเทศหนึ่งโดยมีการค้างคืนในประเทศที่ตนไปเยือนอย่างน้อย 1 คืน แต่ไม่เกิน 90 วัน เพ่ือประกอบ
กิจกรรมต่าง ๆ แต่ต้องไม่ก่อให้เกิดค่าจ้าง ค่าตอบแทนจากประเทศนั้น ๆ (รวมถึงบุคคลที่ถือสัญชาติเดียวกับ
ประเทศท่ีตนไปเยือนแต่ไม่ได้มีถิ่นพ านักถาวรในประเทศนั้น)  
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9.  การตอบแบบส ารวจ (แบบส ารวจส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย) 

แบบส ารวจแบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยให้ท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง  และเติมข้อความลงในช่องว่าง 
(..............) และเรียงล าดับความพึงพอใจ ให้ตรงตามความเป็นจริงของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ มีค าถามทั้งหมด 5 ข้อดังนี้ 
 1.1 ให้เลือกตอบเพศ 

1.2 ให้เลือกตอบช่วงอายุ 
1.3 ให้เลือกตอบอาชีพ 
1.4 ให้เลือกตอบการศึกษา 
1.5 ให้เลือกตอบรายได้ต่อเดือน 
1.6 ให้ระบุจังหวัดที่เป็นถิ่นพ านักอาศัย 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลการเดินทางของผู้ตอบแบบส ารวจ มีค าถามทั้งหมด 16 ข้อดังนี้ 
2.1 ให้ระบุจ านวนครั้งต่อปี ในการเดินทางมาท่องเที่ยวต่างจังหวัดของผู้ตอบแบบส ารวจ ในช่วงปี 2559 - 

2563  
2.2 ให้ระบจุ านวนวันทีพั่ก (โดยเฉลี่ย) ในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้ง ในช่วงปี 2559 - 2563 
2.3 การพักค้างคืนในจังหวัดนี้ (ในการท่องเที่ยวครั้งนี้) 

- กรณีไม่พักค้างคืนให้ยุติการสัมภาษณ์ เนื่องจากไม่ใช่นักท่องเที่ยว 
- กรณีพักค้างคืน ให้ระบุจ านวนคืนที่พักในจังหวัดนี้ 

2.4 ให้ระบุจ านวนจังหวัดที่จะท่องเที่ยวในครั้งนี้ (นับรวมจังหวัดที่ก าลังท าแบบส ารวจนี้ด้วย)  
2.5 ให้ระบุจ านวนวันที่วางแผนในการท่องเที่ยวครั้งนี้  ระบุจ านวนวันที่ท่องเที่ยวในจังหวัดนี้และระบุ

จังหวัดและจ านวนวันที่ท่องเที่ยวในจังหวัดอ่ืน 
2.6 ให้เลือกตอบวิธีการจัดการ การเดินทางมาท่องเที่ยวเพียง 1 ข้อ  
2.7 ให้เลือกตอบพาหนะหลักท่ีใช้ในการเดินทางมาจังหวัดนี้เพียง 1 ข้อ 
2.8 ให้เลือกตอบจ านวนผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวในครั้งนี้  

- ในกรณีตอบว่า มากับครอบครัว/ญาติ/เพื่อน ระบุจ านวนผู้ร่วมเดินทางด้วย (รวมผู้ตอบ) 
 - ในกรณีตอบว่าเป็นหมู่คณะ ให้ระบุจ านวนผู้ร่วมเดินทางด้วย (รวมผู้ตอบ) พร้อมทั้งระบุว่ามาใน

รูปแบบใด 
2.9 ให้เลือกตอบวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาจังหวัดนี้เพียง 1 ข้อ 
2.10 ให้เลือกตอบปัจจัยที่เห็นว่าส าคัญที่สุดในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวที่จังหวัดนี้ (ตอบได้ไม่เกิน 3 

ข้อ) 
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2.11 ให้เลือกตอบแหล่งท่องเที่ยวที่ไปและกิจกรรมที่เข้าร่วมในจังหวัดนี้ โดยสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ 

2.12 ให้ระบุค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการเดินทางครั้งนี้เฉลี่ยต่อ 1 คน  
2.13 ให้เลือกตอบประเภทสื่อหรือช่องทางการข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวประเทศไทย โดยสามารถ

เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
2.14 ให้เลือกตอบการใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ ในการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยครั้งนี้ โดยสามารถ

เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
ส่วนที่ 3 การประเมินความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดนี้ มีค าถามทั้งหมด 1 ข้อดังนี้ 

3.1 ให้ผู้ตอบแบบส ารวจ เลือกระดับความพึงพอใจที่ได้รับจากการใช้บริการต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยว ใน
จังหวัดที่ท่องเที่ยวอยู่ โดยมี 5 ระดับ ดังนี้ ระดับความพึงพอใจ 1 = น้อยมาก / 2 = น้อย / 3 = 
ปานกลาง / 4 = มาก / 5 = อย่างมาก / 0 = ไม่ได้ใช้บริการ ไม่แสดงความคิดเห็น 

- สนามบิน (ให้ระบุสถานที่) มีประเด็นย่อยที่ประเมิน 11 ประเด็น และความพึงพอใจโดยรวม 
- บริการขนส่งโดยรถโดยสารสาธารณะ มีประเด็นย่อยที่ประเมิน 11 ประเด็น และความพึงพอใจ

โดยรวม 
- ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว มีประเด็นย่อยที่ประเมิน 8 ประเด็น และความพึงพอใจโดยรวม 
- ความปลอดภัย มีประเด็นย่อยที่ประเมิน 6 ประเด็น และความพึงพอใจโดยรวม 
- ห้องน้ าสาธารณะ มีประเด็นย่อยที่ประเมิน 7 ประเด็น และความพึงพอใจโดยรวม 
- แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด มีประเด็นย่อยที่ประเมิน 9 ประเด็น และความพึงพอใจ

โดยรวม 
- แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีประเด็นที่ประเมิน 8 ประเด็น และความพึงพอใจโดยรวม 
- แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ มีประเด็นย่อยที่ประเมิน 8 ประเด็น และความพึงพอใจ

โดยรวม 
- กิจกรรมท่องเที่ยวแบบผจญภัย มีประเด็นย่อยที่ประเมิน 9 ประเด็น และความพึงพอใจ

โดยรวม 
- บริการสถานที่พักแรม (ให้ระบุประเภทที่พัก เช่น โรงแรม เกสเฮ้าส์ รีสอร์ท เป็นต้น) 

มีประเด็นย่อยที่ประเมิน 9 ประเด็น และความพึงพอใจโดยรวม 
- ภัตตาคาร/ร้านอาหารและเครื่องดื่ม โปรดระบุประเภทที่ใช้บริการ มีประเด็นย่อยที่ประเมิน 

9 ประเด็น และความพึงพอใจโดยรวม 
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- ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก มีประเด็นย่อยที่ประเมิน 11 ประเด็น และความพึงพอใจ
โดยรวม 

- บริการเชิงสุขภาพ เช่น สปา นวดแผนไทย เป็นต้น โปรดระบุประเภทที่ใช้บริการ มีประเด็น
ย่อยท่ีประเมิน 11 ประเด็น และความพึงพอใจโดยรวม 

- บริการน าเที่ยว (ในกรณีเที่ยวเป็นหมู่คณะ (กรุ๊ปทัวร์)) มีประเด็นย่อยที่ประเมิน 7 ประเด็น 
และความพึงพอใจโดยรวม 

- มัคคุเทศก์ (ให้ระบุว่าเป็นมัคคุเทศก์ของบริษัทน าเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ท้องถิ่น) มีประเด็น
ย่อยท่ีประเมิน 5 ประเด็น และความพึงพอใจโดยรวม 

- แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยวถูกสร้างขึ้นเพ่ือใช้งานบนโทรศ์พท์มือถือหรือแทบเล็ต  
มีประเด็นย่อยที่ประเมิน 5 ประเด็น และความพึงพอใจโดยรวม 

- ประชาชน มีประเด็นย่อยที่ประเมิน 4 ประเด็น และความพึงพอใจโดยรวม 
ส่วนที่ 4 การประเมินระดับความพึงพอใจด้านการท่องเที่ยวต่อการรับมือสถานการณ์วิกฤตไวรัสโคโรนา (COVID-
19) มีค าถามทั้งหมด 4 ข้อดังนี้ 
 4.1 ให้ผู้ตอบแบบส ารวจ เลือกระดับความพึงพอใจต่อสถานการณ์วิกฤตไวรัสโคโรนา (COVID-19) ต่อการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยมี 5 ระดับ ดังนี้ ระดับความพึงพอใจ 1 = น้อยมาก / 2 = น้อย / 3 = ปานกลาง / 4 
= มาก / 5 = มากท่ีสุด / 0 = ไม่ได้ใช้บริการ ไม่แสดงความคิดเห็น 
  - มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในประเทศไทย 
  - การเตือนภัย และการรายงานสถานการณ์ ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
ในประเทศไทย 

- มาตรการส าหรับการส่งเสริม สนับสนุนนักท่องเที่ยวด้านการท่องเที่ยวหลังวิกฤติไวรัส โคโรนา 
(COVID-19) ในประเทศไทย (แพ็คเกจ “เราไปเท่ียวกัน” / แพ็คเกจ “เที่ยวปันสุข) 

- การปรับรูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศไทย ให้ปลอดภัยต่อการระบาดของไวรัส โคโรนา 
(COVID-19) มากขึ้น (New Nomal) 
 4.2 ให้ผู้ตอบแบบส ารวจเลือกตอบว่า สถานการณ์วิกฤติไวรัสโคโรนา (COVID-19) ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวของท่านหรือไม่ 
  - ในกรณีที่เลือกว่าเปลี่ยนแปลง โปรดอธิบายรายละเอียด 
 4.3 ให้ผู้ตอบแบบส ารวจเลือกตอบว่า ท่านคิดว่าปัจจัยใดเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่นและ
ส่งเสริมให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยแก่นักท่องเที่ยวหลังวิกฤติไวรัสโคโรนา (COVID-19) สามารถ
เลือกตอบได้มากว่า 1 ข้อ 
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 4.4 ให้ผู้ตอบแบบส ารวจเลือกตอบว่า ภายหลังวิกฤตไวรัสโคโรนา (COVID-19) หยุดการแพร่ระบาด (เป็น
ปกติ) สถานที่ท่องเที่ยวใด/จังหวัดใดเป็น 3 ล าดับแรก ที่ท่านอยากเดินทางไปเที่ยวในประเทศไทย ระบุล าดับ
จังหวัดที่ท่านเลือก 1 – 3 จังหวัด 
ส่วนที่ 5 ประเมินความพึงพอใจรวมต่อการท่องเที่ยวในครั้งนี้ 
 5.1. ผู้ตอบแบบส ารวจเห็นควรว่าให้มีบริการอ่ืน ๆ เพิ่มเติมในแหล่งท่องเที่ยว (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)  
 5.2. ให้ผู้ตอบแบบส ารวจเลือกตอบว่าประสบกับความความไม่ซื่อสัตย์ / การเอารัดเอาเปรียบ จากการใช้
บริการ / ซื้อสินค้า / ซื้อบริการ หรือไม่ระหว่างที่อยู่ในจังหวัดนี้ 

- ในกรณีประสบ ให้อธิบายรายละเอียดเพิ่มเติม 
 5.3. ให้ผู้ตอบแบบส ารวจระบุปัญหา / อุบัติเหตุ ระหว่างท่องเที่ยวอยู่ในจังหวัดนี้ 
 5.4. ให้ผู้ตอบแบบส ารวจระบขุ้อแนะน าเพิ่มเติม ในการท่องเที่ยวในจังหวัดนี้ 
 5.5. ให้ผู้ตอบแบบส ารวจเลือกตอบ การแนะน าเพ่ือน/ญาติ/คนรู้จักให้มาจังหวัดนี้ พร้อมกับให้ระบุ
เหตุผล 
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คู่มือการส ารวจส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
(ปฏิบัติงานภาคสนาม) 

 
 
 

โครงการค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
และชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
 
 
 

ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
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1. ความเป็นมา  
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยขยายตัวอย่างต่อเนื่องโดยในปี พ.ศ.2562 (ตั้งแต่มกราคม – สิงหาคม 

2562) มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติท่องเที่ยวไทย จ านวน 26.5 ล้านคน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.83 จากช่วงเวลา
เดียวกันของปีที่ผ่านมาสร้างรายได้จ านวน 1.28 ล้านล้านบาทเพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.91 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่
ผ่านมา และมีนักท่องเที่ยวไทยเท่ียวไทย จ านวน 147.39 ล้านคน  เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.13 จากช่วงเวลาเดียวกันของปี
ที่ผ่านมาสร้างรายได้ จ านวน 7 แสนล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.65 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา แต่เนื่องจากตัวเลข
ดั ง ก ล่ า ว เ ป็ น แ ค่ ตั ว ชี้ วั ด เ ชิ ง ป ริ ม า ณ ไ ม่ มี ตั ว ชี้ วั ด เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ  ดั ง นั้ น ก า ร จั ด ท า ตั ว ชี้ วั ด  
เชิงคุณภาพ จึงสะท้อนในการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของประเทศไทยในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ 
นอกเหนือจากตัวชี้วัดในเชิงปริมาณด้านจ านวนรายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมและความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มตามความต้องการของแต่ละพ้ืนที่และทราบถึงสถานการณ์การท่องเที่ยวและ
ศักยภาพของพ้ืนที่ ในการรองรับนักท่องเที่ยว รวมถึงปัจจัยหรือแรงผลักดันในการเดินทางท่องเที่ยว ความพึงพอใจ
ต่อการท่องเที่ยว แนวโน้มการดินทางท่องเที่ยวในอนาคต รวมทั้งข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเที่ยวไทย  
ซึ่งได้มีการส ารวจในช่วงหลังมีเหตุการณ์ชุมนุมทางการเมืองเมื่อช่วงปลายปี 2556 จนถึงกลางปี 2557 เป็นครั้งแรกและ
ด าเนินการต่อเนื่องทุกปีจนถึงปัจจุบัน โดยส ารวจนักท่องเที่ยวชาวไทยในพ้ืนที่จังหวัดท่องเที่ยวหลักและจังหวัด
ท่องเที่ยวรอง จ านวน 34 จังหวัด และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในพ้ืนที่ด่านตรวจคนเข้าเมืองขาออกที่ส าคัญ 
จ านวน 6 แห่ง และพ้ืนที่จังหวัดท่องเที่ยวหลัก และจังหวัดท่องเที่ยวรองจ านวน 17 จังหวัด ซึ่งส ารวจใน 18 
ประเภทบริการ ได้แก่ 1. บริการเชิงสุขภาพ 2. ประชาชน 3. แหล่งท่องเที่ยวด้านทะเลและชายหาด 4. แหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 5. กิจกรรมผจญภัย 6. มัคคุเทศก์ 7. การใช้งาน Tourist Application 8. สถานที่พักแรม 
9. ความปลอดภัยและความเชื่อมั่น 10. แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 11. บริษัทน าเที่ยว 12. ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 
13. การบริการสนามบิน 14. การซื้อสินค้าและของที่ระลึก 15. บริการของด่านตรวจคนเข้าเมือง  
16. ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 17. รถโดยสารสาธารณะ 18. ห้องน้ าสาธารณะ และมีผลการส ารวจภาพรวมร้อยละ
ความพึงพอใจ ดังนั้นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ส ารวจครั้งแรกปี 2557 ร้อยละ 83.3 ปี 2558 ร้อยละ 8.21 ปี 
2559 ร้อยละ 86.6 ปี 2560 ร้อยละ 87.4 ปี 2561 ร้อยละ 86.9 ปี 2562 ร้อยละ 88.5 และนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ส ารวจครั้งแรกปี 2561 ร้อยละ 86.2 ปี 2562 ร้อยละ 83.9  

ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จึงได้จัดท าโครงการ
ค่าใช้จ่ายส าหรับส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยว  
ในประเทศไทยต่อเนื่อง เพ่ือให้ประเทศไทยมีตัวชี้วัดด้านการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ และหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
สถาบันการศึกษา และสถาบันชุมชน เ พ่ือจะได้น าข้อมูลผลการส ารวจข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
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ที่ได้มาเป็นข้อมูลให้กับคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการ
ทบทวนนโยบาย ยุทธศาสตร์การพัฒนา และแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติแต่ละกลุ่มตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปตาม
สถานการณ์การท่องเที่ยวโลกและปัจจัยต่าง ๆ เช่น ปัญหาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมถึงเหตุการณ์ก่อการร้าย 
ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ทั้งประเทศต้นทางและประเทศไทยให้เกิดความสอดคล้องในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มี
ประสิทธิภาพ สามารถรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน 
2. วัตถุประสงค์ 

เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มี
ต่อสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยคู่มือที่จัดท าขึ้นนี้สอดคล้องกับแบบส ารวจ และวิธีการ
กระจายตัวอย่าง เพ่ือใช้ส าหรับการอบรมพนักงานส ารวจภาคสนาม และพนักงานส ารวจภาคสนามใช้เป็นคู่มือ  
ในการด าเนินการส ารวจภาคสนาม ส าหรับประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของประเทศ ประมวลปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย และทัศนคติอ่ืน ๆ ซึ่งข้อมูลสถิติท่ีส าคัญได้จากการส ารวจ ได้แก่ 

1) ข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์โดยรวม 
2) ปัจจัยและแรงผลักดันในการเดินทางท่องเที่ยว (Motivation) ได้แก่ ปัจจัยส าคัญที่ตัดสินใจ 

เลือกเดินทาง แหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวไทย เป็นต้น 
3) ทัศนคติต่อการท่องเที่ยวไทย (Attitudes) 
4) ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย (Satisfaction) ได้แก่ ความน่าสนใจของสถานที่ 

และกิจกรรมท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว บริการต่าง ๆ ส าหรับการท่องเที่ยว ความปลอดภัย  
สิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว และการวิเคราะห์ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับประเทศที่เดินทางมาล่าสุด
หรือประเทศคู่แข่งที่ส าคัญ เป็นต้น 

5) ร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจที่มีความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
6) แนวโน้มการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่จะเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยในอนาคต 
7) ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเที่ยวในประเทศไทย ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านต่าง ๆ อย่างน้อย

ได้แก่ ปัจจัยด้านสถานที่ ปัจจัยด้านผู้คน บุคลากรท่องเที่ยว ปัจจัยด้านสินค้าและบริการ ปัจจัยด้านกระบวนการ
ด าเนินการ รวมทั้งข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและกลยุทธ์ทางการตลาด 

8) พฤติกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว (Experience) อย่างน้อยในประเด็น ความถี่ในการเดินทาง
ท่องเที่ยว ลักษณะการเดินทาง กิจกรรมที่ท าและสถานที่ที่ไป 
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9) ความต้องการของนักท่องเที่ยว อย่างน้อยในประเด็น ปัจจัยพื้นฐานด้านการท่องเที่ยว ความปลอดภัย 
การให้ความช่วยเหลือ ลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ สินค้า กิจกรรมและบริการด้านการท่องเที่ยวสิ่งอ านวย
ความสะดวก และข้อมูลข่าวสาร ฯลฯ 

10) ความต้องการการดูแลเอาใจใส่ของภาครัฐในช่วงการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด – 19 อย่างน้อย 
ในประเด็นความพึงพอใจต่อมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาด มาตรการในการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว  
ในประเทศไทย การเตือนภัยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด - 19 
 

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

3.1) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการปรับนโยบาย ทบทวนยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ และปรับแผนการตลาดประจ าปี  ให้สอดคล้องกับพฤติกรรม  
และความต้องการของตลาดท่องเที่ยว  

3.2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงด้านปัจจัยโครงสร้าง
พ้ืนฐานให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว  
และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

3.3) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถปรับปรุงและพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยมากขึ้น  
 
4. คุ้มรวม 

คุ้มรวมของการส ารวจตามโครงการฯ คือ ส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2563 
 

5. แนวคิดการส ารวจ 
หลักการของการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจ คือ การรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมและทัศนคติของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาประเทศไทย โดยข้อมูลที่รวบรวม ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว 
พฤติกรรมการเดินทาง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทย ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อสินค้า
และบริการด้านการท่องเที่ยว การกลับมาท่องเที่ยวในอนาคต เป็นต้น แล้วน าเสนอข้อมูลรายละเอียดซึ่งประกอบด้วย 
จ านวนและลักษณะที่ส าคัญของกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม เช่น สัญชาติ ถิ่นพ านัก อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ 
การจัดการเดินทาง พาหนะเดินทาง ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจมาประเทศไทย การรับรู้สื่อ เป็นต้น โดยกลุ่มตัวอย่าง
จ าแนกตามประเทศถิ่นพ านัก ลักษณะการจัดการเดินทาง และกลุ่มมาครั้งแรก/กลุ่มกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 
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6.  แผนการส ารวจและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 การส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาว ต่างชาติ 
ที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย จ านวนไม่น้อยกว่า 2,000 ราย ส าหรับการเลือกตัวอย่างจะใช้วิธีการ  
Simple Random โดยการสุ่มส ารวจนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ อายุ 15 ปีขึ้นไป ที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
พักค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน ในการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในกรณีของจังหวัด
ท่องเที่ยวหลักจะด าเนินการสุ่มส ารวจในแหล่งท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัดอย่างน้อย 3 แหล่ง ในกรณีนักท่องเที่ยว
มาเป็นกลุ่ม (2 คนขึ้นไป) หรือหมู่คณะจะสุ่มส ารวจเพียงกลุ่ม/หมู่คณะละ 1 คน ในการส ารวจให้กระจายกลุ่ม
ตัวอย่างโดยพิจารณาถึงภาพรวมโครงสร้างสัญชาติของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดในปีที่ผ่านมา 
ควบคู่กับสัญชาติของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดในช่วงการส ารวจ ทั้งนี้สามารถปรับได้ตามความ
เหมาะสม และให้กระจายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมทั้งเพศชายและเพศหญิง อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้  ซึ่ง
มีแนวคิดในการจ าแนกและกระจายกลุ่มตัวอย่างดังแผนภาพที่ 1 โดยมีแผนการส ารวจภาคสนาม ดังนี้ 
 

พื้นที่จังหวัด จ านวนตัวอย่างแบบสัดส่วน (ราย) 
1. กรุงเทพฯ  จ านวนไม่น้อยกว่า 400 
2. ภูเก็ต จ านวนไม่น้อยกว่า 400 
3. ชลบุร ี จ านวนไม่น้อยกว่า 400 
4. เชียงใหม่ จ านวนไม่น้อยกว่า 400 
5. สุราษฎร์ธาน ี จ านวนไม่น้อยกว่า 400 

รวม จ านวนรวมไม่น้อยกว่า 2,000              
  



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  

ภาคผนวก         ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

  หน้า ผ - 20                 โครงการค่าใชจ้่ายส าหรบัส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 

 
 

แผนภาพท่ี 1 แนวคิดในการกระจายกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
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7. การด าเนินการส ารวจข้อมูลภาคสนาม 
เพ่ือให้การส ารวจข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถส ารวจข้อมูลแล้วเสร็จภายใน

เวลาที่ก าหนด จึงก าหนดแนวทางการด าเนินการส ารวจข้อมูลภาคสนามไว้ดังนี้ 
(1) การจัดทีมงาน  ในการส ารวจข้อมูลภาคสนามนั้น จะแบ่งพนักงานส ารวจออกเป็น 4 ทีม  

ทีมละไม่น้อยกว่า 3 คน ประกอบด้วยหัวหน้าทีมส ารวจ 1 คน และพนักงานส ารวจ 2 คน ที่มีประสบการณ์ 
การส ารวจด้านการท่องเที่ยว หัวหน้าทีมและพนักงานส ารวจจะต้องผ่านการอบรมเกี่ยวกับวัตถุประสงค์  
ของโครงการ รายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ และรายละเอียดเกี่ยวกับแบบส ารวจ 

(2) การบรรณาธิกรแบบส ารวจและการบันทึกข้อมูล เพ่ือให้แบบส ารวจที่ได้รับจากการส ารวจมีความ
ถูกต้องสมบูรณ์ จึงก าหนดให้มีการบรรณาธิกรแบบส ารวจโดยนักวิจัย/นักสถิติที่มีประสบการณ์ด้านการส ารวจ 
แบบส ารวจที่ผ่านการบรรณาธิกรและถูกต้องเท่านั้นจึงจะถูกน าไปบันทึกข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับการ
บันทึกข้อมูลควบคุมการด าเนินการโดยนักสถิติและนักวิจัยที่มีประสบการณ์ด้านการส ารวจและบันทึกข้อมูล ซึ่งมี
หน้าที่ในการจัดท ารายละเอียดรหัสข้อมูล ค าอธิบายรหัส (Code Book/Data Dictionary) และตรวจสอบความ
ถูกต้องของการบันทึก 

(3) การประมวลผลข้อมูล แบบส ารวจที่บรรณาธิกรแล้ว จะน ามาบันทึกเข้าระบบโปรแกรมประมวลผล
ทางสถิติ SPSS พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องก่อนท าการประมวลผล พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไข หลังจากนั้น  
จึงท าการประมวลผล และจัดท าตารางข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ต่อไป ทั้งนี้การประมวลผลจะด าเนินการ 
โดยนักสถิติที่มีประสบการณ์ด้านการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 

(4) การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ เพ่ือหาค่าต่าง ๆ เช่น ความสัมพันธ์
ของค่าตัวแปรต่าง ๆ หาค่าเฉลี่ย สัดส่วน ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นต้น เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ 
ในการจัดท ารายงานต่อไป 

 
8. นิยามศัพท์ด้านท่องเที่ยว 

Foreign Tourist (นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ) หมายถึง บุคคลที่ถือสัญชาติอ่ืนที่มิใช่สัญชาติเดียวกันกับ
ประเทศที่ตนไปเยือน เดินทางจากถิ่นพ านักถาวรของตนไปค้างคืนอีกยังสถานที่หนึ่งโดยมีการค้างคืนอย่างน้อย 1 
คืน แต่ต้องไม่เกิน 90 วัน เพ่ือกิจกรรมต่าง ๆ แต่ต้องไม่ก่อให้เกิดค่าจ้างค่าตอบแทน 

Domestic Tourist (นักท่องเที่ยวภายในประเทศ) หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากถิ่นพ านักถาวรของตนไป
ยังสถานที่หนึ่งภายในประเทศโดยมีการค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน ไม่เกิน 90 วัน ในสถานที่ที่ตนไปเยือนเพ่ือกิจกรรม
ต่าง ๆ แต่ต้องไม่ก่อให้เกิดค่าจ้าง ค่าตอบแทน 
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International Tourist (นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ) หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากถิ่นพ านักถาวรของ
ตนไปอีกประเทศหนึ่งโดยมีการค้างคืนในประเทศที่ตนไปเยือนอย่างน้อย 1 คืน แต่ไม่เกิน 90 วัน เพ่ือประกอบ
กิจกรรมต่าง ๆ แต่ต้องไม่ก่อให้เกิดค่าจ้าง ค่าตอบแทนจากประเทศนั้น ๆ (รวมถึงบุคคลที่ถือสัญชาติเดียวกับ
ประเทศท่ีตนไปเยือนแต่ไม่ได้มีถิ่นพ านักถาวรในประเทศนั้น) 

 
9. การตอบแบบส ารวจ (แบบส ารวจส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 

แบบส ารวจแบ่งออกเป็น 5 ส่วน โดยให้ท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง  และเติมข้อความลงในช่องว่าง 
(..............) และเรียงล าดับความพึงพอใจ ให้ตรงตามความเป็นจริงของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ มีค าถามทั้งหมด 6 ข้อดังนี้ 
 1.1 ให้เลือกตอบเพศ 

1.2 ให้เลือกตอบช่วงอายุ 
1.3 ให้เลือกตอบอาชีพ 
1.4 ให้เลือกตอบการศึกษา 
1.5 ให้เลือกตอบรายได้ต่อเดือน 
1.6 ให้ระบุประเทศ และสัญชาติของนักท่องเที่ยว 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลการเดินทาง / การรับรู้เกี่ยวกับประเทศไทย ของผู้ตอบแบบส ารวจ มีค าถามทั้งหมด 16 ข้อดังนี้ 
2.1 ให้ระบจุ านวนครั้งในการเดินทางไปต่างประเทศต่อปี (โดยเฉลี่ยในช่วงปี ค.ศ.2016 – 2020) 
2.2 ให้ระบจุ านวนวันพักเฉลี่ยที่เดินทางไปต่างประเทศต่อครั้ง (โดยเฉลี่ยในช่วงปี ค.ศ.2016 – 2020) 
2.3 ให้ระบชุ่องทางที่เดินทางเข้าประเทศไทย พร้อมระบุเหตุผล 
2.4 ให้ระบุวิธีการจัดการเดินทางมาประเทศไทย 
2.5 ให้ระบุจ านวนผู้ร่วมเดินทางมาประเทศไทยครั้งนี้ 
 - กรณีที่ผู้ตอบแบบส ารวจ เดินทางมากับครอบครัว / ญาติ โปรดระบุจ านวนผู้ร่วมเดินทางรวมผู้

เดินทางด้วย 
 - กรณีที่ผู้ตอบแบบส ารวจ เดินทางกับทางสถาบันการศึกษาที่เรียน / บริษัทที่ท างาน โปรดระบุ

จ านวนผู้ร่วมเดินทางรวมผู้เดินทางด้วย 
 - กรณีที่ผู้ตอบแบบส ารวจ เดินทางมากับบุคคลอ่ืนๆ (ทัวร์) โปรดระบุจ านวนผู้ร่วมเดินทางรวม 

ผู้เดินทางด้วย 
2.6 ให้ระบุว่าเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นครั้งแรกใช่หรือไม่ และระบุจ านวนครั้งที่เดินทางมาประเทศไทยใน 

3 ปีที่ผ่านมา (รวมการเดินทางครั้งนี้)  
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2.7 ให้ระบุจ านวนวันพักเฉลี่ยของการเดินทางมาประเทศไทยครั้งล่าสุด และระบุจ านวนวันที่พักในการ
เดินทางครั้งนี้ 

2.8 ให้เลือกตอบการเดินทางครั้งนี้ ไปประเทศอ่ืนด้วยหรือไม่ 
- ในกรณีตอบว่า เดินทางไปประเทศอ่ืนด้วย (ให้ตอบข้อ 2.9.1 และ 2.9.2) 
    2.9.1.ระบุประเทศท่ีไปก่อนมาประเทศไทย 
    2.9.2 ระบุประเทศที่ไปต่อจากประเทศไทย 
- ในกรณีตอบว่ามาประเทศไทยประเทศเดียว (ให้ข้ามไปข้อ 2.10) 

2.9 ให้เลือกตอบวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาประเทศไทยครั้งนี ้โดยเลือกตอบเพียง 1 ข้อ 
2.10 ให้เลือกตอบปัจจัยที่  ผู้ตอบแบบส ารวจเห็นว่าส าคัญที่สุด ในการใช้ตัดสินใจเลือกเดินทาง 

มาประเทศไทย โดยเลือกตอบได้ไม่เกิน 3 ข้อ 
2.11 ให้เลือกตอบแหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมที่ไปเยี่ยมชมหรือเข้าร่วมระหว่างอยู่ในประเทศไทย  

โดยสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
2.12 ให้ระบุค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่จ่ายไปในการเดินทางมาประเทศไทยโดยไม่รวมค่าตั๋วเครื่องบินและ

ค่าใช้จ่ายในประเทศอ่ืน (ตอบเฉพาะของผู้ตอบแบบส ารวจเพียงคนเดียว) 
2.13 ให้ระบุว่า ผู้ตอบแบบส ารวจได้ท าประกันการเดินทางส าหรับการท่องเที่ยวครั้งนี้หรือไม่ 
 - ในกรณีที่ท า โปรดระบุบริษัทประกันนั้น ๆ 
2.14 ให้เลือกตอบประเภทสื่อหรือช่องทางการข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวประเทศไทย โดยสามารถ

เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
2.15 ให้เลือกตอบการใช้แอปพลิเคชั่นต่าง ๆ ในการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยครั้งนี้ โดยสามารถ

เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
ส่วนที่ 3 การประเมินความพึงพอใจ ต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย มีค าถามทั้งหมด 1 ข้อดังนี้ 

3.1 ให้ผู้ตอบแบบส ารวจ เลือกระดับความพึงพอใจที่ได้รับจากการใช้บริการต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยว  
ในจังหวัดที่ท่องเที่ยวอยู่ โดยมี 5 ระดับ ดังนี้ ระดับความพึงพอใจ 1 = น้อยมาก / 2 = น้อย / 3 = 
ปานกลาง / 4 = มาก / 5 = อย่างมาก / 0 = ไม่ได้ใช้บริการ ไม่แสดงความคิดเห็น 

- ด่านตรวจคนเข้าเมือง มีประเด็นย่อยที่ประเมิน 5 ประเด็น ความพึงพอใจโดยรวม และระบุ
ความไม่พึงพอใจ 

- สนามบิน (ให้ระบุสถานที่) มีประเด็นย่อยที่ประเมิน 11 ประเด็น ความพึงพอใจโดยรวม 

และระบุความไม่พึงพอใจ 
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- บริการขนส่งโดยรถโดยสารสาธารณะ มีประเด็นย่อยที่ประเมิน 12 ประเด็น ความพึงพอใจ

โดยรวม และระบุความไม่พึงพอใจ 

- ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว มีประเด็นย่อยที่ประเมิน 7 ประเด็น ความพึงพอใจโดยรวม และ
ระบุความไม่พึงพอใจ 

- ความปลอดภัย มีประเด็นย่อยที่ประเมิน 6 ประเด็น ความพึงพอใจโดยรวม และระบุความ
ไม่พึงพอใจ 

- ห้องน้ าสาธารณะ มีประเด็นย่อยที่ประเมิน 7 ประเด็น ความพึงพอใจโดยรวม และระบุ
ความไม่พึงพอใจ 

- แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล/ชายหาด มีประเด็นย่อยที่ประเมิน 9 ประเด็น ความพึงพอใจ
โดยรวม และระบุความไม่พึงพอใจ 

- แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีประเด็นที่ประเมิน 8 ประเด็น ความพึงพอใจโดยรวม และระบุ
ความไม่พึงพอใจ 

- แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ มีประเด็นย่อยที่ประเมิน 8 ประเด็น ความพึงพอใจ
โดยรวม และระบุความไม่พึงพอใจ 

- กิจกรรมท่องเที่ยวแบบผจญภัย มีประเด็นย่อยที่ประเมิน 9 ประเด็น ความพึงพอใจโดยรวม 
และระบุความไม่พึงพอใจ 

- บริการสถานที่พักแรม (ให้ระบุประเภทที่พัก เช่น โรงแรม เกสเฮ้าส์ รีสอร์ท เป็นต้น)  
มีประเด็นย่อยที่ประเมิน 9 ประเด็น ความพึงพอใจโดยรวม และระบุความไม่พึงพอใจ 

- ภัตตาคาร/ร้านอาหารและเครื่องดื่ม มีประเด็นย่อยที่ประเมิน 9 ประเด็น ความพึงพอใจ
โดยรวม และระบุความไม่พึงพอใจ 

- ร้านขายสินค้า/ของที่ระลึก มีประเด็นย่อยที่ประเมิน 11 ประเด็น ความพึงพอใจโดยรวม 
และระบุความไม่พึงพอใจ 

- บริการเชิงสุขภาพ เช่น สปา นวดแผนไทย เป็นต้น มีประเด็นย่อยที่ประเมิน 10 ประเด็น 
ความพึงพอใจโดยรวม และระบุความไม่พึงพอใจ 

- บริการน าเที่ยว (ในกรณีเที่ยวเป็นหมู่คณะ (กรุ๊ปทัวร์)) มีประเด็นย่อยที่ประเมิน 7 ประเด็น 
ความพึงพอใจโดยรวม และระบุความไม่พึงพอใจ 

- มัคคุเทศก์ (ให้ระบุว่าเป็นมัคคุเทศก์ของบริษัทน าเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ท่องถิ่น) มีประเด็น
ย่อยท่ีประเมิน 5 ประเด็น ความพึงพอใจโดยรวม และระบุความไม่พึงพอใจ 
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- ให้ระบุชื่อแอปพลิเคชั่นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวถูกสร้างขึ้นเพ่ือใช้งานบนโทรศัพท์มือถือหรือ
แทบเล็ต จ านวน 2 แอปพลิเคชั่น และมีประเด็นย่อยที่ประเมิน 5 ประเด็น ความพึงพอใจ
โดยรวม และระบุความไม่พึงพอใจ 

- ประชาชน มีประเด็นย่อยที่ประเมิน 5 ประเด็น ความพึงพอใจโดยรวม และระบุความไม่พึง
พอใจ 

ส่วนที่ 4 การประเมินระดับความพึงพอใจต่อการรับมือในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-
19) มีค าถามทั้งหมด 4 ข้อดังนี้ 
 4.1 ให้ผู้ตอบแบบส ารวจ เลือกระดับความพึงพอใจต่อการรับมือในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) โดยมี 5 ระดับ ดังนี้ ระดับความพึงพอใจ 1 = น้อยมาก / 2 = น้อย / 3 = ปานกลาง /  4 = มาก  
/ 5 = มากที่สุด / 0 = ไม่ได้ใช้บริการ ไม่แสดงความคิดเห็น 

-  มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในประเทศ ไทย  
- การเตือนภัย และการรายงานสถานการณ์ ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 

โคโรนา (COVID-19) ในประเทศไทย 
-  มาตรการส่งเสริม สนับสนุนนักท่องเที่ยวด้านการท่องเที่ยวหลังวิกฤติไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

ในประเทศไทย (แพ็คเกจ “เราไปเที่ยวกัน” / แพ็คเกจ “เที่ยวปันสุข”) 
- การปรับรูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศไทย ให้ปลอดภัยต่อการระบาดของไวรัสโคโรนา 

(COVID-19) มากข้ึน 
 4.2 ให้ผู้ตอบแบบส ารวจเลือกตอบว่า สถานการณ์วิกฤติ ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ส่งผลต่อ 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยวของท่านหรือไม่ 
  - ในกรณีที่เลือกว่าเปลี่ยนแปลง โปรดอธิบายรายละเอียด 
 4.3 ให้ผู้ตอบแบบส ารวจเลือกตอบว่า ท่านคิดว่าปัจจัยใดเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
นักท่องเที่ยว ที่ส่งเสริมให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย หลังวิกฤติไวรัสโคโรนา (COVID-19) (สามารถ
เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  - ในกรณีที่เลือกว่าอ่ืน ๆ โประระบุรายละเอียด 
 4.4 ให้ผู้ตอบแบบส ารวจเลือกตอบว่า ภายหลังวิกฤติไวรัสโคโรนา (COVID-19) หยุดการแพร่ระบาด (เป็น
ปกติ) สถานที่ท่องเที่ยวใด/จังหวัดใดเป็น 3 ล าดับแรกที่ท่านอยากเดินทางไปเที่ยวในประเทศไทย โดยระบุ 3 จังหวัด 
ส่วนที่ 5 ประเมินความพึงพอใจรวมต่อการท่องเที่ยวในครั้งนี้ 
 5.1 ให้ผู้ตอบแบบส ารวจ เลือกสิ่งที่เห็นควรว่าให้มีบริการอ่ืน ๆ เพิ่มเติมในแหล่งท่องเที่ยว  
โดยสามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ 
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  - ในกรณีที่เลือกอ่ืน ๆ โปรดระบุรายละเอียด 
 5.2 ให้ผู้ตอบแบบส ารวจ ระบุระดับความเชื่อมั่นในสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวของไทยมีคุณภาพ
หรือมาตรฐาน เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศที่เป็นถิ่นพ านักอาศัย 
 5.3 ให้ผู้ตอบแบบส ารวจระบุว่ามีแนวทางอย่างไรในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติในสถานการณ์ไวรัสโคโรนา (Covid-19) 
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ภาคผนวกที่ 2 
แบบส ารวจนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 
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แบบส ารวจนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้ด าเนินการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทยประจ าปี 2563 เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยให้นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับความพึงพอใจสูงสุด ดังนั้นจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ 
แบบส ารวจครั้งนี้ โดยข้อมูลที่ตอบแบบส ารวจจะประมวลผลเป็นรายงานในภาพรวมเท่านั้น และข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบส ารวจ จะไม่มีการน าไปเผยแพร่ต่อสาธารณะ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จึงขอขอบพระคุณเป็นอย่าง
สูงมา ณ โอกาสนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส ารวจ 
1.1 เพศ  

 1) ชาย            2) หญิง 
1.2 อาย ุ

 1) 15-24   2) 25-34   3) 35-44   4) 45-54   5) 55-64   6) 65 ปีขึ้นไป 
1.3 อาชีพ 

 1) เจ้าของธุรกิจ   2) ข้าราชการ – รัฐวิสาหกิจ   3) ลูกจ้าง / พนักงานของรัฐ   

 4) ลูกจ้าง / พนักงานภาคเอกชน  5) แม่บ้าน – ว่างงาน  6) เกษตรกร        7) นักเรียน – นักศึกษา  

 8) เกษียณ      9) ผู้ประกอบการอิสระ เช่น ค้าขาย ลูกจ้างทั่วไป ขับรถรับจ้าง     10) อื่น ๆ โปรดระบุ
............................. 
1.4 การศึกษา 

 1) ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า     2) มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทยีบเท่า 

 3) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า   4) ปวส. / อนุปริญญา หรือเทยีบเท่า 

 5) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า      6) ปริญญาตร ี
1.5 รายได้ / ต่อเดือน 

 1) ไม่มีรายได ้      2) ต่ ากว่า 10,000 บาท       3) 10,001 - 15,000 บาท      4) 15,001 - 30,000 บาท

           5) 30,001 – 45,000 บาท     6) 45,001 – 60,000 บาท     7) มากกว่า 60,000 บาท 
1.6 จังหวัดที่เป็นถิ่นพ านักอาศัยของท่าน…………................................……......................................……………...................................... 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลการเดินทางของผู้ตอบแบบส ารวจ 
2.1 จ านวนครั้งท่ีเดินทางท่องเที่ยวต่างจังหวัดเฉลี่ยต่อปี…….........….ครั้ง/ปี (โดยเฉลี่ยในช่วงปี พ.ศ. 2559-2563) 

แบบส ารวจเลขที ่

⎕⎕⎕⎕⎕ 

พ้ืนที่....................................... 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลการเดินทางของผู้ตอบแบบส ารวจ 
2.2 จ านวนวันพักเฉลี่ยของการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้ง……............….วัน (ในช่วงปี พ.ศ. 2559-2563)  

2.3 การพักค้างคืนในจังหวัดนี้หรือไม่    1) ไม่พักค้างคืน (ยุติการสัมภาษณ์)   2) พักค้างคืน จ านวน………..………..คืน 
2.4 จ านวนจังหวัดที่ได้วางแผนท่องเที่ยวครั้งนี้รวมทั้งสิ้น.....................................จังหวัด (รวมจังหวัดนี้)  
2.5 จ านวนวนัท่องเทีย่วในจังหวดันี ้จ านวน. ................... วัน และจ านวนวันท่องเที่ยวในจังหวดัอื่น (โปรดระบุจังหวดั).................................................จ านวน................วัน 
2.6 วิธีจัดการเดินทาง 

 1) จัดการเดินทางด้วยตนเอง  2) จัดการเดินทางด้วยตนเองและบางส่วนผ่านบริษัทน าเที่ยว 

 3) จัดการเดินทางโดยบริษัทน าเที่ยว  
โปรดระบุเหตุผลที่เดินทางด้วยวิธีนี้.................................................................................................................................... 
2.7 พาหนะหลักท่ีใช้ในการเดินทางมาจังหวัดนี้ (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 

 1) เครื่องบิน   2) รถไฟ  3) รถโดยสารประจ าทาง        4) รถของบริษัทน าเที่ยว  

 5) รถเช่า (รถตู้ รถเก๋ง รถบัส)   6) รถยนต์ส่วนตัว  7) อื่น ๆ (โปรดระบุ).............. 
2.8 จ านวนผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวครั้งนี้ (ตอบได้เพียง 1 ข้อ) 

 1) มาคนเดียว   2) มากับครอบครัว/ญาติ/เพื่อน ..............คน (รวมผู้ตอบ) 

 3) เป็นหมู่คณะ จ านวน...............คน (รวมผู้ตอบ) 

      3.1) มากับคณะทัวร์  3.2) มากับกลุ่มองค์กรเดียวกัน/บริษัทเดียวกัน  3.3) อื่น ๆ (ระบุ)........................................... 
2.9 วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาจังหวัดนี้ (ตอบได้เพียง 1 ข้อ) 

 1) พักผ่อนในวันหยุด  2) ติดต่อธุรกิจ    3) เพื่อเข้าร่วมประชุมสัมมนา / การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล /  การร่วมงานแสดงสินค้า 

 4) เยี่ยมเพื่อน / ญาติ  5) การแข่งขันกีฬา / การเล่นกีฬา / การชมกีฬา     6) การซื้อสินค้า / ของที่ระลึก   

 7) ฮันนีมูน     8) การรักษาทางการแพทย์ / การรักษาสุขภาพและความงาม    9) การนั่งสมาธิ / ท าบุญ  

10) อื่น ๆ โปรดระบุ……………...............................................................……... 
2.10 ปัจจัยที่เห็นว่าส าคัญที่สุดในการใช้ตัดสินใจเลือกจังหวัดนี้เพื่อเดินทางมาท่องเที่ยว (เลือกตอบได้ 3 ข้อ) 

 1) แหล่งท่องเที่ยว / สถานที่ท่องเที่ยว  2) ความสะดวกสบายในการเดนิทาง  3) ความพร้อมของระบบสาธารณปูโภคในจังหวดั

 4) ภาพลักษณ์ของจังหวดั   5) การโฆษณา / ประชาสมัพันธ ์  6) งานประเพณี / วัฒนธรรม 

 7) ความหลากหลายในการจบัจ่ายซื้อสินคา้     8) คา่ใช้จ่ายในการท่องเที่ยว      9) อื่น ๆ  โปรดระบ…ุ..................................................... 
2.11 แหล่งท่องเที่ยวท่ีไป และกิจกรรมที่เข้าร่วมในระหว่างอยู่ในจังหวัดนี้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

     1.1) ทะเลและชายหาด   1.2) ป่า/น้ าตก/ภูเขา/ถ้ า   1.3) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................ 

 2) สถานท่ีท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์โบราณสถาน โบราณวัตถุและศาสนา 

     2.1) อุทยานประวัติศาสตร์/โบราณสถาน  2.2) พระบรมมหาราชวัง  2.3) พิพิธภัณฑ์   

     2.4) วัด     2.5) อนุสาวรีย์  2.6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................................... 

 3) สถานท่ีท่องเที่ยวทางศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลการเดินทางของผู้ตอบแบบส ารวจ 
     3.1) การท่องเที่ยวชุมชน   3.2) เทศกาลประเพณีท้องถิ่น   

     3.3) สถานท่ีแสดงงานศิลปะ    3.4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................................................................................... 

 4) สถานท่ีท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ  

     4.1) สวนสนุก 4.2) สวนสัตว ์  4.3) สวนสาธารณะ  4.4) Theme Park 

     4.5) สวนพฤกษศาสตร์   4.6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................... 

 5) สถานท่ีท่องเที่ยวยามค่ าคืน (ชมตลาดกลางคืน สถานบันเทิง) 

 6) กิจกรรม 

     6.1) กิจกรรมผจญภัย (การล่องแพ พายเรือแคนู ปีนหน้าผา เดินป่า)  6.2) การเข้ารับการรักษาทางการแพทย์ 

     6.3) การใช้บริการสปา นวดแผนไทย และแช่น้ าพุร้อนธรรมชาติ    6.4) การชิมอาหาร/เครื่องดื่มท้องถิ่น 

     6.5) การท่องเที่ยวยามค่ าคืน  6.6) งานประเพณีระดับชาติ   6.7) การชมเมือง  6.8) อ่ืนๆ โปรดระบุ….................................. 
2.12 ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในการเดินทางครั้งนี้ (เฉลี่ยต่อ 1 คน)………………………...........................................................บาท/คน 
2.13 สื่อหรือช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวในครั้งนี้ 

 1) เว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยว / สื่อสังคมออนไลน์ โปรดระบุ….......................................................................................  2) เว็บไซต์ ททท. 

 3) สื่อสิ่งพิมพ์ อาทิ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร   4) จากการบอกเล่า/แนะน าของเพื่อน  

 5) โทรทัศน์ โดยให้ระบุช่องหรือช่ือรายการ..................................  6) ป้ายโฆษณา  7) บริษัทน าเที่ยว / เคาน์เตอร์ตัวแทนจ าหน่าย 

  8) วทิยุโดยใหร้ะบุช่องความถีห่รือช่ือรายการ………........................................  9) การรบัค าแนะน าจากพนกังานในทีพ่ักแรม ร้านอาหาร คนขับรถ และอื่นๆ  
2.16 การใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการทอ่งเที่ยวในการเดินทางครั้งนี ้(ตอบไดม้ากกว่า1 ข้อ) 

 1) กลุ่มแอปพลิเคชันให้บริการข้อมูลด้านต่างๆ 

     1.1) แอปพลิเคชันของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  1.2) แอปพลิเคชันของต ารวจท่องเที่ยว 

     1.3) แอปพลิเคชัน https://thailandtourismdirectory.go.th ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

     1.4) Facebook, Line, Skype, Whatapp   1.5) อื่น ๆ  โปรดระบุ
......................................................................... 

 2) กลุ่มแอปพลิเคชันสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการเดินทาง 

     2.1) Google (เช่น map Earth Scholar)    2.2) อื่น ๆ โปรดระบ.ุ.................................................................. 

 3) กลุ่มแอปพลิเคชันเกี่ยวกับการซื้อบริการต่างๆ 

     3.1) แอปพลิเคชันเกี่ยวกับจองสถานท่ีพักแรม 

           (1) Agoda  (2) Booking.com  (3) Hostelworld  (4) Expedia  

           (5) Hotels.com  (6) อื่น ๆ โปรดระบุ........................................................................................................................ 

     3.2) แอปพลิเคชันเกี่ยวกับบริการขนส่งโดยสาร 

             (1) Sky scanner  (2) Tripadvisor   (3) Lonelyplanet  (4) อื่น ๆ โปรดระบุ....................................... 
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ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดนี้ 
3.1. ผู้ตอบแบบส ารวจระบคุวามพึงพอใจ ที่ได้รับจากการใช้บริการต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยว ในจังหวัดที่ท่องเที่ยวอยู่ โดยมี 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับความพึงพอใจ 1 = น้อยมาก / 2 = น้อย / 3 = ปานกลาง / 4 = มาก /5 = มากที่สุด / 0 = ไม่ได้ใช้บริการ ไม่แสดงความคิดเห็น 

บริการด้านการท่องเที่ยว 
ระดับความพึงพอใจ 

0 
1 2 3 4 5 

1) สนามบนิ (ระบ…ุ………...........................................……) ตอบเฉพาะผู้ใช้บริการ 
1.1) ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง       
1.2) ความสะอาดและสิ่งอ านวยความสะดวก       
1.3) ความหลากหลายของร้านขายอาหารและร้านขายสินคา้       
1.4) การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี       
1.5) การบริการ wifi / internet       
1.6) ความปลอดภัย       
1.7) ห้องน้ า       
1.8) มาตรการการป้องกันไวรสัโคโรนา (COVID-19)       

หากเกิดความไม่พึงพอใจในบริการดังกล่าว โปรดระบุ.......................................................................................................................... 
2) บริการขนส่งโดยรถโดยสารสาธารณะ เช่น สถานีบริการรถบัส แท็กซ่ี รถไฟ รถสามล้อ รถที่ใช้บริการคือ................................. 
2.1) ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง       
2.2) ความสะอาดและสิ่งอ านวยความสะดวก       
2.3) การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี       
2.4) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ       
2.5) การบริการ wifi / internet       
2.6) ความปลอดภัย       
2.7) ห้องน้ า       
2.8) ความซื่อสัตย์ในการให้บริการ       
2.9) มาตรการการป้องกันไวรสัโคโรนา (COVID-19)       

หากเกิดความไม่พึงพอใจในบริการดังกล่าว โปรดระบุ.......................................................................................................................... 
3) ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว (Information / จุดประชาสัมพันธ์ / จุดบริการลูกค้า) 
3.1) ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง       
3.2) การให้บริการและให้ความช่วยเหลือของเจ้าหนา้ที ่       
3.3) การบริการ wifi / internet       
3.4) ห้องน้ า       
3.5) มาตรการการป้องกันไวรสัโคโรนา (COVID-19)       
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หากเกิดความไม่พึงพอใจในบริการดังกล่าว โปรดระบุ.......................................................................................................................... 
4) ความปลอดภัย 
4.1) มกีารติดตั้งกล้อง CCTV ในแหล่งท่องเที่ยว       
4.2) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั       
4.3) การให้ข้อมูลปา้ยสญัญาณเตอืนภัย       
4.4) มีการให้ข้อมูลเบอรต์ิดต่อฉุกเฉินเวลาเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ       
4.5) มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาล และเจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาล       

หากเกิดความไม่พึงพอใจในบริการดังกล่าว โปรดระบุ.......................................................................................................................... 
5) ห้องน้ าสาธารณะ ระบุสถานที่.......................................................................................................................................... 
5.1) ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง       
5.2) ความสะอาด       
5.3) ความปลอดภัย       
5.4) ความพร้อมในการให้บริการ       
5.5) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ มีป้ายบอกราคาชัดเจน       
5.6) มาตรการการป้องกันไวรสัโคโรนา (COVID-19)       

หากเกิดความไม่พึงพอใจในบริการดังกล่าว โปรดระบุ.......................................................................................................................... 
6) แหล่งท่องเท่ียวทางทะเล / ชายหาด 
  6.1) ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง       
  6.2) ความสวยงาม / ความสะอาด       
  6.3) ความปลอดภัย       
  6.4) ห้องน้ า       
  6.5) มีป้ายให้ข้อมูลเกี่ยวกับสญัลักษณ์และสัญญาณเตือนภัย       
  6.6) มีเจ้าหน้าที่ไลฟ์การด์ และอุปกรณ์ปฐมพยาบาล       
  6.7) ความเหมาะสมของอัตราคา่บริการ       
  6.8) มาตรการการป้องกันไวรัสโคโรนา (COVID-19)       
หากเกิดความไม่พึงพอใจในบริการดังกล่าว โปรดระบุ........................................................................................................................ 
7) แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  
  7.1) ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง       

  7.2) ความสวยงาม / ความสะอาด       

  7.3) ความปลอดภัย       
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  7.4) ห้องน้ า       

  7.5) การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี / สื่อสารด้านภาษา       

  7.6) ความเหมาะสมของอัตราคา่บริการ       

  7.7) มาตรการการป้องกันไวรัสโคโรนา (COVID-19)       

หากเกิดความไม่พึงพอใจในบริการดังกล่าว โปรดระบุ........................................................................................................................ 
8) แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

8.1) ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง       
8.2) ความสวยงาม / ความสะอาด       
8.3) ความปลอดภัย       
8.4) ห้องน้ า       
8.5) การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี       

  8.6) ความเหมาะสมของอัตราคา่บริการ       
  8.7) มาตรการการป้องกันไวรัสโคโรนา (COVID-19)       
หากเกิดความไม่พึงพอใจในบริการดังกล่าว โปรดระบุ..........................................................................................................................   
9) กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย 
9.1) ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง       
9.2) ความสวยงาม / ความสะอาด       
9.3) ความปลอดภัย       
9.4) ห้องน้ า       
9.5) มีเจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาล และอุปกรณ์ปฐมพยาบาล       
9.6) การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี       
9.7) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ       
9.8) มาตรการการป้องกันไวรสัโคโรนา (COVID-19)       

หากเกิดความไม่พึงพอใจในบริการดังกล่าว โปรดระบุ.......................................................................................................................... 
10) บริการสถานที่พักแรม (ระบปุระเภทของที่พัก……...........………...........................................................................) ตอบเฉพาะผู้ใช้บริการ 
10.1) ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง       
10.2) ความสวยงาม / ความสะอาด        
10.3) ความปลอดภัย ภายในสถานท่ีพัก       
10.4) สิ่งอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ เช่น ห้องน้ า เป็นต้น       
10.5) การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี       
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10.6) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ       
10.7) การบริการ wifi / internet        
10.8) มาตรการการป้องกันไวรัสโคโรนา (COVID-19)       

หากเกิดความไม่พึงพอใจในบริการดังกล่าว โปรดระบุ.......................................................................................................................... 
11) ภัตตาคาร / ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม (ระบุประเภทที่ใช้บริการ...................................................................................) 
11.1) ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง       
11.2) ความสวยงาม / ความสะอาด        
11.3) คุณภาพของอาหาร       
11.4) สิ่งอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ เช่น ห้องน้ า เป็นต้น       
11.5) การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี       
11.6) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ มีป้ายบอกราคาชัดเจน       
11.7) การบริการ wifi / internet        
11.8) มาตรการการป้องกันไวรัสโคโรนา (COVID-19)       

หากเกิดความไม่พึงพอใจในบริการดังกล่าว โปรดระบุ.......................................................................................................................... 
12) ร้านขายสินค้า / ของท่ีระลกึ 
12.1) ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง       
12.2) ความสวยงาม / ความสะอาด        
12.3) ความหลากหลายของสินค้า       
12.4) คุณภาพสินค้า       
12.5) ความปลอดภัย ภายในร้านขายสินค้า / ของที่ระลึก       
12.6) สิ่งอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ เช่น ห้องน้ า เป็นต้น       
12.7) การให้บริการของพนักงาน       
12.8) ความเหมาะสมของราคาสนิค้า มีป้ายบอกราคาชัดเจน       
12.9) การบริการ wifi / internet        
12.10) มาตรการการป้องกันไวรัสโคโรนา (COVID-19)       

หากเกิดความไม่พึงพอใจในบริการดังกล่าว โปรดระบุ.......................................................................................................................... 
13) บริการเชิงสุขภาพ เช่น สปา นวดแผนไทย แช่น้ าพุร้อน เป็นต้น (ระบุประเภทที่ใช้บริการ.......................................................) 
13.1) ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง       
13.2) ความสวยงาม / ความสะอาด        
13.3) ความหลากหลายของการบริการ       
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13.4) อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก        
13.5) ความปลอดภัย        
13.6) มีเจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาลและอุปกรณ์ปฐมพยาบาล       
13.7) การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี       
13.8) ความเหมาะสมของราคาสนิค้าอัตราค่าบริการ มปี้ายบอกราคาชัดเจน       
13.9) การบริการ wifi / internet        
13.10) มาตรการการป้องกันไวรัสโคโรนา (COVID-19)       

หากเกิดความไม่พึงพอใจในบริการดังกล่าว โปรดระบุ.......................................................................................................................... 
14) บริการน าเท่ียว (ระบุ…..............................................................................................................) ตอบเฉพาะผู้ใช้บริการ 
14.1) ความสะดวกในการตดิต่อ       
14.2) ความหลากหลายของการบริการ       
14.3) ความปลอดภัยของพาหนะ       
14.4) การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี       
14.5) โปรแกรมน าเที่ยวน่าสนใจ       
14.6) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ       

หากเกิดความไม่พึงพอใจในบริการดังกล่าว โปรดระบุ.......................................................................................................................... 
15) มัคคุเทศก์ (ระบุ…...............................................……................................................................) ตอบเฉพาะผู้ใช้บริการ 
15.1) ความเป็นมิตร       
15.2) ความซื่อสัตย ์       
15.3) ความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเที่ยว       
15.4) การให้บริการ       

หากเกิดความไม่พึงพอใจในบริการดังกล่าว โปรดระบุ.......................................................................................................................... 
16) แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ถูกสร้างขึ้นเพ่ือใช้งานบนมือถือ โปรดระบุแอปพลิเคชันที่ท่านใช้งาน (.........................................) 
16.1) ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ       
16.2) ความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูล       
16.3) การใช้ประโยชน์ของข้อมูล       
16.4) ความหลากหลายของข้อมลู       

หากเกิดความไม่พึงพอใจในบริการดังกล่าว โปรดระบุ.......................................................................................................................... 
17) ประชาชน 
17.1) ความเป็นมติร ,การเป็นเจา้บ้านท่ีดี       
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17.2) ความซื่อสัตย ์       
17.3) การให้ข้อมูลภายในพื้นที่       

หากเกิดความไม่พึงพอใจในบริการดังกล่าว โปรดระบุ.......................................................................................................................... 
ความพึงพอใจภาพรวม       

 
 

ส่วนที่ 4 ระดับความพึงพอใจด้านการท่องเที่ยวในสถานการณ์วิกฤติไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
4.1 ผู้ตอบแบบส ารวจระบรุะดับความพึงพอใจต่อสถานการณไ์วรสัโคโรนา (COVID-19) ต่อการท่องเทีย่วในประเทศไทย โดยมี 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดบัความพึงพอใจ 1 = น้อยมาก / 2 = น้อย / 3 = ปานกลาง / 4 = มาก / 5 = มากที่สดุ / 0 = ไมไ่ด้ใช้บริการ ไม่แสดงความคิดเห็น 

ความพึงพอใจต่อการรับมือสถานการณ์วิกฤติไวรัสโคโรนา (COVID-19)  
ในประเทศไทย 

ระดับความพึงพอใจ 
     0 

   1    2    3    4    5 
1) มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในประเทศไทย        
2) การเตือนภัย และการรายงานสถานการณ์ ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ในประเทศไทย 

      

3) การส่งเสริม สนับสนุนนักท่องเที่ยวด้านการท่องเที่ยวในช่วงไวรัสโคโรนา (COVID-19)  
ในประเทศไทย (แพ็กเกจ “เราเที่ยวด้วยกัน” / แพ็กเกจ “เที่ยวปันสุข”) 

      

4) การปรับรูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศไทยให้ปลอดภัยต่อการแพร่ระบาดของไวรัส 
โคโรนา (COVID-19) มากขึ้น (New Normal) 

      

4.2 สถานการณ์วิกฤตไวรัสโคโรนา (COVID-19) มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท่องเที่ยวของท่านหรือไม่ 

 1) ไม่เปลีย่นแปลง  2) เปลี่ยนแปลง (อธิบาย)...................................................................................................................... 
4.3 ท่านคิดว่าปัจจัยใดเป็นสิ่งส าคญัในการสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมใหเ้กิดการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยแก่
นักท่องเที่ยว หลังวกิฤติไวรัสโคโรน่า (COVID-19) (เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 

) มาตรฐานดา้นความสะอาดและสุขอนามัยภายในแหล่งท่องเที่ยว ) Social Distancing ภายในแหล่งท่องเที่ยว 
) จ ากัดคนเข้าออก ในแหล่งท่องเที่ยว    4) อื่นๆ โปรดระบุ..................................................................... 

4.4 ภายหลังวิกฤติไวรัสโคโรน่า (COVID-19) หยุดการแพร่ระบาด (เป็นปกติ) สถานที่ท่องเที่ยวใด/จังหวัดใดเป็น 3 ล าดับแรก ที่
ท่านอยากเดินทางไปเที่ยวในประเทศไทย (โปรดระบุ) 
1...............................................................  2..............................................................  3................................................................... 

ส่วนที่ 5 ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการเดินทางท่องเที่ยวครั้งนี้ 
5.1 ท่านเห็นควรว่าให้มีบริการอื่น ๆ เพิ่มเติมในแหล่งท่องเที่ยว (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)  

 1) WIFI ในแหล่งท่องเที่ยว   2) ศูนย์ให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

 3) บริการช าระเงินออนไลน์   4) อื่นๆ โปรดระบุ........................................................................................... 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  

ภาคผนวก         ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

  หน้า ผ - 37                 โครงการค่าใชจ้่ายส าหรบัส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

5.2 ท่านประสบกับความไม่ซื่อสัตย์ / การเอารัดเอาเปรียบ จากการใช้บริการ / ซื้อสินค้า / ซื้อบริการ หรือไม่ระหว่างที่อยู่ในจังหวัดนี ้

 1) ไม่ประสบ  2) ประสบ (อธิบาย)……………………................................................................................................................ 
5.3 ท่านประสบปัญหา/อุบัติเหตุ ระหว่างที่ท่านท่องเที่ยวอยู่ในจังหวัดนี้ หรือไม่ 

ไม่ประสบ  2) ประสบ (อธิบาย)……………………................................................................. 
5.4 ท่านมีข้อแนะน าเพิ่มเติม ในการท่องเที่ยวในจังหวัดนี้ 
.............................................................................................................................................................................................................. 
5.5 ท่านจะแนะน าเพื่อน / ญาติ / คนรู้จัก มาท่องเที่ยวจังหวัดนี้หรือไม่ 

 1) แนะน า  เพราะ 2) ไม่แนะน า เพราะ………………………………………….................. 

.................................................... 
ขอขอบคุณ 
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แบบส ารวจนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้ด าเนินการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทยประจ าปี 2563 เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย                      
ให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้รับความพึงพอใจสูงสุด ดังนั้นจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบส ารวจครั้งนี้ โดยข้อมูลที่ตอบ 
แบบส ารวจจะประมวลผลเป็นรายงานในภาพรวมเท่านั้น และข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบจะไม่มีการน าไปเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส ารวจ 
1.1 เพศ  

 1) ชาย         2) หญิง 
1.2 อาย ุ

 1) 15-24   2) 25-34    3) 35-44     4) 45-54       5) 55-64        6) 65 ปีขึ้นไป 
1.3 อาชีพ 

 1) นักวิชาชีพ    2) ระดับบริหาร     3) เสมียนและพนักงานขาย     4) แรงงาน    5) เกษตรกร  

 6) ข้าราชการ และทหาร/ต ารวจ    7) แม่บ้าน     8) เด็ก และนักเรียน    9) เกษียณ    10) ว่างงาน  

 11) อื่น ๆ โปรดระบุ................................................................................................ 
1.4 การศึกษา 

 1) ต่ ากว่าปริญญาตรี                 2) ปริญญาตรี                      3) สูงกว่าปริญญาตร ี
1.5 รายได้ / ต่อเดือน 

 1) น้อยกว่า 20,000 เหรียญสหรัฐ     2) 20,000 – 40,000 เหรียญสหรัฐ     3) 40,001 – 60,000 เหรียญสหรัฐ             

 4) 60,001 – 80,000 เหรียญสหรัฐ   5) มากกว่า 80,001 เหรียญสหรัฐ     6) ไม่มีรายได ้

1.6 ประเทศท่ีเป็นถิ่นพ านักอาศยั………………............................./ สัญชาต…ิ…......................................……………. 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลการเดินทางของผู้ตอบแบบส ารวจ  
2.1 จ านวนคร้ังในการเดินทางไปต่างประเทศ…….........….ครั้ง/ปี (โดยเฉลี่ยในช่วงปี ค.ศ. 2016 - 2020) 
2.2 จ านวนวันพักเฉลี่ยที่เดินทางไปต่างประเทศต่อคร้ัง……............….วัน (ในช่วงปี ค.ศ. 2016 - 2020) 
2.3 ช่องทางที่เดินทางเข้าประเทศไทย 

 1) ทางอากาศ เพราะ.....................................................................  2) ทางบก เพราะ........................................................... 

 3) ทางทะเล เพราะ..................................................................................................................................................................... 
2.4 วิธีการจัดการเดินทางมาประเทศไทย  

แบบส ารวจเลขที ่

⎕⎕⎕⎕ 

จังหวัด....................................... 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลการเดินทางของผู้ตอบแบบส ารวจ  

 1) การจัดการเดินทางด้วยตนเอง     2) การจัดการเดินทางโดยบางส่วนจัดการเองและบางส่วนจัดการผ่านบริษัทน าเที่ยว 

 3) การจัดการเดินทางโดยซื้อจากบริษัทน าเที่ยว 
2.5 จ านวนผู้ร่วมเดินทางมาประเทศไทยคร้ังนี้ (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 

 1) เดินทางล าพังคนเดียว   2) เดินทางกับครอบครัว / ญาติ................. คน (โดยระบุจ านวนที่ร่วมเดินทางรวมผู้ตอบ) 

 3) เดินทางกับทางสถาบันการศึกษาที่เรียน/บริษัทที่ท างาน........ คน (โดยระบุจ านวนที่ร่วมเดินทางรวมผู้ตอบ) 

 4) เดินทางกับบุคคลอื่น ๆ  ................. คน (โดยระบุจ านวนที่ร่วมเดินทางรวมผู้ตอบ) 

2.6 ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวท่ีประเทศไทยเป็นครั้งแรก        1) ใช่  2) ไม่ใช่ 
โปรดระบุจ านวนครั้งท่ีเดินทางมาประเทศไทยใน 3 ปีท่ีผ่านมา (รวมการเดินทางครั้งนี้) ……… ครั้ง  
2.7 จ านวนวันพักเฉลี่ยของการเดินทางมาประเทศไทยคร้ังล่าสุด….............. วัน จ านวนวันที่พักในการเดินทางครั้งนี้…........…… วัน 
2.8 ในการเดินทางคร้ังนี้ ไปประเทศอื่นด้วยหรือไม่ 

 1) เดินทางไปประเทศอื่นด้วย (ให้ตอบข้อ 2.8.1 และ 2.8.2)   2) มาประเทศไทยประเทศเดียว (ให้ข้ามไปข้อ 2.9) 
    2.8.1 เดินทางไปประเทศอื่นก่อนมาประเทศไทย โปรดระบุประเทศท่ีไป (…………………………………………………………………) 
    2.8.2 เดินทางมาประเทศไทยก่อน แล้วเดินทางไปประเทศอื่น โปรดระบุประเทศท่ีไป (…………………………………......……………) 
2.9 วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาประเทศไทยคร้ังนี้ (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 

 1) พักผ่อนในวันหยุด   2) ติดต่อทางธุรกิจ   3) การมาเพื่อเข้าร่วมประชุม การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การร่วมงานแสดงสินคา้ 

 4) เยี่ยมเพื่อน/ญาติ   5) การแข่งขันกีฬา/เล่นกีฬา/ชมกีฬา   6) การซื้อสินค้า/ของที่ระลึก   7) ฮันนีมูน 

 8) รักษาทางการแพทย์ รักษาสุขภาพ ความงาม   9) อื่น ๆ โปรดระบ…ุ…………………....................................................... 
2.10 ปัจจัยท่ีเห็นว่าส าคัญท่ีสุดในการใช้ตัดสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย (เลือกตอบได้ไม่เกิน 3 ข้อ) 

 1) แหล่งท่องเที่ยว/สถานท่ีท่องเที่ยว   2) ความสะดวกสบายในการเดินทางมาประเทศไทย 

 3) ความพร้อมของระบบสาธารณูปโภคในประเทศไทย  4) ภาพลักษณ์ของประเทศไทย/คนไทย 

 5) ค่าใช้จ่ายในประเทศไทย  6) อื่น ๆ โปรดระบุ…............................................................................................... 
2.11 แหล่งท่องเท่ียวหรือกิจกรรมที่ไปเยี่ยมชมหรือเข้าร่วมระหว่างอยู่ในประเทศไทย (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

     1.1) ทะเลและชายหาด     1.2) ป่า/น้ าตก/ภูเขา/ถ้ า     1.3) อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................ 

 2) สถานท่ีท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์โบราณสถาน โบราณวัตถุและศาสนา 

     2.1) อุทยานประวัติศาสตร/์โบราณสถาน  2.2) พระบรมมหาราชวัง   2.3) พิพิธภัณฑ์  

     2.4) วัด    2.5) อนุสาวรีย์       2.6) อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................................................ 

 3) สถานท่ีท่องเที่ยวทางศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต 

     3.1) การท่องเที่ยวชุมชน   3.2) เทศกาลประเพณี   3.3) สถานท่ีแสดงงานศิลปะ  3.4) อ่ืน ๆ (ระบุ)...................... 

 4) สถานท่ีท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ  

     4.1) สวนสนุก    4.2) สวนสัตว์    4.3) สวนสาธารณะ 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลการเดินทางของผู้ตอบแบบส ารวจ  

     4.4) Theme Park    4.5) อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................................................ 

 5) สถานท่ีท่องเที่ยวยามค่ าคืน (ชมตลาดกลางคืน สถานบันเทิง) 

 6) กิจกรรม 

     6.1) กิจกรรมผจญภัย (การล่องแพ พายเรือแคนู ปีนหน้าผา)   6.2) การเข้ารับการรักษาทางการแพทย์ 

     6.3) การใช้บริการสปาและนวดแผนไทย  6.4) การชิมอาหารไทย  6.5) การเรียนท าอาหารไทย 

     6.8) งานประเพณีระดับชาติ     6.9) การชมเมือง   6.10) อื่น ๆ (ระบุ)….......................................................... 
2.12 ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ไปในการเดินทางมาประเทศไทย ไม่รวมค่าตั๋วเครื่องบินและค่าใช้จ่ายในประเทศอื่น โปรดระบุ  
(ตอบเฉพาะของผู้ตอบเพียงคนเดียว)…………...........………………...........………………………………. บาท/คน 
2.13 ท่านได้ท าประกันการเดินทางส าหรับการท่องเท่ียวคร้ังนี้หรือไม่ 

 1) ไม่ท า   2) ท า (เพราะ ระบุ............................................................................................................) 
2.14. สื่อหรือช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวประเทศไทย (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1) เว็บไซต์ดา้นการท่องเที่ยว   2) สื่อสังคมออนไลน์ (โปรดระบุ)………...................……............. 

 3) จากการบอกเล่า/แนะน าของเพื่อน  4) สื่อสิ่งพิมพ์  5) งานส่งเสริมการขาย (Road Show) 

 6) ป้ายขนาดใหญ ่  7) โทรทัศน์ โดยให้ระบุช่องหรือช่ือรายการ……....................…………………………………………...... 

 8) วิทยุโดยให้ระบุช่องความถีห่รือช่ือรายการ……………….............................  9) บริษัทน าเที่ยว / เคาน์เตอร์ทัวร ์         

 10) การรับค าแนะน าจากพนักงานในสถานพักแรม ร้านอาหาร คนขับรถ และอื่นๆ  11) อื่น ๆ (ระบุ)…….......................... 
2.15. การใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ ในการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยคร้ังนี้ 

 1) กลุ่มแอปพลิเคชันให้บริการข้อมูลด้านต่าง ๆ 

     1.1) แอปพลิเคชัน TAT   1.2) แอปพลิเคชัน Tourism Police  1.3) แอปพลิเคชันเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเที่ยว  

     1.4) แอปพลิเคชันสภาพอากาศของทุกที่   1.5) อื่น ๆ (ระบุ)................................................................................... 

 2) กลุ่มแอปพลิเคชันสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการเดินทาง 

     2.1) Google ( เช่น Map, Translate, Earth, Scholar)   2.2) การพูดคุยออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต 

  (1) Line  (2) Instragram    (3) Twitter  (4) Facebook  (5) อื่น ๆ (ระบุ)..................... 

 3) กลุ่มแอปพลิเคชันเกี่ยวกับการซื้อบริการต่าง ๆ 

     3.1) แอปพลิเคชันเกี่ยวกับจองสถานท่ีพักแรม 

  (1) Agoda  (2) Booking.com  (3) Hostelworld  (4) Expedia  (5) อื่น ๆ (ระบุ).................... 

     3.2) แอปพลิเคชันเกี่ยวกับบริการขนส่งโดยสาร 

  (1) Sky scanner      (2) Tripadvisor  3) อื่น ๆ (ระบุ)……..........................……………............ 
 
 

 
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวประเทศไทย (จังหวัดที่ท่องเที่ยว) ในคร้ังนี้ 
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3.1 ผู้ตอบแบบส ารวจระบคุวามพงึพอใจท่ีได้รับจากการใช้บริการด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยมี 5 ระดับ ดังนี้              
ระดบัความพึงพอใจ 1 = น้อยมาก / 2 = น้อย / 3 = ปานกลาง / 4 = มาก / 5 = อย่างมาก / 0 = ไมไ่ด้ใช้บรกิาร ไม่แสดงความคิดเห็น 

บริการด้านการท่องเท่ียว 
ระดับความพึงพอใจ 

0 
1 2 3 4 5 

1) ด่านตรวจคนเข้าเมือง (โปรดระบุสถานที่...................................................................................................) 
1.1) การสื่อสาร/ภาษา       
1.2) ความเป็นมติรของเจ้าหน้าท่ี       
1.3) ขั้นตอนการบริการ/ความรวดเร็ว       
1.4) การด าเนินการตามมาตรการการป้องกันไวรสัโคโรนา (COVID-19)       

หากเกิดความไม่พึงพอใจในบริการดังกล่าว โปรดระบุ....................................................................................................................... 
2) สนามบนิ (ระบ…ุ………………………………..…..................................................................................) ตอบเฉพาะผู้ใช้บริการ 
  2.1) ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง       
  2.2) ความสะอาดและสิ่งอ านวยความสะดวก       
  2.3) ความหลากหลายของร้านขายอาหารและรา้นขายสินค้า       
  2.4) การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี       
  2.5) การสื่อสาร/ภาษา       
  2.6) การบริการ wifi/internet       
  2.7) ความปลอดภัย       
  2.8) ห้องน้ า       
  2.9) การด าเนินการตามมาตรการการป้องกันไวรสัโคโรนา (COVID-19)       
หากเกิดความไม่พึงพอใจในบริการดังกล่าว โปรดระบุ....................................................................................................................... 
3) รถโดยสารสาธารณะ เช่น รถบัส แท็กซ่ี รถไฟ รถสามล้อ ฯลฯ (โปรดระบุสถานที่...................................................................................................) 
3.1) ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง       
3.2) ความสะอาดและความสะดวกสบาย       
3.3) การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี       
3.4) การใช้ภาษาในการสื่อสาร       
3.5) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ       
3.6) การบริการ wifi/internet       
3.7) ความปลอดภัย       
3.8) การด าเนินการตามมาตรการการป้องกันไวรสัโคโรนา (COVID-19)       

หากเกิดความไม่พึงพอใจในบริการดังกล่าว โปรดระบุ....................................................................................................................... 
4) ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว (Information/จุดประชาสัมพันธ์/จดุบริการลูกค้า) (โปรดระบุสถานที่..............................................................................) 
4.1) ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง       
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ระดับความพึงพอใจ 
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4.2) การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและการใหค้วามช่วยเหลือ       
4.3) การใช้ภาษาในการสื่อสาร       
4.4) การบริการ wifi/internet       
4.5) ห้องน้ า       
4.6) การด าเนินการตามมาตรการการป้องกันไวรสัโคโรนา (COVID-19)       

หากเกิดความไม่พึงพอใจในบริการดังกล่าว โปรดระบุ....................................................................................................................... 
5) ความปลอดภัย (โปรดระบุสถานที่.....................................................................................................................................................) 
5.1) การตดิตั้งกล้อง CCTV ในแหล่งท่องเที่ยว       
5.2) เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั       
5.3) การให้ข้อมูลปา้ยสญัญาณเตอืนภัย       
5.4) มีการให้ข้อมูลเบอร์ติดต่อฉุกเฉินเวลาเกิดเหตุการณ์ต่างๆ        
5.5) มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาล และเจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาล       

หากเกิดความไม่พึงพอใจในบริการดังกล่าว โปรดระบุ....................................................................................................................... 
6) ห้องน้ าสาธารณะ (โปรดระบสุถานที่.....................................................................................................................................................) 
6.1) ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง       
6.2) ความสะอาด       
6.3) ความปลอดภัย       
6.4) ความพร้อม/เพียงพอในการให้บริการ       
6.5) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ มีป้ายบอกราคาชัดเจน       
6.6) การด าเนินการตามมาตรการการป้องกันไวรสัโคโรนา (COVID-19)       

หากเกิดความไม่พึงพอใจในบริการดังกล่าว โปรดระบุ....................................................................................................................... 
7) แหล่งท่องเท่ียวทางทะเล/ชายหาด (โปรดระบุสถานที่.....................................................................................................................................................) 
  7.1) ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง       
  7.2) ความสวยงาม/ความสะอาด       
  7.3) ความปลอดภัย       
  7.4) ห้องน้ า       
  7.5) มีป้ายให้ข้อมูลเกี่ยวกับสัญลักษณ์และสัญญาณเตือนภัย พร้อมทั้งเบอร์ติดต่อ       
  7.6) มีเจ้าหน้าที่ไลฟ์การด์ และอุปกรณ์ปฐมพยาบาล       
  7.7) ความเหมาะสมของอัตราคา่บริการ       
  7.8) การด าเนินการตามมาตรการการป้องกันไวรสัโคโรนา (COVID-19)       
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บริการด้านการท่องเท่ียว 
ระดับความพึงพอใจ 
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หากเกิดความไม่พึงพอใจในบริการดังกล่าว โปรดระบุ...................................................................................................................... 
8) แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (โปรดระบุสถานที่.....................................................................................................................................................)  
  8.1) ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง       

  8.2) ความสวยงาม/ความสะอาด       

  8.3) ความปลอดภัย       

  8.4) ห้องน้ า       

  8.5) ความเหมาะสมของอัตราคา่บริการ       

  8.6) การด าเนินการตามมาตรการการป้องกันไวรสัโคโรนา (COVID-19)       

หากเกิดความไม่พึงพอใจในบริการดังกล่าว โปรดระบุ...................................................................................................................... 
9) แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ (โปรดระบุสถานที่.....................................................................................................................................................)  
9.1) ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง       
9.2) ความสวยงาม/ความสะอาด       
9.3) ความปลอดภัย       
9.4) ห้องน้ า       
9.5) การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี/การสื่อสารดา้นภาษา       

  9.6) ความเหมาะสมของอัตราคา่บริการ       
  9.7) การด าเนินการตามมาตรการการป้องกันไวรสัโคโรนา (COVID-19)       
หากเกิดความไม่พึงพอใจในบริการดังกล่าว โปรดระบุ...................................................................................................................... 
10) กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย (โปรดระบุสถานที่.....................................................................................................................................................)  

10.1) ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง       
10.2) ความสวยงาม/ความสะอาด       
10.3) ความปลอดภัย       
10.4) ห้องน้ า       
10.5) มีเจ้าหน้าที่ปฐมพยาบาล และอุปกรณ์ปฐมพยาบาล       
10.6) การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี/การสื่อสารด้านภาษา       
10.7) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ       
10.8) การด าเนินการตามมาตรการการป้องกันไวรสัโคโรนา (COVID-19)       

หากเกิดความไม่พึงพอใจในบริการดังกล่าว โปรดระบุ...................................................................................................................... 
11) สถานที่พักแรม (ให้ท่านประเมินจากภาพรวมบรกิารสถานพักแรมที่ใช้บรกิารในช่วงที่อยู่ในประเทศไทย) 

11.1) ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง       
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11.2) ความสวยงาม/ความสะอาด        
11.3) ความปลอดภัยภายในสถานที่พัก       
11.4) สิ่งอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ เช่น ห้องน้ า เป็นต้น       
11.5) การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี/การสื่อสารด้านภาษา       
11.6) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ       
11.7) การบริการ wifi/internet        
11.8) การด าเนินการตามมาตรการการป้องกันไวรสัโคโรนา (COVID-19)       

หากเกิดความไม่พึงพอใจในบริการดังกล่าว โปรดระบุ...................................................................................................................... 
12) ภัตตาคาร/ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม (ให้ท่านประเมินจากภาพรวมบริการร้านอาหาร/ภัตตาคารที่ใช้บริการในช่วงที่อยู่ในประเทศไทย) 

12.1) ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง       
12.2) ความสวยงาม/ความสะอาด        
12.3) คุณภาพของอาหารและเครือ่งดื่ม       
12.4) สิ่งอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ เช่น ห้องน้ า เป็นต้น       
12.5) การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี/การสื่อสารด้านภาษา       
12.6) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ มีป้ายบอกราคาชัดเจน       
12.7) การบริการ wifi/internet        
12.8) การด าเนินการตามมาตรการการป้องกันไวรสัโคโรนา (COVID-19)       

หากเกิดความไม่พึงพอใจในบริการดังกล่าว โปรดระบุ...................................................................................................................... 
13) ร้านขายสินค้า/ของท่ีระลึก (ให้ท่านประเมินจากภาพรวมบริการร้านขายสินค้า/ร้านขายของที่ระลึกที่ใช้บริการในช่วงที่อยู่ในประเทศไทย) 

13.1) ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง       
  13.2) ความสวยงาม/ความสะอาด        
13.3) ความหลากหลายของสินค้าและคณุภาพสินค้าภายในร้าน       
13.4) ความปลอดภัย        

  13.5) สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ห้องน้ า เป็นต้น       
13.6) การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี/การสื่อสารด้านภาษา       
13.7) ความเหมาะสมของราคาสนิค้า มีป้ายบอกราคาชัดเจน       
13.8) การบริการ wifi/internet        
13.9) การด าเนินการตามมาตรการการป้องกันไวรสัโคโรนา (COVID-19)       

หากเกิดความไม่พึงพอใจในบริการดังกล่าว โปรดระบุ...................................................................................................................... 
14) บริการเชิงสุขภาพ เช่น สปา นวดแผนไทย แช่น้ าพุร้อนธรรมชาติ เป็นต้น (โปรดระบุประเภทที่ใชบ้ริการ............................................) 
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บริการด้านการท่องเท่ียว 
ระดับความพึงพอใจ 

0 
1 2 3 4 5 

14.1) ป้ายบอกทางและความสะดวกในการเข้าถึง       
14.2) ความสวยงาม/ความสะอาด        
14.3) ความหลากหลายของการบริการ       
14.4) อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก        
14.5) ความปลอดภัย        
14.6) การให้บริการของพนักงาน/การสื่อสารดา้นภาษา       
14.7) ความเหมาะสมของราคาสนิค้าอัตราค่าบริการ มปี้ายบอกราคาชัดเจน       
14.8) การบริการ wifi/internet        
14.9) การด าเนินการตามมาตรการการป้องกันไวรสัโคโรนา (COVID-19)       

หากเกิดความไม่พึงพอใจในบริการดังกล่าว โปรดระบุ...................................................................................................................... 
15) บริการน าเท่ียว (ให้ท่านประเมินจากภาพรวมของบริการบริษัททวัร์ที่ใช้บริการในช่วงที่อยู่ในประเทศไทย) 
15.1) ความสะดวกในการตดิต่อ       
15.2) ความหลากหลายของการบริการ       
15.3) ความปลอดภัยของพาหนะ       
15.4) การให้บริการของพนักงาน/การสื่อสารดา้นภาษา       
15.5) โปรแกรมน าเที่ยวน่าสนใจ       
15.6) ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ       

หากเกิดความไม่พึงพอใจในบริการดังกล่าว โปรดระบุ...................................................................................................................... 
16) มัคคุเทศก์ (ให้ท่านประเมินจากภาพรวมของมัคคุเทศก์ที่ใช้บริการในช่วงที่อยู่ในประเทศไทย) 
16.1) ความเป็นมิตร       
16.2) ความซื่อสัตย ์       
16.3) ความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเที่ยว       
16.4) การให้บริการ/การสื่อสารดา้นภาษา       

หากเกิดความไม่พึงพอใจในบริการดังกล่าว โปรดระบุ...................................................................................................................... 
17) แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเท่ียว (โปรดระบุแอปพลิเคชันที่ท่านเลือกใช้………………………………………………………..…………)  
17.1) ความสะดวกในการใช้บริการ       
17.2) ความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูล       
17.3) การใช้ประโยชน์ของข้อมูล       
17.4) ความหลากหลายของข้อมลู       

หากเกิดความไม่พึงพอใจในบริการดังกล่าว โปรดระบุ...................................................................................................................... 
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บริการด้านการท่องเท่ียว 
ระดับความพึงพอใจ 

0 
1 2 3 4 5 

18) ประชาชน (ให้ผู้ตอบแบบส ารวจประเมินจากภาพรวมของผู้คน/ประชาชนที่สัมผัส/พบเห็นในช่วงที่อยู่ในประเทศไทย) 
18.1) ความเป็นมติร       
18.2) ความซื่อสัตย ์       
18.3) การใช้ภาษาในการสื่อสาร       
18.4) การใหค้วามช่วยเหลือ/การให้ข้อมูลภายในพื้นที ่       

หากเกิดความไม่พึงพอใจในบริการดังกล่าว โปรดระบุ...................................................................................................................... 
 
 

ส่วนที่ 4 ระดับความพึงพอใจการท่องเที่ยวประเทศไทยในสถานการณ์ไวรัสโคโรนา (COVID-19)  
4.1 ผู้ตอบแบบส ารวจระบรุะดับความพึงพอใจการท่องเที่ยวประเทศไทยในสถานการณไ์วรสัโคโรนา (COVID-19) โดยมี 5 ระดับ ดังนี้ ระดับ             
ความพึงพอใจ 1 = น้อยมาก / 2 = น้อย / 3 = ปานกลาง / 4 = มาก / 5 = มากที่สดุ / 0 = ไม่ได้ใช้บริการ ไม่แสดงความคดิเห็น 

ความพึงพอใจการท่องเที่ยวประเทศไทยในสถานการณ์ไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
ระดับความพึงพอใจ 

     0 
   1    2    3    4    5 

1) มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในประเทศไทย        
2) การเตือนภัยและการรายงานสถานการณ์ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ในประเทศไทย 

      

3) การให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวท่ีอยู่ในประเทศไทยในช่วงไวรัสโคโรนา (COVID-19)        
4) การปรับรูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศไทยให้ปลอดภัยต่อการแพร่ระบาดของไวรสั      
โคโรนา (COVID-19) มากขึ้น (New Normal) 

      

 
4.2 สถานการณ์วิกฤตไวรัสโคโรนา (COVID-19) ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวของท่านหรือไม่ 

 1) ไม่เปลีย่นแปลง  2) เปลี่ยนแปลง (อธิบาย)...................................................................................................................... 
4.3 ท่านคิดว่าปัจจัยใดเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยแก่
นักท่องเท่ียว หลังวิกฤติไวรัสโคโรน่า (COVID-19) (เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 

) มาตรฐานดา้นความสะอาดและสุขอนามัยภายในแหล่งท่องเที่ยว ) Social Distancing ภายในแหล่งท่องเที่ยว 
) จ ากัดคนเข้าออกในแหล่งท่องเที่ยว    4) อื่นๆ โปรดระบุ.................................................................. 

4.4 ภายหลังวิกฤติไวรัสโคโรน่า (COVID-19) หยุดการแพร่ระบาด (เป็นปกติ) สถานที่ท่องเที่ยวใด/จังหวัดใดเป็น 3 ล าดับแรก        
ที่ท่านอยากเดินทางไปเที่ยวในประเทศไทย (โปรดระบุ) 
1...............................................................  2..............................................................  3................................................................... 
 

ส่วนที่ 5 ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการเดินทางท่องเท่ียวคร้ังนี้ 

5.1 ท่านเห็นควรให้มีบริการอื่น ๆ เพ่ิมเติมในแหล่งท่องเท่ียว (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)  
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 1) WIFI ในแหล่งท่องเที่ยว   2) ศูนย์ให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 

 3) บริการช าระเงินออนไลน ์   4) อื่น ๆ โปรดระบุ........................................................................................ 
5.2 ท่านได้รับความเดือดร้อนหรือผลกระทบในการท่องเท่ียวประเทศไทยช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
หรือไม่ 

           ไมไ่ด้รบั  

           ไดร้ับ โปรดระบุ............................................................................................................................................................ 
และอยากให้ประเทศไทยช่วยเหลอือย่างไร
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 
5.3 ท่านอยากให้ประเทศไทยมีแนวทางอย่างไรในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติในสถานการณ์ไวรัส            
โคโรนา (COVID-19) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

.................................................... 
ขอขอบคุณ 
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เอกสารแบบสอบถามความพึงพอใจฯ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 
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ภาคผนวกที่ 3 

ผลการพัฒนาแบบส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ 
พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย และชาวตา่งชาติที่เดินทางท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย ที่ได้จัดท าขึ้นเมื่อปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 
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ผลการพัฒนาแบบส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
และชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ที่ได้จัดท าขึ้นเมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 การจัดท าแบบส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
และชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ด าเนินการจัดท าโดยการพัฒนา
แบบส ารวจฯ ที่ได้จัดท าขึ้นเมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ที่ส าคัญอย่างน้อย ได้แก่ 

1) ข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์โดยรวม 
2) ปัจจัยและแรงผลักดันในการเดินทางท่องเที่ยว  (Motivation) ได้แก่ ปัจจัยส าคัญที่ตัดสินใจ 

เลือกเดินทาง แหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวไทย เป็นต้น 
3) ทัศนคติต่อการท่องเที่ยวไทย (Attitudes) 
4) ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย (Satisfaction) ได้แก่ ความน่าสนใจของสถานที่ 

และกิจกรรมท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว บริการต่าง ๆ ส าหรับการท่องเที่ยว ความปลอดภัย   
สิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว และการวิเคราะห์ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับประเทศที่เดินทางมาล่าสุด
หรือประเทศคู่แข่งที่ส าคัญ เป็นต้น 

5) ร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจที่มีความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
6) แนวโน้มการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่จะเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยในอนาคต 
7) ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเที่ยวในประเทศไทย ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านต่าง ๆ อย่างน้อย

ได้แก่ ปัจจัยด้านสถานที่ ปัจจัยด้านผู้คน บุคลากรท่องเที่ยว ปัจจัยด้านสินค้าและบริการ ปัจจัยด้านกระบวนการ
ด าเนินการ รวมทั้งข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและกลยุทธ์ทางการตลาด 

8) พฤติกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว (Experience) อย่างน้อยในประเด็น ความถี่ในการเดินทาง
ท่องเที่ยว ลักษณะการเดินทาง กิจกรรมที่ท าและสถานที่ที่ไป 

9) ความต้องการของนักท่องเที่ยว อย่างน้อยในประเด็น ปัจจัยพื้นฐานด้านการท่องเที่ยว ความปลอดภัย 
การให้ความช่วยเหลือ ลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ สินค้า กิจกรรมและบริการด้านการท่องเที่ยวสิ่งอ านวย
ความสะดวก และข้อมูลข่าวสาร ฯลฯ 

10) ความต้องการการดูแลเอาใจใส่ของภาครัฐในช่วงการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด – 19 อย่างน้อย 
ในประเด็นความพึงพอใจต่อมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาด มาตรการในการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในประเทศไทย 
การเตือนภัยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด - 19 
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จากการศึกษา ทบทวน ข้อมูล น ามาซึ่งผลการพัฒนาแบบส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ พฤติกรรม และ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ที่ได้จัดท าขึ้น 
เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพ่ือสามารถด าเนินโครงการที่สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ที่สามารถ 
น าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย บรรลุตามวัตถุประสงค์
ของโครงการ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
5.1 ผลการพัฒนาแบบส ารวจฯ ชุดของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

แบบส ารวจชุดของนักท่องเที่ยวชาวไทยด าเนินการพัฒนาปรับปรุงใหม่ดังนี้ 
1) ปรับลดหรือตัดข้อความค าถามบางข้อในแบบส ารวจให้น้อยลงเพ่ือให้นักท่องเที่ยวใช้เวลาในการตอบ

แบบส ารวจน้อยลง 
2) ปรับย้ายข้อค าถามจากส่วนที่ 3 เดิม (ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ) ไปอยู่เป็นส่วนที่ 1 
3) ตัดค าถามเรื่องความคาดหวังในการท่องเที่ยวออก 
4) เ พ่ิมข้อค าถามให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันในเรื่องวิกฤติ ไวรัสโคโรน่ า (COVID-19)  

ที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว ในส่วนที่ 4 ระดับความพึงพอใจด้านการท่องเที่ยวต่อการรับมือสถานการณ์วิกฤติ
ไวรัสโคโรน่า (COVID-19) 
5.2 ผลการพัฒนาแบบส ารวจฯ ชุดของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

แบบส ารวจชุดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ด าเนินการพัฒนาปรับปรุงใหม่ดังนี้ 
1) ปรับลดหรือตัดข้อความบางข้อในแบบส ารวจให้น้อยลง เพ่ือให้นักท่องเที่ยวใช้เวลาในการตอบแบบ

ส ารวจน้อยลง 
2) ปรับลดส่วนของข้อค าถามจากเดิม 4 ส่วน เป็น 3 ส่วน อันประกอบไปด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว  

ของผู้ตอบแบบส ารวจ ส่วนที่ 2 ข้อมูลการเดินทาง/การรับรู้เกี่ยวกับประเทศไทย และส่วนที่ 3 ความพึงพอใจและ
การเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนที่ไปมาล่าสุด 

3) ย้ายข้อค าถามในส่วนที่ 4 เดิม (ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส ารวจ) ไปอยู่เป็นส่วนที่ 1  
4) ย้ายข้อค าถามในส่วนที่ 1 เดิม (ข้อมูลทั่วไป) ข้อ 2-6 ไปอยู่ในส่วนที่ 2 (ข้อมูลการเดินทาง/การรับรู้

เกี่ยวกับประเทศไทย) 
5) ตัดค าถามเรื่องความคาดหวังในการท่องเที่ยวออก 
6 ) เ พ่ิมข้อค าถามให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันในเรื่องวิกฤติ ไวรัสโคโรน่า (COVID-19)  

ที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว ในส่วนที่ 4 ระดับความพึงพอใจด้านการท่องเที่ยวต่อการรับมือสถานการณ์วิกฤติ
ไวรัสโคโรน่า (COVID-19) 
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ภาคผนวกที่ 4 

ภาพบรรยากาศการลงพื้นที่ส ารวจทัศนคติและ

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
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 ภาพการลงพื้นที่เก็บข้อมูลแบบสอบถามโครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ปี 2563 (10 จังหวัดหลัก) 

1. จังหวัดกรุงเทพฯ 

 

 

 

 

 

2. จังหวัดกาญจนบุรี 

 

 

 

 

 

3. จังหวัดชลบุรี 
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4. จังหวัดระยอง 

  

 

 

 

 

5. จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  

 

 

 

 

6. นครราชสีมา 
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7. ขอนแก่น 

 

 

 

 

 

8. เพชรบุรี 

 

 

 

 

 

9. ประจวบคีรีขันธ์ 
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10. เชียงใหม่ 
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ชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ปี 2563  (36 จังหวัดรอง) 

1. นครศรีธรรมราช 

  

 

 

 

2. อุดรธานี 
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3. ลพบุรี 

  

 

 

 

 

4. พิษณุโลก 

 

 

 

 

 

5. นครนายก 
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6. เชียงราย 

     

 

 

 

 

7. อุบลราชธานี 

     

 

 

 

 

8. จันทบุรี 
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9. สุพรรณบุรี 

 

 

 

 

 

10. ราชบุร ี

 

 

 

 

 

11. ตาก 
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12. เพชรบูรณ์ 

  

 

 

 

 

13. เลย 

 

 

 

 

 

14. หนองคาย 
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15.สระแก้ว 

 

 

 

 

 

16.มุกดาหาร 

  

 

 

 

 

17.บุรีรัมย์ 
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18.นครสวรรค์ 

 

 

 

 

 

19.ชัยภูมิ 

 

 

 

 

 

20.สมุทรสงคราม 
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21.ศรีสะเกษ 

 

 

 

 

 

22.ตราด 

 

 

 

 

 

23.ปราจีนบุรี 
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24.ชุมพร 

 

 

 

 

 

25.สตูล 

  

 

 

 

 

26.ตรัง 
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27.พัทลุง 

 

 

 

 

 

28. สกลนคร 

     

 

 

 

 

29. สุรินทร์ 
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30. นครพนม 

  

 

 

 

 

31. ล าพูน 

    

 

 

 

 

32.ล าปาง 

  

 

 

  



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  

ภาคผนวก         ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 

  หน้า ผ - 76                 โครงการค่าใชจ้่ายส าหรบัส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทิี่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

33. อุตรดิตถ์ 

 

 

 

 

 

 

34. สุโขทัย 

 

 

 

 

 

35. ระนอง 
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36. น่าน 

 

 

 

 

 

 ภาพการลงพื้นที่เก็บข้อมูลแบบสอบถามโครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ปี 2563  (ชาวต่างชาติ 5 จังหวัด) 

1.  จังหวัดกรุงเทพฯ 

   

 

 

 

 

2. ภูเก็ต 
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3. ชลบุรี 

 

 

 

 

 

4. เชียงใหม่ 

    

 

 

 

 

5. จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

  

 




