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ภูมิหลัง  (Background) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
International Organization for Standardization: ISO ไดมีหนังสือแจงเวียนประเทศสมาชิก เร่ืองการจัดตั้ง 

ISO/TC คณะที่ 228 ซึ่งเปนคณะกรรมการวิชาการสาขาทองเที่ยวและบริการ (Tourism and related services) 
สาขาใหมของ ISO โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดทํามาตรฐานระหวางประเทศเกี่ยวกับขอกําหนดดานการบริการสําหรับผู
ใหบริการดานการทองเที่ยว รวมทั้งกิจกรรมและขอกําหนดที่เกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณที่ใชงาน และ
เวียนใหประเทศสมาชิกพิจารณาเขารวมเปนสมาชิก TC 228 ชุดนี้  

 
 
 

                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทบาทของประเทศไทยในองคการ ISO 
 

สืบเนื่องจากการที่ประเทศไทยไดเขารวมเปนสมาชิก 
ISO (International Organization for Standardization ) 
ISO/TC 228 ซึ่งเปนคณะกรรมการวิชาการ สาขาการ
ทองเที่ยวและการบริการที่เกี่ยวของ ในสวนของประเทศไทย 
ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร
ท อง เที่ ย วและ
กีฬา จึงไดแตงตั้ง
คณะกรรมการ
แ ห ง ช า ติ ด า น
มาตรฐานการ
ท อง เที่ ย วและ
บริการขึ้น  เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2549 โดยมี รองปลัดกระทรวง
การทองเที่ยวและกีฬา (ดร.ศศิธารา พิชัยชาญณรงค) เปน
ประธานกรรมการ ผูอํานวยการสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว 
และประธานสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปน
รองประธานกรรมการ  ผูอํานวยการสํานักพัฒนาบริการ
ทองเที่ยวเปนกรรมการ และ
เลขานุการ ประกอบดวยผูแทน
หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่
เกี่ยวของ รวมจํานวนทั้งส้ิน 16 คน 
แ ล ะ จ า ก ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการสนับสนุนการ
ดํ า เ นิ น ง านมาตรฐานกา ร
ทองเที่ยวของประเทศไทย ครั้งที่ 1 / 2549 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 
18 พฤษภาคม 2549 ณ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ซึ่ง
ประกอบดวยหนวยงานภาครัฐและเอกชน และในการประชุม
ครั้งนี้ ที่ประชุมมีมติเห็นชอบให ดร.ศศิธารา พิชัยชาญณรงค 
รองปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปนผูแทนไทยเขา
รวมประชุมคณะทํางาน Task Force (TF) ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่   
1 มิถุนายน 2549   ที่ประเทศสเปน   
 

คณะกรรมการวิชาการ ISO/TC 228 Tourism and 
related services  ประกอบดวย ประเทศสมาชิกที่เปน        
P-member 40 ประเทศ (P-member คือสมาชิกรวมทํางานที่

มี สิทธิออกเสียงลงคะแนน )  และประเทศสมาชิกที่ เปน          
O-member 11 ประเทศ (O-member คือสมาชิกรวมสังเกตการณ 
แต ไม มี สิทธิออกเสียงลงคะแนน) รวมทั้ งส้ิน 51 ประเทศ 
ประกอบดวยองคกรภาคเอกชนที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยว 
เชน องคกร IH&RA , HOTREC , NORMPAMPE และ 
EFCO&HPA เปนตน  

 
 
P-Members ไดแก แอลจีเรีย , อารเจนตินา , 

ออสเตรเลีย , ออสเตรีย , บารเบโดส , บราซิล , บัลแกเรีย , 
แคนาดา , โคลัมเบีย , คอสตาริกา , ซิลี , สาธาณรัฐเช็ค , 
เดนมารก , ฟจิ , ฝร่ังเศส ,เยอรมนี , อินเดีย , อิหราน , อิตาลี , 
จาเมกา , เกาหลี , มาเลเชีย , มอลตา , มอริเซียส , โมร็อกโก , 
เนเธอรแลนด , สหพันธรัฐรัสเซีย , 
เซนตลูเซีย , ซาอุดีอาระเบีย , 
เซอร เบียและมอนเตเนโกร , 
สเปน , สวีเดน , สวิตเซอรแลนด , 
ไทย , ตรินิแดดและโตเบโก , ตูนีเซีย , 
ตุรกี , สหรัฐอาหรับเอมิเรตส , สหราชอาณาจักรและ
สหรัฐอเมริกา            

 
 O-Members ไดแก  จีน, ฟนแลนด , ไอรแลนด , 
อิสราเอล , จอรแดน , เม็กซิโก , นอรเวย ,สิงคโปร , อุรุกวัย 
ซิมบับเว และญี่ปุน 
 

คณะกรรมการวิชาการ ISO/TC 228 ไดมีการประชุม
ครั้งแรก ณ ประเทศตูนีเซีย เมื่อวันที่ 27-28มีนาคม 2549  
การประชุมไดมีการอภิปรายถึงขอบขาย ( Scope ) ของ 
Tourism and related services 
  
 


