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การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดทําคาตัวช้ีวัดอันดับ 
การแขงขันดานการทองเที่ยวของประเทศไทย  

ระหวางวันที่ 24 – 26 มีนาคม 2552 
ณ โรงแรมปรินซเซส หลานหลวง กรุงเทพฯ  

โดย Mr. John G.C. Kester 
*********************************** 

 
 
Travel and Tourism Competitive Index Report จัดพิมพข้ึนโดย World Economic Forum (WEF)   
ซึ่งเปนองคกรอิสระท่ีไมหวังผลกําไร มีสํานักงานตั้งอยูที่เมืองเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด โดยเปนการ
รวมตัวกันของนักธุรกิจ นักการเมือง นักวิชาการ และผูนําดานตางๆ ในสังคมที่มีความมุงมั่นที่จะพัฒนา
สถานะของโลก WEF ยังไดรวบรวมรายงานการแขงขันของโลกตั้งแตป ค.ศ. 1979 รวมถึงรายงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนาดานการเงิน และการแขงขันในภูมิภาค 
 
รายงานดังกลาวไดรับการพัฒนาโดยความรวมมือจากหลายฝาย เชน 
ฝายขอมูล ไดแก องคการการทองเที่ยวโลก (UNWTO), World Travel & Tourism Council (WTTC), 
สมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (International Air Transport Association : IATA), สหภาพ
นานาชาติเพ่ือการอนุรักษธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติ (International Union for Conservation of 
Nature : IUCN), สถาบันวิจัย Booz Allen, บริษัท Deloitte 
ฝาย Industry ไดแก บริษัท Abercrombie & Kent, บริษัท Bombardier, สายการบิน British Airways, 
บริษัท Carlson, สายการบิน Emirates, บริษัท Herz, บริษัท Silversea, สายการบิน Swiss International 
Airlines, และบริษัท Travelport 
 
แรงจูงใจที่ทําใหเกิดรายงานดังกลาวเนื่องจากการเดินทางและการทองเที่ยวเปนสิ่งที่มีผลอยางมากตอความ
เจริญกาวหนาของประเทศและการเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยการวิเคราะหกลไกการแขงขันดานการเดินทาง
และการทองเที่ยวจะใหขอมูลเชิงเปรียบเทียบที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจดานธุรกิจ และยังเปนขอมูล
เบื้องตนสําหรับการหารือระหวางภาคอุตสาหกรรมและภาคนโยบายในการระบุปญหาและอุปสรรคของการ
แขงขันดานการเดินทางและการทองเที่ยว 
 
การจัดทําคาตัวช้ีวัดอันดับการแขงขันดานการทองเที่ยว 

แบงเปน 3 เสาหลัก ประกอบดวย 14 คาตัวชี้วัด 
1. โครงสรางกฎเกณฑของการเดินทางและการทองเที่ยว 
 - นโยบายและขอกําหนด  - สาธารณสุขและสุขอนามัย 
 - ความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม  - การใหความสําคัญของรัฐบาลตอการเดินทางและการทองเที่ยว 
 - ความปลอดภัย 
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2. สาธารณูปโภคและสภาพแวดลอมทางธุรกิจดานการเดินทางและการทองเที่ยว 
 - สาธารณูปโภคคมนาคมทางอากาศ - สาธารณูปโภคดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 - สาธารณูปโภคคมนาคมภาคพื้นดิน - การแขงขันดานราคา 
 - สาธารณูปโภคดานการทองเที่ยว 
3. ทรัพยากรมนุษย ธรรมชาติ และวัฒนธรรมของการเดินทางและการทองเที่ยว  
 - ประชากร      - ทรัพยากรธรรมชาติ 
 - ความสัมพันธระหวางการเดินทางและการทองเที่ยว - ทรัพยากรทางวัฒนธรรม 
 
โครงสรางกฎเกณฑของการเดินทางและการทองเที่ยว 
ตัวแปรสําคัญ ไดแก 

- ขอจํากัดในการใหคนตางชาติเปนเจาของธุรกิจ 
 - ขอตกลงการเปดเสรีทางอากาศ 
 - วีซาสําหรับนักทองเที่ยว 
 - การพัฒนาอยางย่ังยืนของอุตสาหกรรมการเดินทางและการทองเที่ยว 
 - อาชญากรรมและความรุนแรง 
 - การปรับปรุงสุขาภิบาล 
 - ประสิทธิภาพดานการตลาดเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว 
 - การใหความสําคัญของรัฐบาลตอการเดินทางและการทองเที่ยว 
 
สาธารณูปโภคและสภาพแวดลอมทางธุรกิจดานการเดินทางและการทองเที่ยว 
ตัวแปรสําคัญ ไดแก 
 - คุณภาพของสาธารณูปโภคดานคมนาคมทางอากาศ 
 - คุณภาพของการเชื่อมโยงทางอากาศไปยังตลาดตางประเทศ 
 - คุณภาพถนน ทางรถไฟ ทาเรือ 
 - จํานวนบริษัทใหบริการเชารถยนตที่มีอยูในประเทศ 
 - การใชอินเตอรเน็ตสําหรับการทําธุรกิจ 
 - ภาษีสนามบินและคาธรรมเนียม 
 - PPP conversion factor 
 
ทรัพยากรมนุษย ธรรมชาติ และวัฒนธรรมของการเดินทางและการทองเที่ยว 
ตัวแปรสําคัญ ไดแก 
 - อัตราความสําเร็จทางการศึกษา 
 - ขอบขายของการฝกอบรมพนักงาน 
 - ทัศนคติที่มีตอนักทองเที่ยว 
 - การเปดเสรีการทองเที่ยว 
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 - การแนะนําใหมีการขยายเวลาเดินทางเชิงธุรกิจใหยาวนานมากขึ้นเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว 
 - พ้ืนที่ที่ไดรับการปกปอง เชน อุทยานแหงชาติ 
 - ความเสียหายดานสิ่งแวดลอม 
 - จํานวนสถานที่ที่เปนมรดกโลก 
 
ที่มาของขอมูลของการจัดทําคาตัวช้ีวัดอันดับการแขงขันดานการทองเที่ยว 
- ขอมูลเชิงปริมาณมาจากแหลงที่มาสาธารณะ สถาบันดานการเดินทางและการทองเท่ียว และผูเช่ียวชาญ
จากอุตสาหกรรมสาขาตางๆ (สถาบันวิจัย Booz Allen, สมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ 
(International Air Transport Association : IATA), องคการการทองเที่ยวโลก (UNWTO), World 
Travel & Tourism Council (WTTC) เปนตน 
- ขอมูลเชิงคุณภาพมาจากการสํารวจความคิดเห็นของ WEF โดยรวบรวมจากผูบริหารระดับสูงและผูนํา
ดานธุรกิจซึ่งเปนกลุมคนที่สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการลงทุน ขอมูลดังกลาวจะใหขอมูลจําเพาะเก่ียวกับ
สภาวะแวดลอมทางธุรกิจ ทั้งนี้ ปญหาเฉพาะตางๆ ไดถูกบรรจุอยูในการสํารวจขอมูลสําหรับรายงานฉบับนี้ 
 
โครงสรางของรายงานการแขงขันดานการเดินทางและการทองเที่ยว (The T & T Competitiveness Report) 
สวนที่ 1 : บทความ 

- การนําเสนอและการวิเคราะหอันดับ 
- ประเด็นเกี่ยวกับการแขงขันดานการเดินทางและการทองเที่ยว 

สวนที่ 2 : ขอมูลแตละประเทศ 
- คาตัวชี้วัดดานการเดินทางและการทองเที่ยวของทุกประเทศ 
- ภาพรวมของการจัดอันดับและคะแนน 

สวนที่ 3 : ตารางขอมูล 
- ตัวแปรของทุกคาตัวชี้วัด 
- การจัดอันดับรายประเทศตอตัวแปร  
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ผลการจัดอันดับ 20 ประเทศดานการทองเที่ยว ประจําป 2552 
ประเทศ อันดับที่ ประเทศ อันดับที่ 

สวิตเซอรแลนด 1 สหราชอาณาจักร 11 
ออสเตรีย 2 ฮองกง 12 
เยอรมนี 3 เนเธอรแลนด 13 
ฝร่ังเศส 4 เดนมารก 14 
แคนาดา 5 ฟนแลนด 15 
สเปน 6 ไอซแลนด 16 
สวีเดน 7 โปรตุเกส 17 
สหรัฐอเมริกา 8 ไอรแลนด 18 
ออสเตรเลีย 9 นอรเวย 19 
สิงคโปร 10 นิวซีแลนด 20 

 
ผลการจัดอันดับในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก ประจําป 2552 

ประเทศ อันดับที่ ประเทศ อันดับที่ 
ออสเตรเลีย 1 เกาหลี 6 
สิงคโปร 2 มาเลเซีย 7 
ฮองกง 3 ไทย 8 
นิวซีแลนด 4 ไตหวัน 9 
ญี่ปุน 5 จีน 10 

 
จุดแข็งและจุดออนของการจัดทําคาตัวช้ีวัดอันดับการแขงขันดานการทองเที่ยว 
จุดแข็ง 

- เปนวิธีที่ตรงไปตรงมา 
- คอนขางเขาใจงาย 
- ละเอียด 
- ชัดเจน 

จุดออน 
- ตัวชี้วัดที่เหมาะสม 
- ตัวชี้วัดตองเหมาะสมและเชื่อถือได 
- ตัวหารที่ทําใหตัวชี้วัดสามารถเปรียบเทียบกันไดระหวางประเทศที่มีขนาดใหญและประเทศที่มี

ขนาดเล็ก 
*********************************** 
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การทองเที่ยว: แนวคิด. รูปแบบ และตัวช้ีวัด  
การทองเที่ยว  
“ประกอบจากการที่บุคคลหนึ่งเดินทางทองเที่ยวและพักอาศัยนอกสถานที่ไมใชที่อยูประจําเปนระยะเวลาไม
เกิน 1 ป เพ่ือการพักผอน, ทําธุรกิจ และวัตถุประสงคอ่ืน” 
 
รูปแบบ และตัวช้ีวัด :  
• ผูมาเยือนและนักทองเที่ยวที่มาวันเดียว (พํานักอยางนอย 1 คืน) 
• นักทองเที่ยวระหวางประเทศและภายในประเทศ  
• ขาเขา (จุดหมายปลายทาง) และขาออก (จุดเริ่มตน)  
• ตัวชี้วัดตัวอื่น: การมาถึง, การเดินทาง, จํานวนคืน, ใบเสร็จ, การลงทุน  
• ตัวชี้วัดของ UNWTO: ITA, ITR  
• ยกเวนการเดินทางเพื่อไปทํางาน 
 
จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติ 
จําแนกตามวัตถุประสงคการเดินทางในป 2005  
ทําธุรกิจ 15% 
พักผอน 51%  
อ่ืนๆ  26% 
ไมระบุ 8% 
ที่มา : Methodology UNWTO and United Nations, Recommendations on Tourism Statistics 
 
การทองเที่ยวระหวางประเทศ 
นักทองเที่ยวระหวางประเทศขาเขาและรายรับและการกระจายตลาด (%)  
 
นักทองเที่ยวระหวางประเทศขาเขา (International Tourist Arrivals - ITA)  
ป 2007 – 903 ลานคน 
รายรับของการทองเที่ยวInternational Tourism Receipts (ITR) 
ป 2007 - 856 พันลานดอลลารสหรัฐ 
 

ทวีป ITA (คน) ITR (ดอลลารสหรัฐ) 
ทวีปอเมริกา  
ทวีปยุโรป 
ทวีปตะวันออกกลาง 
ทวีปแอฟริกา 
ทวีปเอเชียและแปซิฟก 

143 ลาน (16%) 
484 ลาน (54%) 
48 ลาน (5%) 
44 ลาน (5%) 
184 ลาน (20%) 

171 พันลาน (20%) 
433 พันลาน (51%) 
34 พันลาน (4%) 
28 พันลาน (3%) 
189 พันลาน (22%) 
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ตัวช้ีวัดของ UNWTO 
วัตถุประสงค  เพ่ือติดตามการพัฒนาการดานการทองเที่ยวทั่วโลกในระยะสั้น 
ความถี่  3 ครั้งตอป (มกราคม, มิถุนายน, ตุลาคม) 
องคประกอบ 
• ขอมูลการทองเที่ยวระยะสั้น 
• จุดสนใจ 
• ผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยวของ UNWTO 
• ขอมูลทางเศรษฐกิจที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว 
 
แนวโนมการเขามาของนักทองเที่ยวและการเปลี่ยนแปลงในป 2008 
 

ป (ค.ศ.) 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 
จํานวน

นักทองเที่ยว 
536 570 593 610 633 682 682 

ป (ค.ศ.) 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 
จํานวน

นักทองเที่ยว 
682 702 692 763 805 850 908 

 
จํานวนนักทองเที่ยวป 2008 
การพัฒนารายเดือนของจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศทั่วโลก 
(% ที่เปลี่ยนในชวงเดือนเดียวกันของปที่แลว) 
 

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน 
7.5% 11.3% 10.8% 0.4%  

(ผลกระทบจาก
เทศกาลอีสเตอร) 

8.8% 2.2% 

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม 
0.5% -0.8% -2.6% -0.3% -2.4% -1.6% 
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การลดลงในป 2008 
นักทองเที่ยวระหวางประเทศขาเขา 
 

ทวีป ป 2007 ป 2008 
ทั่วโลก 
ทวีปยุโรป 
ทวีปเอเชียและแปซิฟก 
ทวีปอเมริกา 
ทวีปแอฟริกา 
ตะวันออกกลาง 

6.9 
5.2 
10.5 
4.9 
8.5 
15.3 

1.8 
0.1 
1.6 
3.6 
4.6 
11.3 

 
ภาพลักษณที่หลากหลายในแตละพื้นที่ 
นักทองเที่ยวระหวางประเทศขาเขา 
 

ภูมิภาค ป 2007 ป 2008 
ยุโรปเหนือ 
ยุโรปตะวันตก 
ยุโรปกลางและยุโรปตะวนัออก 
ยุโรปใตและยุโรปกลาง 
เอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ 
เอเชียตะวันออกเฉียงใต 
โอชีเนีย 
เอเชียใต 
อเมริกาเหนือ 
แคริบเบียน 
อเมริกากลาง 
อเมริกาใต 
แอฟริกาเหนอื 
ซาฮารา 
ตะวันออกกลาง 

2.7 
3.5 
6.2 
7.0 
10.6 
12.3 
1.7 
9.8 
5.2 
0.1 
10.5 
6.4 
7.9 
8.8 
15.3 

-2.1 
-1.2 
2.6 
0.6 
0.4 
3.6 
-1.5 
4.3 
3.2 
1.2 
7.9 
5.9 
5.3 
4.1 
11.3 
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ขาเขา : การลงทุนดานการทองเที่ยวระหวางประเทศ ป 2008 
 

ประเทศ ป 2006 /2007 ป 2008 (มกราคม-สิงหาคม) 
เยอรมัน  
สหรัฐอเมริกา 
สหราชอาณาจกัร 
ฝร่ังเศส 
สาธารณรัฐประชาชนจีน 
อิตาล ี
ญี่ปุน 
แคนาดา 
สหพันธรัฐรัสเซีย 
สาธารณรัฐเกาหลี 

2.9 
5.6 
5.4 
7.8 
22.5 
8.4 
-0.2 
14.4 
22.1 
10.8 

1.5 
8.7 
5.4 
-0.8 
20.9 
5.4 
-5.9 
17.0 
19.8 
-5.4 

 
จํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศขาเขา 
ป 1995 – 536 ลานคน 
ป 2007 – 903 ลานคน 
คาเฉล่ียการเติบโต – 4.4% ตอป 
 
รายรับของการทองเที่ยวระหวางประเทศ 

ป (ค.ศ.) ดอลลารสหรัฐ ยูโร 
1995 405 310 

ป (ค.ศ.) ดอลลารสหรัฐ ยูโร 
2007 856 625 

 
จํานวนนักทองเที่ยวและรายรับของการทองเที่ยวระหวางประเทศ 

- อัตราการเจริญเติบโตของรายรับมีจํานวนใกลเคียงกับอัตราการเจริญเติบโตของจํานวน
นักทองเที่ยวขาเขา 

- ป 1996-1997 เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจในเอเชีย  อัตราการเจริญเติบโตของการลงทุนจึงชา 
- ป 2001-2002 เกิดการระบาดของโรคซารส มีผลกระทบตอรายรับและเศรษฐกิจถดถอย 
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การเจริญเติบโตของการทองเที่ยวระหวางประเทศ ป1995-2007 
การเติบโตของรายรับตอการเติบโตของขาเขา 

ภูมิภาค จํานวนนักทองเที่ยวขาเขา รายรับการทองเที่ยว
ระหวางประเทศ 

ทั่วโลก 
ยุโรป 
เอเชียและแปซิฟก 
อเมริกา 
แอฟริกา 
ตะวันออกกลาง 

4.4 
3.8 
7.0 
2.3 
6.8 
10.9 

3.6 
3.1 
5.8 
1.8 
10.0 
7.8 

 
ปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลง 
ชวงคร่ึงปแรกของป 2008 
-  ราคาของใชแพงข้ึน 
-  การเพิ่มขึ้นของภาวะเงินเฟอ 
- อัตราดอกเบี้ยที่สูงข้ึน 
- อัตราเงินยโูร 
ปจจุบัน 
- วิกฤตทางการเงิน 
- การเพิ่มความเขมงวดในการปลอยสินเชื่อ (credit squeeze) 
- การขาดความมั่นใจ 
- การซบเซาของธุรกิจทั่วโลก 
- การวางงาน 
- ความไมสงบทางสังคม 
 
การหักเหของแนวโนม 
จํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศขาเขา ในป2008 (%) 

ภูมิภาค มกราคม-มิถนุายน กรกฎาคม-ธันวาคม 
ทั่วโลก  
ยุโรป 
เอเชียและแปซิฟก 
อเมริกา 
แอฟริกา 
ตะวันออกกลาง 

5.4 
3.4 
6.3 
6.8 
5.4 
17.8 

-1.3 
-2.5 
-2.8 
1.1 
4.0 
5.2 
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ผลกระทบดานการโรงแรมในป2008 
อัตราการจางงาน (%) 

ภูมิภาค เมษายน กันยายน พฤศจิกายน 
ยุโรป 
เอเชีย 
ตะวันออกกลาง 
อเมริกาเหนือ 
อเมริกาใต 

-0.4 
-2.1 
5.3 
-1.9 
2.2 

-1.9 
-4.0 
4.8 
-2.9 
3.3 

-3.4 
-6.6 
2.0 
-3.8 
0.6 

 
ความสําคัญ 

- ระบบการเงินที่มั่นคงและใหมีความตอเนื่อง 
- ฟนฟูความเชือ่/ความมั่นใจ 
- เล่ียงการทําลายสุขภาพ 
- กระตุนเศรษฐกิจ 

สิ่งที่ตองทํา 
- ความรวมมือ 
- รักษาระดบั 
- เล่ียงการบิดเบือนของตลาด 
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นักทองเที่ยวระหวางประเทศ ขาเขา 
ประเทศ ป 2007 ป 2008 ป 2009 (มกราคม) 

เอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ 
สาธารณรัฐประชาชนจีน 
ฮองกง 
ญ่ีปุน 
สาธารณรัฐเกาหลี 
มาเกา 
ไตหวัน 

 
9.6 
8.4 
13.8 
4.8 
21.2 
5.6 

 
-3.1 
1.0 
0.1 
6.9 
10.0 
3.5 

 
-10.8 
7.0 
18.4 

- 
1.0 
6.9 

เอเชียตะวันออกเฉียงใต  
กัมพูชา 
อินโดนีเซีย 
มาเลเซีย 
ฟลิปปนส 
สิงคโปร 
ไทย 
เวียดนาม 

 
18.5 
13.0 
19.5 
8.7 
5.5 
4.6 
18.0 

 
5.5 
16.9 
5.1 
1.5 
1.6 
0.5 
0.6 

 
- 
- 

5.1 
- 

-12.9 
- 

-11.9 
โอชีเนีย 
ออสเตรเลีย 
ฟจ ิ
นิวซีแลนด 

 
2.0 
-8.0 
1.8 

 
-1.1 
1.0 
0.3 

 
- 
- 
- 

เอเชียใต 
ภูฏาณ 
อินเดีย 
มัลดีฟส 
เนปาล 
ศรีลังกา 

 
21.6 
14.3 
12.3 
27.1 
-11.7 

 
32.4 
5.6 
1.1 
4.0 

-11.2 

 
- 
- 

-4.8 
-15.8 
-32.4 
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วิกฤตในอดีต 
การทองเที่ยว, เศรษฐกิจ และผลกระทบจากภายนอก 
กราฟแสดงการเจริญเติบโตของGDPและจํานวนนักทองเท่ียวระหวางประเทศขาเขา 
ชวงป 1980 วิกฤตน้ํามนั /ความขัดแยงระหวางฟอลกแลนด อิสราเอล และเลบานอน 
ชวงป 1990 สงครามอาว /การลมสลายของยูโกสลาเวีย 
ชวงป 1995 วิกฤตทางการเงินของเอเชีย สงครามโคโซโว  
ชวงป 2000 เหตุการณ 11/9  โรคซารส สงครามอิรัก วิกฤตฟองสบู 
 
คณะผูเช่ียวชาญของ UNWTO 

ป ความคาดหวัง การพัฒนา 
ป 2003 
ป 2004  
ป 2005 
ป 2006 
ป 2007 
ป 2008 
ป 2009 

- 
150 
144 
140 
137 
132 
70 

119 
144 
140 
136 
143 
98 
- 
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โครงการ IMF ลาสุด (เปล่ียนแปลงปตอไป) 
 โครงการ ความตางจากโครงการ

ของ WEO ป 2008 
 2007 2008 2009 2010 2009 2010 
ผลจากทั่วโลก 
ความกาวหนาทาง
เศรษฐกิจ 
สหรัฐอเมริกา 
ยุโรป 
เยอรมัน 
ฝร่ังเศส 
อิตาล ี
สเปน 
ญี่ปุน 
สหราชอาณาจกัร 
แคนาดา 
เศรษฐกิจที่พัฒนา
แลวอื่นๆ 
เศรษฐกิจ
ภาคอตุสาหกรรม
ใหมของเอเชีย 
การปรากฏของตลาด
และเศรษฐกิจที่กําลัง
พัฒนา 
แอฟริกา 
ซาฮารา 
ยุโรปกลางและยุโรป
ตะวันออก 
สหพันธรัฐและเครือ
เอกราช 
รัสเซีย 
นอกจากรัสเซยี 
เอเชียที่กําลังพัฒนา 
จีน 
อินเดีย 
เขตอาเซียน -5 
ตะวันออกกลาง 
ตะวันตก 
บราซิล 
เม็กซิโก 

5.2 
2.7 

 
2.0 
2.6 
2.5 
2.2 
1.5 
3.7 
2.4 
3.0 
2.7 
4.6 

 
5.6 

 
 

8.3 
 
 

6.2 
6.9 
5.4 

 
8.6 

 
8.1 
9.7 
10.6 
13.0 
9.3 
6.3 
6.4 
5.7 
5.7 
3.2 

3.4 
1.0 

 
1.1 
1.0 
1.3 
0.8 
-0.6 
1.2 
-0.3 
0.7 
0.6 
1.9 

 
2.1 

 
 

6.3 
 
 

5.2 
5.4 
3.2 

 
6.0 

 
6.2 
5.4 
7.8 
9.0 
7.3 
5.4 
6.1 
4.6 
5.8 
1.8 

0.5 
-2.0 

 
-1.6 
-2.0 
-2.5 
-1.9 
-2.1 
-1.7 
-2.6 
-2.8 
-1.2 
-2.4 

 
-3.9 

 
 

3.3 
 
 

3.4 
3.5 
-0.4 

 
-0.4 

 
-0.7 
0.3 
5.5 
6.7 
5.1 
2.7 
3.9 
1.1 
1.8 
-0.3 

3.0 
1.1 

 
1.1 
0.2 
0.1 
0.7 
-0.1 
-0.1 
0.6 
0.2 
1.6 
2.2 

 
3.1 

 
 

5.0 
 
 

4.9 
5.0 
2.5 

 
2.2 

 
1.3 
4.4 
6.9 
8.0 
6.5 
4.1 
4.7 
3.0 
3.5 
2.1 

-1.7 
-1.7 

 
-0.9 
-1.5 
-1.7 
-1.4 
-1.5 
-1.0 
-2.4 
-1.5 
-1.5 
-3.9 

 
-6.0 

 
 

-1.8 
 
 

-1.4 
-1.6 
-2.6 

 
-3.6 

 
-4.2 
-1.3 
-1.6 
-1.8 
-1.2 
-1.5 
-1.5 
-1.4 
-1.2 
-1.2 

-0.8 
-0.5 

 
0.1 
-0.7 
-0.4 
-0.8 
-0.1 
-0.9 
-0.5 
-0.9 
-1.4 
-1.0 

 
-1.1 

 
 

-1.2 
 
 

-0.5 
-0.7 
-1.3 

 
-2.3 

 
-3.2 
-0.3 
-1.1 
-1.5 
-0.3 
-1.3 
-0.6 
-1.0 
-1.0 
-1.4 
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การเจริญเติบโตของ GDP โลก 
ป 1980 ป 1981 ป 1982 ป 1983 ป 1984 ป 1985 ป 1986 ป 1987 ป 1988 ป 1989 

2.0 2.2 0.9 2.8 4.6 3.6 3.5 3.7 3.7 4.5 
ป 1990 ป 1991 ป 1992 ป 1993 ป 1994 ป 1995 ป 1996 ป 1997 ป 1998 ป 1999 

3.7 2.9 1.5 2.0 2.0 3.4 3.7 4.0 2.5 3.5 
ป 2000 ป 2001 ป 2002 ป 2003 ป 2004 ป 2005 ป 2006 ป 2007 ป 2008 ป 2009 ป 2010 

4.7 2.2 2.8 3.6 4.9 4.5 5.1 5.2 3.4 0.5 3.0 
 
ความกาวหนาทางเศรษฐกจิ การเติบโตของ GDP  
การหดตัวครั้งแรกตั้งแตสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 
ป 1980 ป 1981 ป 1982 ป 1983 ป 1984 ป 1985 ป 1986 ป 1987 ป 1988 ป 1989 

0.9 1.8 0.1 2.9 4.7 3.7 3.3 3.6 4.7 4.0 
ป 1990 ป 1991 ป 1992 ป 1993 ป 1994 ป 1995 ป 1996 ป 1997 ป 1998 ป 1999 

3.0 1.5 2.2 1.4 3.4 2.8 3.0 3.5 2.6 3.5 
ป 2000 ป 2001 ป 2002 ป 2003 ป 2004 ป 2005 ป 2006 ป 2007 ป 2008 ป 2009 ป 2010 

4.0 1.2 1.6 1.9 3.2 2.6 3.0 2.7 1.0 -2.0 1.1 
 
การปรากฏของตลาดและการพัฒนาเศรษฐกิจ, การเจริญเติบโตของ GDP 
การปรากฏของเศรษฐกิจไมเปนขอยกเวนในแนวโนมที่ตกลงของทั่วโลก 
ป 1980 ป 1981 ป 1982 ป 1983 ป 1984 ป 1985 ป 1986 ป 1987 ป 1988 ป 1989 

3.8 2.9 2.2 2.7 4.5 3.6 3.8 3.9 4.1 3.3 
ป 1990 ป 1991 ป 1992 ป 1993 ป 1994 ป 1995 ป 1996 ป 1997 ป 1998 ป 1999 

2.8 1.5 1.7 3.1 3.3 4.1 5.1 5.0 2.5 3.5 
ป 2000 ป 2001 ป 2002 ป 2003 ป 2004 ป 2005 ป 2006 ป 2007 ป 2008 ป 2009 ป 2010 

5.9 3.8 4.8 6.3 7.5 7.1 7.9 8.3 6.3 3.3 5.0 
 
จํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศขาเขา 
ป 1999 ป 2000 ป 2001 ป 2002 ป 2003 ป 2004 ป 2005 ป 2006 ป 2007 ป 2008 

3.8 7.8 0.0 2.9 -1.4 10.3 5.5 5.6 6.9 1.8 
*ป 2009  คาดวาจะอยูในชวง 0 ถึง -2% 
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ผลจากการคาดการณจํานวนนักทองเที่ยวขาเขาระหวางประเทศ 
 2008 คาดการณป 2009 
ทั่วโลก 
ยุโรป 
เอเชียและแปซิฟก 
อเมริกา 
แอฟริกา 
ตะวันออกกลาง 

2% 
0% 
2% 
4% 
5% 
11% 

-2% – 0% 
-3% – 0% 
0% – 3% 
-1% -2%  
1% – 4%  
2% - 6% 

 
ผลกระทบที่มตีอการทองเที่ยว 
- ผลกระทบในปจจบุันมไีมมากเทากับเหตุการณ 9/11 และโรคซารส 
- สวนใหญเปนผลมาจากความสามารถในการใชจาย 
- ความตองการในการเดินทางในสถานการณเศรษฐกิจที่ไมคงที ่
 

*********************************** 
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มุมมองดานการทองเที่ยวในป 2020 ขององคการการทองเที่ยวโลก 
เปนโปรแกรมการวิจัยและการคาดการณที่สืบเนื่องจากงานของ WTO ในขอบเขตของการคาดการณดาน
การทองเที่ยวตั้งแตป 1990 (การคาดการณการทองเที่ยวทั่วโลกป 2000 และ นอกเหนือจากรายงาน) 
- มีวัตถุประสงคเพ่ือระบุกุญแจของแนวโนมดานอุปสงคและอุปทานการทองเท่ียวทั่วโลกและตามภูมิภาค 
และผลกระทบในหลายๆภาคการทองเที่ยว รวมถึงยุทธศาสตรและนโยบาย 
 
โอกาสดานการทองเที่ยว 
การคาดการณระยะสั้น มุงความสนใจไปยังสถานการณปจจุบันและแนวโนมดานหลักทรัพยของ

บริษัทที่ทําธุรกิจ (สภาพทางดานการเมืองและเศรษฐกิจ - coyuntara) 
ใชกลยุทธ เชน กิจกรรมทางการตลาดและการโฆษณา ความสามารถใน
การจัดการและการกําหนดราคา 

 
การคาดการณระยะยาว มุงความสนใจไปยังแนวโนมดานโครงสรางและรากฐาน (สถิติของ

ประชากร, สังคม, การเมือง, เศรษฐกิจ และการพัฒนาเทคโนโลยี)     
ใชยุทธศาสตร เชน การวางแผนดานสาธารณูปโภค, การพัฒนา
ผลิตภัณฑ, การออกกฎหมาย, กรอบการทํางานทางการแขงขัน,      
แผนแมบท, การวางแผนยุทธศาสตรดานการตลาด, ทรัพยากรบุคลากร 
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จุดหมายปลายทาง 

ลําดับ 1950 กระจาย 1970 กระจาย 1990 กระจาย 2005 กระจาย 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

สหรัฐอเมริกา 
แคนาดา 
อิตาล ี
ฝร่ังเศส 
สวิตเซอรแลนด 

 
 

21% 
 
 

อิตาล ี
แคนาดา 
ฝร่ังเศส 
สเปน 
สหรัฐอเมริกา 

 
 

43% 
 
 

ฝร่ังเศส 
สหรัฐอเมริกา
สเปน 
อิตาล ี
ออสเตรีย 

 
 

38% 
 
 

ฝร่ังเศส 
สเปน 
อเมริกา 
จีน 
อิตาล ี

 
 

33% 
 
 

6. 
7. 
8. 
9. 
10. 

ไอรแลนด 
ออสเตรีย 
สเปน 
เยอรมนี 
สหราชอาณาจกัร 

 
 

17% 
 
 

ออสเตรีย 
เยอรมนี 
สวิตเซอรแลนด 
ยูโกสลาเวีย 
สหราชอาณาจักร 

 
 

22% 
 
 

เม็กซิโก 
เยอรมนี 
สหราชอาณาจกัร 
แคนาดา 
จีน 

 
 

18% 
 
 

สหราชอาณาจกัร 
เม็กซิโก 
เยอรมนี 
ตุรกี 
ออสเตรีย 

 
 

14% 
 
 

11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

 

นอรเวย 
อารเจนตนิา 
เม็กซิโก 
เนเธอรแลนด 
เดนมารก 
อ่ืนๆ 

 
 

9% 
 
 

3% 

ฮังการี 
เช็คโกสโลวาเกีย 
เบลเยียม 
บัลแกเรีย 
โรมาเนีย 
อ่ืนๆ 

 
 

10% 
 
 

25% 

กรีซ 
โปรตุเกส 
สวิตเซอรแลนด 
ยูโกสลาฟ (SFR) 
มาเลเซีย 
อ่ืนๆ 

 
 

9% 
 
 

34% 

สหพันธรัฐรัสเซีย 
แคนาดา 
ยูเครน 
มาเลเซียโปแลนด 
อ่ืนๆ 

 
 

11% 
 
 

42% 
ทั้งหมด  25ลาน  166ลาน  436ลาน  803ลาน 

 
นักทองเที่ยวขาเขาจําแนกตามจุดหมายปลายทาง 
อัตราเฉลี่ยประจําป 1995-2020 

ปลายทาง จํานวน (%) 
ทั่วโลก 
ตะวันออกกลาง 
เอเชียตะวันออก/แปซิฟก 
เอเชียใต 
แอฟริกา 
อเมริกา 
ยุโรป 

4.1 
7.1 
6.5 
6.2 
5.5 
3.8 
3.0 
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จํานวนนักทองเที่ยวขาเขาจําแนกตามจดุหมายปลายทาง 
การกระจายของตลาด (%) 

 
 
 
 
 
 
 

การคาดการณจําแนกตามจุดหมายปลายทาง 
นักทองเที่ยวระหวางประเทศขาเขา ป 1995-2020 

การคาดการณ ป 1995 
2010 2020 

การกระจายของตลาด 
(%) 

คาเฉล่ียการ
เติบโตประจําป 

(%) 

 
ปลายทาง 

 (ลาน) 1995 2020  
ทั่วโลก 
แอฟริกา 
อเมริกา 
เอเชียตะวันออกและ
แปซิฟก 
ยุโรป 
ตะวันออกกลาง 
เอเชียใต 

565 
20 
110 
81 
336 
14 
4 

1,006 
47 
190 
195 
527 
36 
11 

1,561 
77 
282 
397 
717 
69 
19 

100 
3.6 
19.3 
14.4 
59.8 
2.2 
0.7 

100 
5.0 
18.1 
25.4 
45.9 
4.4 
1.2 

4.1 
5.5 
3.8 
6.5 
3.1 
6.7 
6.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปลายทาง 1995 2020 
ยุโรป 
ตะวันออกกลาง 
แอฟริกา 
อเมริกา 
เอเชียและแปซิฟก 

59 
2 
4 
20 
15 

46 
4 
5 
18 
27 
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จุดหมายปลายทางที่เปนทีนิ่ยม 
ลําดับ ประเทศ จํานวนนักทองเที่ยว 

(ลานคน) 
การกระจายของ
ตลาด (%) 

อัตราการเจริญเติบโต 
(1995-2020) 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 

จีน 
ฝร่ังเศส 
สหรัฐอเมริกา 
สเปน 
ฮองกง (จีน) 
สหราชอาณาจกัร 
อิตาล ี
เม็กซิโก 
สหพันธรัฐรัสเซีย 
สาธารณรัฐเช็ค 

130 
106 
102 
74 
57 
54 
53 
49 
48 
44 

8.3 
6.8 
6.6 
4.7 
3.6 
3.4 
3.4 
3.1 
3.1 
2.7 

7.8 
2.3 
3.5 
2.6 
7.1 
3.4 
2.1 
3.6 
8.5 
4.0 

 
ประเทศที่มีนักทองเที่ยวเดินทางออกมากที่สุด 
ลําดับ ประเทศ จํานวนนักทองเที่ยวขาเขาทั่วโลก 

 (ลานคน) 
การกระจายของตลาด  

(%) 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 

เยอรมัน 
ญี่ปุน 
สหรัฐอเมริกา 
จีน 
สหราชอาณาจกัร 
ฝร่ังเศส 
เนเธอรแลนด 
อิตาล ี
แคนาดา 
สหพันธรัฐรัสเซีย 

153 
143 
123 
100 
95 
55 
46 
35 
31 
31 

9.8 
9.1 
7.9 
6.4 
6.1 
3.5 
2.9 
2.3 
2.0 
2.0 
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จุดเริ่มตนของตลาด 
- ถึงแมวาศักยภาพในการเจริญเติบโตที่มีการแขงขันระดับปานกลาง แตก็ยังหางจากความอิ่มตัว 
- การเจริญเติบโตของตลาดมาจากการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว และความถี่ของการเดินทาง 
- การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคเปนไปในทางที่มีผูบริโภคที่มีประสบการณและการศึกษา

เพ่ิมมากขึ้น ใหความสําคัญกับคุณคาของเงิน มีความยืดหยุน และเปลี่ยนจากผูผลิตมาเปน
ผูบริโภค 

 
ตลาดที่กําลังจะเกิดขึ้น 

- มีความเปนไปไดสูงที่จะเติบโตจนนําไปสูการหาผลประโยชนโดยมาจากจํานวนนักทองเที่ยว
ปจจุบันโดยเฉพาะกลุมนักทองเที่ยวใหมที่เปนชนชนกลาง จํานวนประชากรปจจุบันมีสวนกับการ
ทองเที่ยวระหวางประเทศอยางจํากัด 

- เศรษฐกิจที่กําลังเกิดขึ้นแสดงใหเห็นถึงการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่รวดเร็ว 
- เปลี่ยนแปลงจากตลาดเดิม (ยุโรปตะวันตก, สหรัฐอเมริกา, แคนาดา, ญี่ปุน) เปนตลาดอื่น 

(ยุโรปกลางและยุโรปตะวันออก, จีน. อินเดีย. สาธารณรัฐเกาหลี, สิงคโปร, ตะวันออกกลาง, 
เม็กซิโก ฯลฯ) 

 
ตลาดในเอเชยีและแปซิฟก 
จํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศขาเขาจําแนกตามจุดเริ่มตน 

ภูมิภาค 1996 2005 2010 2020 
เอเชียและแปซิฟก 
ยุโรป 
อเมริกา 
แอฟริกาและตะวันออกกลาง 

63 
122 
153 
318 

11 
19 
31 
58 

6 
11 
14 
23 

1 
2 
2 
4 

 
การเปลี่ยนแปลงของตลาด เกิดจาก 

- ความหลากหลายของผลิตภัณฑดานการทองเที่ยว 
- การเปลี่ยนแปลงจํานวนประชากร (อายุ องคประกอบของครอบครัว การโยกยายถิ่นที่อยู) 
- การเจริญเติบโตของการทองเที่ยวเพื่อไปเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน 
- การเพิ่มขึ้นของการทองเที่ยวแบบอิสระ ประเภท “ทําอะไรดวยตนเอง” 
- โอกาสใหมที่เสนอโดยธุรกิจตนทุนต่ําทําใหเกิดการขยายตัวของตลาด รวมถึงอินเตอรเน็ตซึ่ง

อํานวยความสะดวกและยืดหยุนได 
- การใชบานหลังที่สอง 
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การเปลี่ยนแปลงของตลาด 
- อุปสงคและอุปทานเติบโตอยางตอเนื่อง 
- การขยายจุดหมายปลายทางและตลาด 
- การเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวและความถี่ของการเดินทาง 
- การเดินทางภายในภูมิภาคและระหวางภูมิภาค โดยการเดินทางไปภูมิภาคอ่ืนมีการเจริญเติบโต

อยางรวดเร็ว (5.4% ตอป ระหวางป 1995-2020) มากกวาเดินทางภายในภูมิภาค (3.8% ตอป) 
- ตลาดโลกกําลังอยูในชวงพัฒนา เนื่องจากมีการรวมตัวกันของเศรษฐกิจโลก คาใชจายดานการ

คมนาคมลดต่ําลงหรือเพ่ิมขึ้นชากวาคาใชจายดานที่พักและคาใชจายอื่นๆ และการแขงขันสูง 
 
แนวโนม 8 ประการที่มีผลตอการทองเที่ยวในชวงกลาง 

- ความกังวลดานความปลอดภัยที่เพ่ิมมากขึ้น 
- นักเดินทางที่มีวุฒิภาวะและประสบการณ 
- การแขงขันที่เพ่ิมมากขึ้น 
- การคํานึงถึงคุณคาของเงิน 
- วัยของประชากร 
- การเปลี่ยนแปลงจากการบริการไปสูประสบการณ 
- ความรวมมือทางเทคโนโลยีใหมๆ 
- ความสําคัญของการพัฒนาอยางย่ังยืน 

 
แนวโนมปจจุบัน และ การคาดการณดานการทองเที่ยวป 2020 ทั่วโลก 

 
แนวโนมปจจุบัน และ การคาดการณดานการทองเที่ยวป 2020 ในยุโรป 

 
 

 ทั่วโลก ยุโรป เอเชียและแปซิฟก อเมริกา แอฟริกา ตะวันออก
กลาง 

การคาดการณดานการ
ทองเที่ยวป 2020 

4.1 3.0 6.5 3.9 5.5 7.1 

แนวโนมปจจุบัน 4.4 3.8 4.0 2.3 6.8 10.9 

 ยุโรป เหนือ ตะวันตก กลาง/ตะวันออก ใต/เมดิเตอรเรเนียน 
การคาดการณดานการ
ทองเที่ยวป 2020 

3.0 3.8 1.9 4.2 2.8 

แนวโนมปจจุบัน 3.8 4.0 2.7 3.9 4.6 
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แนวโนมปจจุบัน และ การคาดการณดานการทองเที่ยวป 2020 ในเอเชียและแปซิฟก 

 
แนวโนมปจจุบัน และ การคาดการณดานการทองเที่ยวป 2020 ในอเมริกา 

 
แนวโนมปจจุบัน และ การคาดการณดานการทองเที่ยวป 2020 ในแอฟริกาและตะวันออกกลาง 

 
จํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศขาเขาจําแนกตามจุดหมายปลายทาง 

ภูมิภาค การกระจายตลาดป 1995 (%) การกระจายตลาดป  2006 (%) 
ยุโรป 
เอเชียและแปซิฟก 
อเมริกา 
แอฟริกา 
ตะวันออกกลาง 

58 
15 
20 
4 
3 

54 
20 
16 
5 
5 

 
 
 
 

 เอเชียและ
แปซิฟก 

เอเชียตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

เอเชียตะวันออก
เฉียงใต 

โอชีเนีย เอเชียใต 

การคาดการณดาน
การทองเที่ยวป 
2020 

6.5 6.7 6.3 6.3 6.2 

แนวโนมปจจุบัน 6.6 7.8 5.9 2.4 7.1 

 อเมริกา อเมริกาเหนือ แคริบเบียน อเมริกากลาง อเมริกาใต 
การคาดการณดาน
การทองเที่ยวป 
2020 

3.9 3.5 4.3 4.3 5.3 

แนวโนมปจจุบัน 2.0 1.1 3.0 9.3 4.3 

 แอฟริกา แอฟริกาเหนือ แถบทะเลทรายซาฮารา ตะวันออกกลาง 
การคาดการณดาน
การทองเที่ยวป 
2020 

5.5 3.9 6.2 7.1 

แนวโนมปจจุบัน 6.6 6.8 6.5 10.4 
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แนวโนมปจจุบัน และ การคาดการณดานการทองเที่ยวป 2020 จําแนกตามจุดหมายปลายทางที่เปนที่นิยม 
ปลายทาง การคาดการณดานการทองเที่ยวป 2020 แนวโนมป 1995-2006 

จีน 
ฝร่ังเศส 
สหรัฐอเมริกา 
สเปน 
อิตาลี 
สหราชอาณาจักร 
เม็กซิโก 
สหพันธรัฐรัสเซีย 
ฮองกง 
แคนาดา 

7.8 
2.3 
3.5 
2.6 
2.1 
3.4 
3.6 
6.8 
7.1 
3.6 

8.6 
2.5 
1.5 
4.8 
2.6 
3.2 
0.5 
7.3 
7.2 
0.7 

 
แนวโนมปจจุบัน และ การคาดการณดานการทองเที่ยวป 2020  
 
ความนิยมที่เพิ่มขึ้น (จุดหมายปลายทางมากกวา 5ลาน) 

ปลายทาง 
 

การคาดการณดาน
การทองเที่ยวป 

2020 

แนวโนมป 1995-2006 

เยอรมนี 
โครเอเทีย 
ตุรกี 
มาเลเซีย 
อินโดนีเซีย 
โมรอคโค 
ตูนีเซีย 
แอฟริกาใต 
อียิปต 
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส 
บาหเรน 

1.2 
8.4 
5.5 
5.0 
5.9 
4.9 
3.1 
8.0 
7.4 
6.6 
6.9 

4.3 
17.4 
9.3 
8.1 
6.9 
8.8 
4.3 
5.9 
10.5 
11.2 
11.3 
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การทองเที่ยวขาเขา 
ภูมิภาค การคาดการณดานการ

ทองเที่ยวป 2020 
แนวโนมป 1995-2006 

ทั่วโลก 
ยุโรป 
เอเชียและแปซิฟก 
อเมริกา 
แอฟริกา 
ตะวันออกกลาง 

4.1 
3.1 
6.4 
3.1 
6.2 
5.8 

4.2 
3.9 
6.1 
2.5 
6.1 
9.0 

 
การทองเที่ยวขาเขา 

ภูมิภาค 
 

การคาดการณดานการ
ทองเที่ยวป 2020 

แนวโนมป 1995-2006 

จากภูมิภาคเดียวกัน 
จากภูมิภาคอ่ืน 

3.8 
4.1 

5.4 
4.8 

 
สิ่งที่พวกเราทําถูกอยูที่ไหน 
- การคาดการณทั่วโลก ทั้งแนวทางและระดับ (aag+4.1%) 
- การเจริญเติบโตที่มั่นคงและการปรากฏของจุดหมายปลายทางและตลาด 
- การเจริญเติบโตที่มั่นคงของภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกและแอฟริกา 
- การเจริญเติบโตระดับกลางของยุโรป 
- เพ่ิมการกระจายของเอเชียแปซิฟก ตะวันออกกลาง และแอฟริกา และลดยุโรปกับอเมริกา 
- การปรากฏออกมาของจีนในฐานะที่เปนตลาดขาเขา-ขาออกหลัก 
- การเพิ่มของประชากร อายุประชากรที่มากขึ้น การทองเท่ียวแบบเยี่ยมญาติหรือเพ่ือนเพิ่มมากขึ้น 

และการเปลี่ยนที่อยู 
- เปลี่ยนจาก “บริการ” เปน “ประสบการณ” 
 

สิ่งที่พวกเราพลาดอยูที่ไหน 
- การประเมินศักยภาพของภูมิภาคตะวันออกกลางต่ําเกินไป 
- การประเมินการเจริญเติบโตของอเมริกาเหนือสูงเกินไป 
- การประเมินคาของหลายๆประเทศ 
- การประเมินคาการเจริญเติบโตระหวางภูมิภาคสูงเกินไป 
- การประเมินคาผลกระทบจากเทคโนโลยีใหมๆ โดยเฉพาะทางอินเตอรเน็ต ในเรื่องของขอมูล, 
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การสนับสนุน, การตลาด การแจกจาย, การลดราคา, การขึ้นราคา, การจัดการและการบริการ การ
ปรับเปลี่ยนและกําลังของลูกคาที่มากขึ้น 

- การเพิ่มของสายการบินตนทุนต่ําในยุโรป เอเชีย และตะวันออกกลาง 
- เหตุการณที่ไมคาดหวัง 
- ขอบเขตของการอํานวยความสะดวก (+/-) 
- การระวังทางสังคมและธรรมชาติ 

 
มุมมองดานการทองเที่ยวป 2020 : บทสรุป 
- ความสามารถในการกลับสูสภาพเดิมที่มั่นคงและการฟนตัวที่คานกับสภาวะตางๆ (เศรษฐกิจที่

ตกต่ําลง, การกอการราย, การคุกคามดานสุขภาพ, ภัยธรรมชาติ ฯลฯ) 
- อุปทานที่เปนรากฐานที่มั่นคงที่มีระดับการเจริญเติบโตสูง 
- การเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวและการเพิ่มความถี่ : ไปบอยขึ้น แตพักนอยลง 
- กระแสของนักทองเที่ยวที่มีชนชั้นกลางเพิ่มขึ้น 
- จํานวนประชากรในประเทศที่กําลังพัฒนาโดยจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศ 
- การปรากฏของเศรษฐกิจหลายๆรูปแบบที่แสดงใหเห็นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยาง

รวดเร็วซึ่งเปนผลมาจากการเพิ่มรายได การจัดสรรสวนนี้จะกระจายไปสูการทองเที่ยว      
(ในประเทศและระหวางประเทศ) 

 
นักทองเที่ยวทั่วโลก 
จํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศขาเขา จาก 100 คน ตอป 
 
วัดจากป 1950-2000 
ในป 1950 ใน 100 คน มจีํานวนการเดนิทางระหวางประเทศนอยกวา 1 การเดนิทาง ตอ 11.5 ในป 200 
คาดวาจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศจะเพิ่มเปน 2 เทาในป 2020 
 
 
 
การคาดการณของ UNWTO ในป 2020 
 
 
 
 
 

1950 1960 1970 1980 1990 2000 
1.0 2.3 4.5 6.4 8.7 11.5 

2010 2020 
15 21 
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นักทองเที่ยวขาออก 100 คน ตอป 
ภูมิภาค 1980 2000 2020 

ทั่วโลก 
ยุโรป 
อเมริกา 
เอเชียตะวันออกและแปซิฟก 
ตะวันออกลาง 
แอฟริกา 
เอเชียใต 

6 
20 
10 
1 
6 
2 

0.2 

11 
46 
16 
5 
7 
2 

0.5 

21 
81 
23 
17 
13 
6 

1.2 
 
หมายเหต ุ
- จํานวนจริงจากป 1980-2000  จํานวนจากการคาดการณในป 2020 
- มีขอพิจารณาที่หลากหลายจากระหวางภูมิภาค 
- ยุโรปมี 46 การเดินทางจาก 100 คน และเอเชียใตมีเพียง 1 การเดินทาง 
- เอเชียตะวันออกและแปซิฟกเปนการเจริญเติบโตที่เร็วที่สุด (และในป 2020 จะถึงระดับที่สามารถ

เทียบกับยุโรปไดในป 1980) และในตะวันออกกลาง แอฟริกา และเอเชียใต (จากขั้นต่ํา) 
 
การทองเที่ยวของ UNWTO 2030 : road map 
องคประกอบ 
- การคาดการณดานคุณภาพทัว่โลกและจําแนกตามภูมภิาค(ยอย) 
- การประเมินดานคุณภาพทั่วโลก จําแนกตามภูมภิาคและประเทศ 
- ภาค, ผลติภณัฑ และการตลาด 
- สาระสําคญั 

 
หัวขอหลัก 
- ขอบเขตที่กวางออกไป ไดแก สํารวจความสัมพันธดานการพัฒนาการทองเที่ยวและการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ วิเคราะหแนวโนมจากวิธีการเดินทาง วัตถุประสงคการเดินทาง (พักผอน, ธุรกิจ
, เย่ียมญาติ ฯลฯ) ที่พัก การทองเที่ยวระหวางประเทศกับการทองเท่ียวภายในประเทศ และแนะนํา
โครงการ 
 
การคาดการณเชิงปริมาณ 

- จํานวนนักทองเที่ยวทั่วโลกและตามภูมภิาค(ยอย) ทีเ่ดินทางเขามา 
- จํานวนนักทองเที่ยวขาเขาจําแนกตามภมูิลําเนา 
- จํานวนนักทองเที่ยวขาออกจําแนกตามจุดหมายปลายทางตามภูมภิาค(ยอย) 
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- จํานวนนักทองเที่ยวขาออกจําแนกตามวธิีเดินทาง 
- จํานวนนักทองเที่ยวขาออกจําแนกตามวตัถุประสงคของการเดินทาง 
- ประเภทที่พัก 
 
วิธีการ 
- เทียบจากความถี่กับแบบแผนทางเศรษฐกิจ 
- เปรียบเทียบใหเห็นความแตกตางของผลที่ไดกับความรูของผูเช่ียวชาญ  
- แนะนําขอบเขตดวยการคาดการณในจุดสูง-ต่ํา 
- แนะนําตัวแปรที่เปนพื้นฐานของสภาวการณตางๆ (โครงการ) 
 
ระดับภูมิภาคและประเทศ 
- ขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก จํานวนหุนจากการสํารวจ เชน วิวัฒนาการจากอดีต โอกาสใน

อนาคต แผนแมบท แผนที่สามารถใชการได แผนการลงทุน การ
คาดการณในการพัฒนาจําแนกแตละประเทศ กลุมเปาหมาย เปนตน 
รวมถึงการเขารวมของ NTA และ NTO และการเปดเวบไซต 

ระดับภาค, ผลิตภัณฑ และกลุม 
การสํารวจแนวโนมในอนาคตเกี่ยวกับ : 
- ปลายทาง 
- คมนาคม 
- ที่พักและบริการ 
- บริษัททองที่ยว 
- ผลิตภณัฑ : หาดทรายและแสงแดด, การทองเที่ยวภายในเมือง, การกินอยูที่ดี, การผจญภัย, การ

พบปะในภาคอุตสาหกรรม, ความสนใจพเิศษ ฯลฯ 
- กลุมของนักทองเที่ยว : ครอบครัว, เยาวชน, Single, ผูอาวุโส, เดินทางเยี่ยมญาตหิรือเพ่ือน, FIT 
 
สาระสําคัญ 
การใหความสาํคัญของภาครัฐตอการพัฒนาในอนาคตในสาขาตางๆ เชน 
-  ความยั่งยืน 
- การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ 
- การจัดการความแออัด 

- เทคโนโลยใีหม 
- การเปลี่ยนแปลงจํานวนประชาการ (อายุ, หนาที่ในครอบครัว, การโยกยายถิ่นที่อยู) 
- การพัฒนาประเทศและการขจัดความยากจน 
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- ทรัพยากรมนุษย – การกระจายงานที่เหมาะสม 
- ความปลอดภยัและการตอบสนองตอเหตกุารณฉุกเฉิน 
- การแขงขัน 
- กรอบงานและการอํานวยความสะดวกที่ถูกกฎหมาย 
- การสงเสริมการตลาด 

 
บทสรุป 
สิ่งทาทายตอการทองเที่ยวของโลก 

ในระยะสั้น 
- การเงิน 
- เศรษฐกิจ 
- พลังงาน 
- ความปลอดภยั 
- การระบาดของโรคและภัยธรรมชาติ 
ในระยะยาว 
- ทางธรรมชาต ิ> การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ 
- เศรษฐกิจทางสังคม > การลดปญหาความยากจน 
 

รูปแบบของการเติบโตดานการทองเที่ยวในระยะยาว 
- สบายขึ้น 
- มั่นคงขึ้น 
- เช่ือถือไดมากขึ้น 

 
*********************************** 


